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Candelaria Valle, 09 octubre de 2022

Sefior(a)

ANA MARIA QUINTERO
CONTRATO: 52510
CRA 10 N° 10-48
CANDELARIA, VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC- 7269 de fecha 09 de octubre de 2022, por el
PROFESIONAL Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

lufé ffjJnﬂ/:) Mb’fﬂz CJ‘

LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA
APQOYO ADMINISTRATIVO
CANDELARIA - AGUA 10.

Transcriptor:

Aprobd
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Candelaria Valle, 19 octubre de 2022

Sefior(a) B’ Dayang Avbolede Pf‘vc'e
ANA MARIA QUINTERO

Contrato 52510

Cra 10 No. 10-48

CANDELARIA VALLE )Ql 006325006

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Respetado sefior(a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ESP. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en el C 7 con Cra 8 esquina, Municipio de Candelaria, Valle del
Cauca, en el horario de oficina de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 02:00 p.m. a 04:00 p.m. a fin de que
sea notificada personalmente del oficio AC- # Z¢? con fecha del 19 de octubre 2022.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacion
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta
de autorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,
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AC- 7269

Candelaria, 19 de octubre de 2022

Senor(a)

ANA MARIA QUINTERO
USUARIO: 52510

CRA 10 N° 10-48
CANDELARIA

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD 890

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez nos permitimos dar respuesta a su solicitud
instaurada en el correo electronico institucional de ACUAVALE S.A. E.S.P. el dia 30 de
septiembre 2022 mediante la solicitud 890, en los siguientes términos:

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

Una vez recibida su solicitud, se procedio a verificar en el sistema comercial de la
empresa ARQ, los pagos efectuados por el suscriptor 52510 ubicado en la Cra 10
No. 10-48 del municipio de Candelaria, evidenciando:

El contrato 52510 viene efectuando el pago de la facturacion emitida cada mes
fuera de la fecha limite de pago, es decir; la facturaciéon emitida el 17 de agosto
2022 por valor de $121.490 pesos m/te con fecha limite de pago el 25 de agosto
2022 solo fue cancela hasta el 12 de septiembre 2022, fecha en que ya se
encontraba emitida la facturacién desde el 9 de septiembre 2022, |a cual incluia el
valor de los $121.490 pesos m/te correspondiente a la facturacién de agosto 2022.
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4 Posteriormente el contrato 52510 cancela la facturacion emitida en septiembre
2022 por valor de $199.210 pesos m/te cuando en realidad el valor a cancelar era
solo por la diferencia, la cual correspondia a $77.720 pesos mite. Es asi que al
contrato 52510 le quedaba un saldo a favor por valor de $121.490 pesos m/te.

Adjunto relacionamos los pagos efectuados por el contrato 203737 en la vigencia 2022:

Céd igo Cupon Valor Fecha Recaudo Observacion

11539755, $199.210,00 2022-09-30 00:00:00| Pago de factura emitida el 9 de septiembre 2022

11422601,/ $121.490,00 2022-09-12 00:00:00|Pago de factura emitida el 17 agosto 2022

11051796,| $23.640,00 2022-08-09 00:00:00| Pago factura emitida el 12 julio 2022

10888442, $79.360,00 2022-07-01 00:00:00 Pago factura emitida el 13 junio 2022

10667368, $_1O7.860,00k72022-06i8 00:00:00
10351834,/ $146.180,00 2022-04-26 00:00:00

Foto: Sistema comercial ARQ

5 Una vez emiten la factura del 12 de octubre de 2022 por valor de $30.800 pesos
mite, la cual llego en fisico por valor $0 pesos m/te, descontando del saldo a favor
de $121.490 pesos m/te, quedando un nuevo saldo a favor de $ 90.690 pesos
m/te, que seran descontados gradualmente en las siguientes facturaciones

Consulta de productos por contrato (acreat)

4 Busqueda por datos del Contrato 4 Busqueda por datos del Responsable

ALBO  =954n Codigo responsable

Ruta de Reparto Primer Nombre

Direccién del Cobro Pri

Apediide

Nombre de Barrio i "
Direccion Domicilio
4 Datos de Cartera
Saldo Pendiente: $0,00 Saldo a Favor: $90.690,00 Saldo Pendiente Financiacién: $0,00
4 Datos del responsable
Ver v =) ¥ Separar
Cedigo : & Digito : " o Direccion
casponsable Tipo documento  ldentificacion Verificacion Primer Nombre Segundo Nombre  Primer Apellido Seguado Apellido Domicillo Te
52510 CEDULADE CIUDADA 52510 0 BANGUERAR SI CRI1ON 1048

Foto: Sistema comercial ARQ
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Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles

siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente

compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacion AGUA 10 (E.)

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Luis Eduardo M.
Aprobo

Copia Externa
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