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Florida Valle, 27 septiembre de 2022

Sefor (a) kjL\RACL:LL/pL}%-

YURANNI ROSERO GUEVARA
Contrato 56551
Cll7 9-10

Florida V2.<75~ 63 ?2,@

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
admllmlstrati_va indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Ad.mlmstratlvo. se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) septiembre del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Si se actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita
de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso.
Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado

solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.
c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el °
Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), a los () dias del mes de septiembre de dos mil veintidos
(2022), se presenté la sefior(a,) YURANNI ROSERO GUEVARA identificada con la
cédula de ciudadania No,en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS,
con cédigo 56551 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante

el cual resuelve la respuesta a derecho de peticion.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica

y gratuita de la decisién
No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia

se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. CedulaNo. _53.000.504
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Florida, 27 de septiembre 2022

Senor (a)
YURANNI|I ROSERO GUEVARA
Contrato 56551

Calle 7 No. 9-10

Florida

Asunto: RESPUESTA HA SOLICITUD AVT 816790

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.L'%.P... ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud instaurada en el Punto de Atencién al Usuario

Denominado P.A.U., dia 7 de septiembre 2022, en los siguientes términos:
SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
: Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus contenidos

Acueductoy
en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que estan

reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

isién de fondo a la reclamacién, procedimos a verificar
| ARQ, las atenciones, la trazabilidad de las lecturas y

Con el fin de adelantar la rev
n el predio ubicado en Calle 7 No. 9-10, en el Municipio

en nuestro sistema comercia

de los consumos facturados e
de Florida bajo el contrato 56551 evidenciando:
n desarrollo de la investigacion previa a la

Para la facturacién de julio 2022 y €
exige la Ley 142 de 1994, se procedio el dia

generacion de la facturacion, que nos
22 a generar en nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita

08 julio del 20

técnica mediante el AVT 776708, para apoyar la identificacién de las causas del

incremento de consumo generado el predio ubicado en la Calle 7 No. 9-10, en el

periodo de consumo del 31 de mayo al 30 de junio 2022
esviacion significativa de consumo, la

se configura una d
6n previa establecida en el articulo 149 de |

Es claro que solo cuando
consumo en investigacion hasta tanto se realiza la

empresa a realizar |a revisi
1994, dejando la desviacion de

investigacion, que estipula:
A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
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“Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las facluras, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significalivas frente a
consumos anteriores. Mientras_se establece la causa, /a factura s€

hard con base en la de periodos anterlores o en la de suscriptores ©

usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores
que se cobraron se abonaréan o cargaran al suscriptor o usuario, segun
sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedié a |2 aplicacién del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de julio 2022 el promedio
de consumo generado en el predio durante los ultimos seis meses correspondientes
a 14m* y dejando en investigacién 10m?, mientras se procedia a realizar la Visita

técnica en el predio.

Facturado Real
Afo [Mes Lectura |Lectura C Cédigo Consumo | Lectura |lectural . . . Consumo en
Anterlor | Actual Cédigo Descripdén promedio | Anterlor | Actual Investigadon
MODIFICA CONSUMD INICIO INVESTIGACION
2022,| 7, | 1100, | 1114, 14, ag, |DESVIACION CONSUMO 14, 1100, | 1124, 24, 10,

Registro de consumos facturados vs consumos reales, se factura

14m? de los 24m?

consumidos dejando en investigacion 10m?.

6.

l‘. e
RS, A

—

"~ Lect 1124 — 30 ju

ety
~

- e e e
Lect 1100 — 31 mayo/2022 nio/2022
esar de haber generado el AVT 776708 para realizar la
inspeccion de las redes internas el dia 25 de jullio 2022, gl personal de redes proce.de
a dirigirse al predio para realizar la visita técnica enunciada y_lev_gntar la respectiva
acta de visita para ayudar a identificar las causas de la desviacion de consumo, la
cual se realiza visita de un apartamento quedo pendiente el otro apartamento porque

no se encontré el inquilino la aguja del medidor esta girando habitan 2 personas
informacién suministrada al personal de redes. Lectura 1155.

Posteriormente, muy a p
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cedimos a generar el 28 de

7. En aplicacion al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 pro |
E CONSUMO con el oficio

julio 2022, una NOTIFICACION DE LA DESVIACION D
AC-FLOR-635-2022, previa confirmacién que las lecturas registradas en el sistema
comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno tal como se evidencia
en el sequimiento de lecturas realizado al predio; mediante la cual ACUAVALLE S.A.
E.S.P. le informa que procedera a realizar el cobro de la desviacién generado de
consumo de 10m? que se encontraban en investigacion en la siguiente facturacion,
es decir en el mes de agosto 2022, factura que se encuenira en proceso de

liquidacion.
Esta decision se intentd notificar en repetidas oportunidades encontrando el predio
solo se deja notificacién bajo puerta, por lo cual la empresa procedié a efectuar 13
nolificacion por aviso por la pagina de la empresa, al final de este oficio se le
conceden los recursos de Ley para interponer los recursos contemplados en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, oficio del cual usted es conocedor ante la
evidencia de su solicitud donde da Respuesta a notificacion AC-FLOR-635-2022.

ede evidenciar el consumo registrado en su
a diferencia de lecturas

Asi las cosas, eslimado usuario, como se pu
tinuacion:

predio es real y los consumos facturados corresponden a |
generadas por el equipo de medida de su propiedad tal como se evidencia a con

Facturado Real
digo Consumo | Lectura |Lectura Consumo en
I; ) [ i ::::":' l :::: ¢ Cédigo c:e:ulpdén promedio | Anterior | Actual Contume Investigacion
[7022.] 9. | 1157, | 1165. | & 14, |TAPA MALA 12, 1157, | 1165, | 8.
CONTIAIVA ALTO CONSUMO REGISTRADO 10C
2022,1 8, | 1114, Ins?. 43, 33, |RrauzaDa 13, 1124, | 1157 | 33,
MODITICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
I;:] 7,’ 1100, Inm, 14, 48, |DFSVIACION CONSUMO 14, 1100, | 1124, | 24 10,
[z022] 6, | 1086,_| 1100 | 14, 14, [1aPA MALA 15, 1096, | 1100, | 14,
[2012] 5. | 1078, ] 1086 | 8 [ 14 [rasa MALA 16, 1078, | 1086, | 8.
[2022] &, | 1068 [ 1078 | 10. [ 1a, [raramaia 16, 1068, | 1078, | 10
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agotado el debido proceso, Y
uerimiento procedimos nuevamente a ge

tiembre 2022 para realizar una nueva revi
tiembre 2022 se observa que

nternas en buen estado, se

8. No obstante, al haberse
claridad a el nuevo req
816790, el dia 07 de sep
el personal, es asi que el 12 de sep

marca fuga, instalaciones hidraulicas i
suministrada al personal de redes, habitan 2 personas,

revision 1168.

sién técni

| Arliculo 146 de la Ley 142 de 1

omunicar e
onsagra lo si

almente nos permitimos C
y 12° del Decreto 302 de 2000, ¢

9. Igu
articulo 4°

concordancia con él
disponibles de acueducto

paragrafo: Cuando haya lu

basico, sera obligatorio vincularse como usuario
acreditar que se disponé de alternativas queé no perju
Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad compe
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Lo antes descrito significa que, si el usuario tien
unidades habitacionales, €s indispensable qué C
independiente que permita la medida precisa de ac
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ca con

el medidor no
gun la informacion
lectura del medidor en la
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guiente:

gar a servicios publicos y saneamiento

y cumplir con los deberes respectivos, 0
diquen a la comunidad. La
tente para determinar sila

e una o varias viviendas, pisos 0 ylo
uente ccn la disponibilidad del servicio
uedusio y elcantarillado en cada unidad,
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'Cudjps_';d'emefnente Sl va a usar el servicio o no, ademas como una medida preventiva ante

" gl Ier contingencia que en el servicio de dicha funcién pueda acarrear. Tal como lo
stablece el Decreto 302 de 2000, modificado por el 229 de 2002.

A{1|9ulo 12. Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora de los servicios
publicos sdlo estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por
unidad habitacional o unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se requieran
gcometidas adicionales. La entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir 1a
independizacién de las acometidas cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares
y multiusuarios, la entidad prestadora de los servicios publicos podra autorizar acometidas

para atender una o varias unidades independientes.

complejo conocer las causas que

10. Como podra entenderlo apreciado usuario, es
le género en el periodo del 31 de

conlievaron a la desviacion de consumo que se

maye a! 30 de junio 2022 y del 30 de junio al 30 de julio, toda vez que para el
siguiente periodo de facturacion la desviacion fue subsanada evidenciando la
| se le procedio a facturar en el mes de

Gisminucion en el consumo; razén por la cua .
agosto 2022 |a totalidad del consumo registrado por su equipo de medida que se

habia dejado en investigacion en julio 2022.
DECISION ADMINISTRATIVA

mentado y demostrado por esta Operadora, el consumo
| registro fotografico antes enunciado, puede observarse

con claridad las lecturas generadas en el equipo de medida. Nuestro proposito apreciado

usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar la medida apropiada
de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las situaciones técnicas y operativas

asi lo permitan.

Seifior usuario, conforme a lo argu
registrado en el predio es real,ene

e efectuar la separacién de acometidas en el predio

Ademés de reiterarle la necesidad d
56551 para obtener un consumo real por cada unidad

ubicado en Calle 7 9 - 10 del contrato
habitacional

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente alguna
fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para consumo
humano y evitando desperdicios gque afecian los valeres facturados, conforme lo
establecido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., gue establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especiaimente el agua para el
consumo humano. Los usuarios o suscriptores ds ias pnticades prestadoras de los
servicios, deberan hacer uso de los servicics de acueducto y alcantarillado _en forma
racional y responsable, observando las condiciones gue para ta! efecto establezcan las
normas vigenles, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del aqua, la prevencién
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de la contaminacion hidri
aci
S oo contamin Mm NQ:nm 007 parte de sustancias susceptibles de producir dano en la
Salug humang ambiente y la_normal operaciéon de las redes de acueducto
0.” (Resaltado de nuestra autoria)

Por su parte, el Cédigo de Procedimiento Civil, seiiala:

“ARTICULO 331. Ejecutoria. Las providencias quedan ejecutoriadas y son m:.:mm.:mm

aA_mm después de notificadas, cuando carecen de recursos o han vencido los términos
sin haberse interpuesto los recursos que fueren procedentes, O cuando
anEo:mam la providencia que resuelva los interpuestos. No obstante, en caso de que
se pida aclaracion o complementacion de una providencia, su firmeza sélo se producird
una vez ejecutoriada la que la resuelva. (...)" (Subrayado fuera de texto)

Con base en las anteriores argumentaciones, ACUAVALLE S.A. ESP. Ratifica la decision
que le fue debidamente notificada y que, por los argumentos anteriores, ya se encuentra en
firme por haberse agotado la via gubernativa o administrativa al concederse l0s recursos y
no hacer uso de ellos adecuadamente.

a su reclamacion, no sin antes manifestarle

y de considerarlo conveniente estamos prestos
cion de la cartera a su

Esperamos de esta manera dar respuesta
nuestro permanente compromiso de servirle
a ofrecerle las lineas de crédito que disponemos para la cancela

cargo.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional de Operaciones ( E ) AGUA 10
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