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NOTIFICACION:
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Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 166-196 ) para
un consumo de 30m? detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 9m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 8/18/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796682 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentranen ( ? ) estado.
Que el medidor marca una lectura de 214m3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita
P

e & o o

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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Suscriptor: 353733 JEA éfyu e la
Ruta: 7610-46-015-001465 e e

Villagorgona Valle ¢
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FIRMA:
NOMBRE:

=
FECHA:

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 594-626 ) para
un consumo de 32m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (18m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 8/16/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796690 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identifico:

* Que el uso que se da al servicio es. Residencial
* Que en el predio habitan personas. 4
* Queelmedidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

* Que el medidor marca una lectura de 636m3.
* Que laacometida domiciliaria no presenta fuga.

® Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

"

"

posible.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en menciénen ( Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio.

Realizada la visita técnica se observa fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto
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(y SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA

ACUAVALLE ACUAVALLE S.A. E.S.P.
Santiago de Cali, 29 de Agosto de 2022

Sefior Usuario

Propietario, administrador y/o tenedor

Nombre: MARTHA LISBETH ORTIZ Direccién: C 212 10 -28
Suscriptor: 341865 Ruta: 7610-46-030-002060

Asunto: CAMBIO DE MEDIDOR
Cordial saludo

Conscientes de nuestra responsabilidad de socializar de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran
a nuestros suscriptores, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deberes, nos permitimos reiterarle la
importancia que tiene el reemplazar y/o instalar en su predio un aparato de medida de agua potable fria, que cumpla
con los estandares exigidos para garantizar precisién en su consumo.

ACUAVALLE S.S. A[E.S.P. en su calidad de prestadora de los servicios publicos de acueducto y/ alcantarillado tiene
el deber legal de registrar y facturar los consumos registrado por este inmueble. Por tal razén se procedera a ordenar
el cambio de su medidor de 2" para que registre'el consumo en los términos establecidos en el Articulo 146 de la
ley 142 de 1994: “La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumo se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haga hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
predio que se cobre al suscriptor o0 usuario”.

Por tanto es necesario que dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacién nos
informe se desea adquirir el equipo de medicién en el comercio, o se desea que la instalacién del mismo se le facture
en comodas cuotas; de no pronunciarse la Empresa continuara con el proceso para garantizar la medicién como un
derecho reciproco de las partes y en el transcurso de un periodo de 30 dias, se procedera a instalarlo en el punto de
entrada al inmueble con el cargo al usuario y/o suscriptor, de impedir esta diligencia o presentar negativa al Empresa
ante este incumplimiento de pemmitir la medicién del consumo y en virtud del Contrato de Condiciones Uniformes, lo
contenido en la Ley 142 de 1994, decreto 302 de 2000 y deméas normas, hard uso de su derecho a suspender el
contrato para la prestacién del servicio de manera unilateral, previo tramite administrativo que garantice el debido
proceso.

Las especificaciones del medidor y las opciones de adquirirlo son:

1)  Adquirir en el mercado de agua potable fria con las siguientes caracteristicas metrolégicas: Clase “C" o Rango
de Caudal R160
Tipo Volumétrico
Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud 115 mm Trasmisién: Magnética

Posteriormente llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y su certificado de calibracién para proceder
con su instalacién. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E.S.F el Certificado de Calibracién debe incluir las siguientes
pruebas o ensayos establecidos, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn) en un laboratorio debidamente certificado:
* ENSAYO DE EXACTITUD
* ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
+ ENSAYO DE PRESION ESTATICA
* ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

2)  Adquirir en nuestra Empresa un medidor de 2" pulgadas, a un precio de $206.080 (I\VA Incluido) con una garantia
directa de tres (3) afios, mas la instalacién del medidor tendra un costo de $34.177 y podra financiarlo en la factura.

Cualquier duda o inquietud sera resuelta en la siguiente direccién: 12* # 15°-13, teléfono 312-6025050 via WhatsAPP
ACUAVALLE S.A. E.S.P. corregimiento de Villagorgona.
D

jfz:JO L pptthe ar

Atentamente,
e Moy -

DIEGO ARBELAEZ GUTIERREZ Profesional IV
Dpto. Facturacién, recaudo y cartera.

Avenida 5 # 23 A Norte 41 Parque Versalles - TEL. 620 34 00 EXT. 1219 - www.acuavalle.gov.co
Santiago de Cali
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FIRMA:
Sefior (a)
ARNUL GUZMAN NOMBRE:
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Ruta: 7610-46-030-001170 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 1550-1561 )
para un consumo de 11m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 3m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 8/12/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796630 Se realizé revisién a las instalaciones hidréulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

* Que el uso que se da al servicio es. Residencial

* Que en el predio habitan personas. 3

* Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( ? ) estado.

e Que el medidor marca una lectura de 1564m3.

* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno el usuario no permite el ingreso, pero se abren las llaves medidor registra
consumo, el usuario argumenta que la vivienda fue ocupada el 19-07-2022"

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de |la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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NOTIFICACION:

Villagorgona Valle, agosto 20 de 2022

FIRMA:
Sefior (a)
CHAVEZ VALENCIA SANDRA PATRICIA NOMBRE:
Direccién: C19 10 09
Suscriptor: 342209 e
Ruta: 7610-46-030-003760 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 555-581 ) para
un consumo de 26m?, detectandose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 15m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 8/12/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796636 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

* Queen el predio habitan personas. ?

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

¢ Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( ? ) estado.

¢ Que el medidor marca una lecturade 591m3.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

¢ Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica no es posible ingresar a la vivienda, el usuario argumenta que no es el
encargado”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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NOTIFICACION:

Villagorgona Valle, Agosto 20 de 2022

FIRMA:
Sefior (a)
ELIZABETH AGUDELO HURTADO NOMBRE:
Direccion: K1117 A51
Suscriptor: 342276 cC
Ruta: 7610-46-030-004880 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 4209-4241 )
para un consumo de 32m?, detectandose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (17m3), para lo cual se procedio a facturar el consumo promedio del usuario
en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 8/16/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796639 Se realiz6 revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

¢  Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 4147m3.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

w“

Realizada |a visita técnica se observa fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto
posible. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
quese encontré en el predio en menciénen ( Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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Cadigo:
: SGD-0-001
CUAVALLE iz :
Anurww SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Version No.: 01
OFICIO
AC-GOR- 1181 -2022 .
NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, agosto 20 de 2022
FIRMA:
Sefior (a)
MARIA GLADYS VALDERRAMA NOMBRE:
Direcciéon: C17 10 12 CC
Suscriptor: 326534 v
Ruta: 7610-46-020-000580 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1137-1170 )
para un consumo de 33m?3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 12m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.
El 8/16/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796625 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identifico:

* Que el uso que se da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. ?

* Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

¢ Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (7 ) estado.

¢ Que el medidor marca una lecturade 1174m3.

¢ Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacidn en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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NOTIFICACION:

Villagorgona Valle, agosto 20 de 2022

Sefior (a) 6(. AGJG

FIRMA:
JHON GUTIERREZ SANCHEZ ‘
MA ] P

- NOMBRE:
Direccién: CALLE 22 N 12A-49 wBCeN

Ruta: 7610-46-017-003180 FECHA:

Suscriptor: 359348 i AQLQJO dt cC

Villagorgona Valle \a ?UQ \B—O\

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 365-399 ) para
un consumo de 34m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 9m3), para lo cual se procedio a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.
El 8/13/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796607 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

®* Queen el predio habitan personas.0

* Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Quelasinstalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.
* Que el medidor marca una lecturade 406m3.

*  Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observa la vivienda desocupada. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE ACUAVALLE S.A. E.S.P.

Mda Por Vos.

Santiago de Cali, 29 de Agosto de 2022

Sefior Usuario A 0

Propietario, administrador y/o tenedor \, P

Nombre: ALVARO TRIANA { IGO.C,'OV\ Direccién: C 19 9% - 10
Suscriptor: 341693 ?(3\/ . AQ Ruta: 7610-46-032-1240

Asunto: CAMBIO DE MEDIDOR
Q ST

Cordial saludo

Conscientes de nuestra responsabilidad de socializar de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran
a nuestros suscriptores, en especial cuando se relacionan con sus derechos y deberes, nos permitimos reiterarle la
importancia que tiene el reemplazar y/o instalar en su predic un aparato de medida de agua potable fria, que cumpla
con los estandares exigidos para garantizar precisién en su consumo.

ACUAVALLE S.S. A.E.S.P. en su calidad de prestadora de los servicios publicos de acueducto y/ alcantarillado tiene
el deber legal de registrar y facturar los consumos registrado por este inmueble. Por tal razén se procedera a ordenar
el cambio de su medidor de %" para que registre el consumo en los términos establecidos en el Articulo 146 de la
ley 142 de 1994: “La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumo se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haga hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
predio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por tanto es necesario que dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacién nos
informe se desea adquirir el equipo de medicién en el comercio, o se desea que la instalacién del mismo se le facture
en cémodas cuotas; de no pronunciarse la Empresa continuara con el proceso para garantizar la medicién como un
derecho reciproco de las partes y en el transcurso de un periodo de 30 dias, se procedera a instalarlo en el punto de
entrada al inmueble con el cargo al usuario y/o suscriptor, de impedir esta diligencia o presentar negativa al Empresa
ante este incumplimiento de permitir la medicién del consumo y en virtud del Contrato de Condiciones Uniformes, lo
contenido en la Ley 142 de 1994, decreto 302 de 2000 y demas normas, hard uso de su derecho a suspender el
contrato para la prestacién del servicio de manera unilateral, previo tramite administrativo que garantice el debido
proceso.

Las especificaciones del medidor y las opciones de adquirirlo son:

1) Adquirir en el mercado de agua potable fria con las siguientes caracteristicas metrolégicas: Clase “C" o Rango
de Caudal R160
Tipo Volumétrico
Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud 115 mm Trasmision: Magnética

Posteriormente llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y su certificado de calibracién para proceder
con su instalacion. La garantia del equlpo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S. A E.S.P el Certificado de Calibracion debe incluir las siguientes
pruebas o ensayos establecidos, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn) en un laboratorio debidamente certificado:
« ENSAYO DE EXACTITUD
« ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
+ ENSAYO DE PRESION ESTATICA
¢« ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

2)  Adquirir en nuestra Empresa un medidor de 2" pulgadas, a un precio de $206.080 (IVA Incluido) con una garantia
directa de tres (3) afios, mas la instalacién del medidor tendra un costo de $34.177 y podra financiarlo en la factura.

Cualquier duda o inquietud sera resuelta en la siguiente direccién: 122 # 15%-13, teléfono 312-6025050 via WhatsAPP
ACUAVALLE S.A. E.S.P. corregimiento de Villagorgona.

Atentamente,

Jine Mapay

=

DIEGO ARBELAEZ GUTIERREZ Profesional IV
Dpto. Facturacidn, recaudo y cartera.

Avenida 5 # 23 A Norte 41 Parque Versalles - TEL. 620 34 00 EXT. 1219 - www.acuavalle.gov.co
Santiago de Cali
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: , FIRMA:
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Sefior (a) j: f//" ik P
NESTOR SABOGALJAMBO oo ok Zoos 4oro eo | NOMBRE:
Direccién: C20 A8 15 7 F A ce
Suscriptor: 341252 ; if'/ PR S y
Ruta: 7610-46-034-002900 FECHA:

Villagorgona Valle £- 7-1e2l

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de |a Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 789-820 ) para
un consumo de 31m?3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 12m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 8/18/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796654 Se realizé revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidén con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. ?
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que el medidor marca una lectura de 849m3.
* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

* Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacion en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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NOTIFICACION:

Villagorgona Valle, agosto 20 de 2022

- FIRMA:

Sefior (a) ‘ 7 ] / )
ALCALDE SUAREZ JHON HARVY S- e e e fice odu NOMBRE:

Direccién: C 22A 14 116 -~
o e o K | G

Suscriptor: 354555 ;

Ruta: 7610-46-015-003815 s e FECHA:

Villagorgona Valle
é'/" ;- 2e 2 z

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de |a Ley 142 de 1994, me permito informar que,’para el periodo de facturacién
del 01 de julio 2022 al 01 de agosto 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 407-435 ) para
un consumo de 28m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los Ultimos seis meses.

El dia 08 de agosto de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 8/17/2022 , mediante acta de visita técnica No. 796706 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

* Que el medidor marca una lectura de 440m3.

¢ Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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