ACUAVALLE

Nit. 890 399032-8

No. Rad.: E - 005542 - 2022

Fecha y Hora: 20/09/2022 08:13:53

Responsable: MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO

Zarzal valle, 20 de Septiembre de 2022

SENORES: Asunto: DERECHO DE PETICION POR INCONFORMIDAD
AC_l_JAVALLE > A RESPUESTA DE RADICADO 0005302-2022
SENORA: MAGDA CAROLINA ARANA CASTAND roLios 1

ZARZAL VALLE

REF: DERECHO DE PETICION POR INCOMFORMIDAD A RESPUESTA DEL
DERECHO DE PETICION CON NUMEROC DE RADICADO 0005302-2022

Ya que ustedes se basaron en la respuesta que les envio el sefior CARLOS EVELIO
SERNA PARRA | subsecretario de Infraestructura por el cual el funcionario LUIS
ARMANDO MONTANO segun el y la funcionaria que revisaron tal dafio donde
dijeron que era una filtracion del acueducto , donde dicho funcionario no se basaria
en el charco que corre de lo que escurre por el lado de la carretera, donde el dia 9
se Septiembre del presente afo, la alcaldia envio un trabajador para ser excavacion
donde hicieron un hueco aproximadamente de 1 metro y se observa filtracion de
agua de la parte de arriba de ia carrilera , perteneciendo a la otra calle , no como lo
dicen ustedes y el funcionario de la alcaldia , donde me estan diciendo que hubo
inspeccion con geofonos y encuentran una pequena fuga que viene de una
domiciliaria pero el caso donde se estan contradiciendo porque lo dice muy claro
que brotan aguas que no arrojan caracteristicas fisioquimicas que indiquen que
proviene la red del acueducto , donde también tengo evidencia de un audio que me
envio la sefiora MAGDA CAROLINA que hicieron pruebas pertinentes no es agua
de alcantarillado , ni agua de acueducto, donde ella ve un yacimiento o un lago
interno y pide acompanamiento a la alcaldia y no entiendo el porque dice que hay
una fuga de una domiciliaria si al hacer las pruebas debian de haber salido con
caracteristicas que provengan del acueducto o alcantarillado como muestra de
Cloro y prueba de cloro , el cual dice que el agua no sale como agua potable y no
son aguas residuales , el cual por tal motivo pidié acompariamiento a la ingeniera
DANIELA ZUNIGA | el cual dejo el mensaje el 2 de agosto del presente afio.

Esperandg/pronta solucion

Cordiaq nte,

MARIA |3€0N0R LZATE ARIAS

C.C.N 66)%75.111 DE ZARZAL VALLE
CEL: 3165395944
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Zarzal, Valle 23 Septiembre del 2022

Sefior (a)

MARIA LEONOR ALZATE ARIAS
PETICIONARIO

CALLE 9 # 16-49
ZARZAL-VALLE

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca
a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S.A. ES.P. ubicada en la Cr 8 9 50, en el horario de
oficina de 800 am. a 11:00 My de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. , a fin de que le sea notificado
personalmente del Oficio AC-6630

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificaciéon por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69
del precitado codigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con
la carta de zutorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

(R

| ~

JORGE ENRIQUE IBANEZ
Profesional Ill Operacion
AGUA 9
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Zarzal Valle del Cauca, a los (__) dias del mes de de Dos mil

Veintiuno (2022), se presento el(a) sefor (a) . identificado(a)

con cedula de ciudadania No. De , en calidad de

suscriptor y/o usuario de Acuavalle S.A E.S.P, con el fin de notificarse personalmente del
acto administrativo, No AC-6630 calendada el, mediante el cual se da respuesta al recibido
en la Oficina de atencion al cliente.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los gque en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

JORGE ENRIQUE IBANEZ

Cedula No. Cedula No.

Transcriptor
Aprobé:
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Yotoco, 23 de septiembre de 2022

Doctor(a)

MARIA LEONOR ALZATE ARIAS
Peticionaria

Usuario Zarzal

Calle 9 N° 16-49

Zarzal Valle

ASUNTO: RESPUESTA D.P.ZARZAL MARIA LEONOR ALZATE ARIAS.
Cordial saludo,

En atencién a su solicitud fechada 20 de septiembre de 2022, y recibido en la oficina de
atencion al cliente del municipio de Zarzal en igual fecha, el cual tiene caracter de
derecho de peticion, me permito dar respuesta dentro de los términos legales
informéandole gue se realizé revision a las instalaciones externas del inmueble por parte
de los profesionales de operacion y mantenimiento como los técnicos operativos de
Acuavalle S.A. ESP. del municipio de Zarzal calle 10 #6-105 encontrando lo siguiente:

1. Se presenta dafo domiciliario el cual se atendera reparacion el dia miercoles
28 de septiembre, donde se identificara la responsabilidad del dano y sera
cubierto por el respectivo responsable, si es Acuavalle S.A. ESP sino s
encontrara dafo alguno en la domiciliaria y el suscriptor o usuario si se
presenta dano en la domiciliaria.

2. El suscriptor o usuario se compromete a realizar el resane del pavimento que
se intervenga y en ningun caso Acuavalle S.A. ESP.

3. Los costos de reparacion de la domiciliaria seran asumidos por el suscriptor o
usuario.

4. Se realiza prueba de cloro en laboratorio de medidores y se constatan que el
agua que se encuentra en la via no corresponde a agua tratada.

5. Se realiza revision y rastreo con geofono metro a metro en la via y se corrobora
que la red principal de 8" no cuenta con fugas.

6. Se informara a la administracion municipal de las aguas que fluyen a la via son
aguas alternas con el fin que proceda de conformidad para evitar dafios a la
via, estructuras de inmuebles como a la salubridad de las personas que habitan
en la zona.
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Por lo anteriormente expuesto Acuavalle S.A. ESP. en acuerdo con la voluntad de los
usuarios deciden intervenir la domiciliaria para reparar el dano de ser el caso y trasladar
lo de conocimiento a la administracién municipal para que actue de conformidad.

ACUAVALLE S.A. ESP. ACCEDE a las pretensiones del usuario y realiza reparacion
domiciliaria en la Calle 10 # 6-105 y procede conforme a la normatividad.

De conformidad con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente decision
proceden los Recursos de Reposicion y en Subsidio el de Apelacion, los cuales deberan
interponerse ante la pmpresa en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes
de notificarle la decigion.

JORGE ENRIQUE IBANEZ HURTADO
Profesionaf lll Operacion AGUA 3

Copia:
Anexos
Transcriptor. Jorge Ennque I.
\probo

Copa Externa
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