Florida Valle, Septiembre 20 de 2022
Sefores:

ACUAVALLE

ASUNTO: Derecho de peticion Art. 23 Constitucion politica de Colombia

Yo LUZ DARY CATANO DE BAHAMON identificada con cedula de ciudadania
N°29.501.249 de Florida Valle, hago uso del derecho de peticion por los siguientes

HECHOS

nio se vienen presentando una serie de inconsistencia en cuanto

Desde el mes de ju
gular de sesenta mil

al cobro de la factura donde siempre habia sido un cobro re
pesos, ya que la vivienda no permanece nadie, me he acercado en reiteradas

ocasiones para solicitar la solucién a mi problema, se me hace una visita por parte
de un técnico el cual en su informe solicita cambio del medidor, inmediatamente se
me solicita una carta para autorizar dicho cambio, el cual a la fecha de hoy dia no
se ha realizado, y los recibos siguen llegando con un cobro exagerado, y no dan

solucion a mi solicitud.
En el recibo se evidencia unos cobros de alcantarillados y de mora exagerados los

cuales son los que han provocado que la factura sea tan elevada.

En base a lo anterior realizo la siguiente
- SOLICITUD

Que se me corrija de manera real la factura del servicio, que se me cambie el
medidor ya que es muy desgastante el permanecer cada mes solicitando el ajuste.

NOTIFICACIONES
CALLE 9 N°15-63 Florida Valle, Celular: 3110 3922303
ANEXO

e recibos publicos, carta de solicitud de cambio de medidor, visita del

Fotocopias d

técnico.
Atentamente,
>
' Do O™
LUZ DAR DE BAHAMON
O 1 vam

C.C.N°29.501.249 de Florida Valle
w|o9 )L
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 782686 ORDEN: 983670

EN PROCESO
Numero de radicado : -1
Fecha Alencién ‘ 2022-07-22
W Fecha Vencimiento 2022-08-11
/ Numero Cliente 58339
AN Nombre Cliente CARRERA CARMEN
Direccion Clhiente CLON1563
X Teléfono Cliente 3103922303
Mas Por Vos Ultimo Consumo . 149
Consumo Promedio 35
Observaciones: Ruta Cliente 7610-81-105-004060
Clase de Servicio : ACUEDUCTO
Rol Atendedor : DORA YHOANA ORDOFIEZ RINCOMN
Motivo : INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA

usuano presenta incolormidad con consumo facturado se le indica que debe autorizar cambio de medidor

Do Ordor)

FUNCIONARIO ACUAVALLE FWUARIO
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Cddigo:
SGD-0-001

Version No.: 01

‘(.).‘)f
C 4 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
i LE OFICIO

Mds Por Vé:

AC-FLOR- 618-2022
Florida, 29 de junio de 2022

Sefior(a)
CARRERA CARMEN
Suscriptor 58339 Ruta (7610-81-105-004060)

Direcciéon: CL 9N 1563
Florida Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

Mediante este documento le estoy notificando por aviso, teniendo en cuenta que iniciamos una investigacién
por desviacion de consumo en el predio ubicado en la CL 9 N 15 63 y en aplicacion del Articulo 19 de la Ley
142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 30 de abril de 2022 al 31 de mayo de
2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 2811-2967, para un consumo de 156m?, para lo cual se

procedio a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 14 de junio de 2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 16 de junio de 2022, mediante acta de visita técnica No. 759544 se realizo revision a las instalacioqes
hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico

registrado, en donde _se identifico:

Que el uso que se da al servicio es 2 COMERCIAL.

Que en el predio habitan 2 personas.
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “No es posible tomar

la lectura porque el medidor ilegible”.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica Colombiana NTC 1063, versidn
1995, para el caso de los medidores con clase Metrolégica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1083, Version
2007, para el caso de medidores con rango de medicion y ademas con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metroldgicas: “C" o Rango de Caudal R315
Tipo: Volumétrico
Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm Transmisién: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E.S.P el Certificado de Calibracién debe incluir 1as
siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral

5, a tres caudales de prueba,(Qmin - Qt y Qn):

e ENSAYO DE EXACTITUD
ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
*» ENSAYO DE PRESION ESTATICA

e ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 1
Calle 56N No. 3N - 19 Santiago de Cali (Valle) PBX 665 35 67
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co
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Mds Por Vos

. -_ . inici de
Teniendo en cuenta lo anterior la empresa dando aplicacién a la normatividad vigente 'm%arae‘:;g?;ssoque
reposicion de Medidor, en ese sentido se cobrara 15m’ de promedlo de acuerdo al numero de p
habitan en el predio de mientras se le realiza el cambio del medidor por parte de la Empresa.

) NOTIFICACION
Alentamente,
,‘P\ NOTIFICADO:
'k FIRMA:
o OPEZ o=
IEDO L _
ggt‘i{&iﬂﬁ%ﬁ)g:ciones AGUA 10 (E) gEn
| 54
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NIT. 890.399.032-8

AUTORIZACION DE PAGO PARCIAL

@mtrato. 58339

Nombre: CARRERA CARMEN
Direccion: CL 9N 1563
Ruta: 7610-81-105-004060
Ciclo: 81 - FLORIDA DOS

Meses Deuda: 2

Referencia de Pago N°: 11217258
Fecha de Emisién: 2022-07-22
Barrio: Cabecera Municipal
Valor Deuda: 677.550,00
- 62.270,00

Autorizado Por: dordonez

—
Contrato: 58339

Referencia de Pago N°:

INATAGA HUNWIMINW

: 11217259

VALOR TOTAL AUTORIZADO: 62.270,00

il HIII\IWHLN‘N\

MIHH

(a15)7? 3934(8020)0" 11217259(3900)0000062270(96)20220801
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

Mas Por Vos

NIT. 890.399.032-8

AUTORIZACION DE PAGO PARCIAL

Referencia de Pago N°: 11217259

@ontrato: 58339
Nombre: CARRERA CARMEN

Direccion: CL 9N 1563
Ruta: 7610-81-105-004060

Ciclo: 81 - FLORIDA DOS

Veses Deuda: 2
dordonez

Fecha de Emision: 2022-07-22
Barrio:Cabecera Municipal

Valor Deuda: 677.550,00

VALOR TOTAL AUTORIZADO: 62.270,00

Saldo Pendiente: 615.280,00

\utorizado Por:
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Atencion 782686
FINALIZADO
Numero de radicado -1
Fecha Atencion 2022-07-22
N Fecha Vencimiento 2022-08-11
a4 Fecha Finalizacién 2022-07-26
\;L Numero Clienle 58339
: ) Nombre Cliente CARRERA CARMEN
Direccion Clienle CLO9N 1563
Maos Por Vos Teléfono Cliente 10
Ultimo Consumo 149
Consumo Promedio 35

Observaciones:

Ruta Cliente
Rol atendedor
Molivo
Respuesta

7610-81-105-004060 A con
DORA YHOANA ORDONEZ RIN
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA

NO ACCEDE

i i joi i ue ya han ido en varias
se visilo el predio y no se realizo revision interna 3 las inslalaciones usuario no dejo ingresar manifiesta que y
ocasiones lectura 2977 tomada el 25 de julio 2022

DoTer O0RTn

FIRMA DEL FUNCIONARIO

FIRMA DEL USUARIO
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NIT. 890.399.032-8

AUTORIZACION DE PAGO PARCIAL
b

Contrato: 58339
Nombre: CARRERA CARMEN

Direccion: CL 9N 1563
R.uta: 7610-81-105-004060
Ciclo: 81 - FLORIDA DOS

Meses Deuda: 2

Referencia de Pago N°: 11400794
Fecha de Emision: 2022-08-16
Barrio:Cabecera Municipal
Valor Deuda: 654.180,00
VALOR TOTAL AUTORIZA

Saldo Pendiente: 591.910,00

DO: 62.270,00

|Autorizado Por: _dordonez

Contrato: 58339

Referencia de Pago N°: 11400794
VALOR TOTAL AUTORIZADO: 62.270,00

e T
o b ARRAS__——

-———— -

- ————————— - —
———-.—_—__—_—-——_.—--——————---—-—-.——.————————

ACUAVALLE
Mdcs Por Vos

NIT. 890.399.032-8

7ACION DE PAGO PARCIAL

Referencia de Pago N°: 11400794

Contrato: 58339
Nombre: CARRERA CARMEN

Direccion: CL 9N 1563
Ruta: 7610-81-105-004060

Ciclo: 81 - FLORIDA DOS
Meses Deuda: 2

Fecha de Emision: 2022-08-16
Barrio:Cabecera Municipal

Valor Deuda: 654.180,00
VALOR TOTAL AUTORIZADO:

Saldo Pendiente: 591.910,00

62.270,00

Autorizado Por: dordonez

Contrato: 58339
Pago N

Referencia de Pa

VALOR TOTAL AUTORIZADO: 62.270,00

A

J0000062270(96)20220826
FAVOR NO COLOCAR cODIGO DE BARRAS

e ——
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Florida Valle, Julio 25 de 2022

Sefnores:
ACUAVALLE S.A.S
Florida Valle

ASUNTO: Solicitud cambio de medidor
Suscriptor: 58339

Cordial saludo,

ARY CATANO DE BAHAMON identificada con

Por medio de la presente yo LUZ D :
cedula de ciudadania No. 29.501249 de Florida, Valle: autorizo el camblo de
la Calle 9#15-65 Barrio centro, primer piso, por

sea diferido

medidor de la residencia ubicada en )
motivos de no legibilidad a la lecturas, de igual manera solicito que me
en doce (12) cuotas las cuales pueden ser incluidas en el servicio publico.

De antemano agradezco su atencion y colaboracion.

Atentamente,

L

NO DE BAHAMON
lorida, Valle

DOta Orpont
116 pm

‘T.Sh(o—}{rv

CEL: 310 3922303
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