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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos (15) dias del mes de septiembre de dos mil veintidés
(2022), se presento la sefior(a,) YURANI BASTOS SERNA identificada con la cédula de
ciudadania No,en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo con
el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el cual resuelve la
respuesta a derecho de peticion atender su solicitud incoada el 15 de septiembre 2022.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y

gratuita de la decisién

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

E/ Notificado(a): El Notificador:
\

Cedula No. Cedula No.
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Pradera, 15 de septiembre de 2022

Senor(a)

YURANI BASTOS SERNA
CONTRATO 57967
USUARIO

CRA 13* No. 7-11
FLORIDA

ASUNTO: Recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion ante la
SSPD-Radicado

Reciba un cordial saludo Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. ES.P,, a la vez que
nos permitimos dar respuesta dentro de los términos de ley a su Recurso de reposicion y
subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD, en los siguientes términos:

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A.
E.S.P.-ACUAVALLE S.A. E.S.P.

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION ANTE LA
EMPRESA ACUAVALLE S.A. ES.P.”

Resolucién No. 007 (15 de septiembre 2022)

EL PROFESIONAL Il DE OPERACIONES ( E ) DEL AGUA No 10 DE LA SOCIEDAD
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A.E.S.P.,
ACUAVALLE S.A. E.S.P., EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
ESTATUTARIASY,

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

Mediante el Radicado del 26 de agosto 2022 en ACUAVALLE S.A. E.S.P., Cliente de
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Florida Valle; el sefior YURANI BASTOS SERNA, presenté Recurso de Reposicién y en
Subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos a decisién proferida

por ACUAVALLE, mediante oficio AC-5895 del contrato 57967 calendado del 23 de
agosto 2022 y notificado el 23 de agosto 2022, con la siguiente argumentacion:

2. PETICION Y FUNDAMENTO DEL RECURSO

La usuaria YURANI BASTOS SERNA, identificado con el numero de contrato 57967,
manifiesta a ACUAVALLE S.A. E.S.P su inconformidad respecto el cobro de la factura de

acueducto y alcantarillado del predio ubicado en la CRA 13 No. 7-11, solicitando a la

empresa ACUAVALLE S.A. E.S.P.:
Pido que se modifique la respuesta ya que esta no me estd dando una solucién que

necesito para el pago de mi factura de consumo de acueducto y alcantarillado y que se
encuentra con un muy costo elevado.

3. FUNDAMENTO JURIDICO

La Ley 142 de 1994, consagra los medios de defensa de los usuarios ante las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y el articulo 152 se refiere:

“Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios ptblicos
que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos

relativos al contrato de servicios publicos.”

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o
la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspensién,
terminacion, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminacién y corte, si
con ellos se pretende discutir un aclo de facluracién que no fue objeto de recurso

oportuno.,

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion

debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decisién. En ningtin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de

cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicién y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias

siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o
usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato.
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Estos recursos no requigren presentacién personal ni intervencién de abogado, aunque
se emplee un mandatario. Las empresas deberén disponer de formularios para facilitar
la presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlios. La

apelacion se presentaréa ante la superintendencia.”

“Articulo 155. Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios publicos
podra exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspensién en interés del servicio, o
cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra suspender,

terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la
decisién sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma

oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco

periodos.”

De acuerdo con las normas transcritas, los recursos son los medios idéneos para
garantizar el derecho de defensa de quien no esté de acuerdo con la decision tomada
por quien debe hacerlo y garantizar asi un debido proceso segun lo dispuesto en el
articulo 29 de la Constitucién Politica. Estos recursos, para el caso de la Ley de
servicios publicos tienen formalismos y su inobservancia es castigada por lo

preceptuado en la misma ley;

En esta instancia procesal es oportuno traer a colacion lo que la ley refiere frente a los
requisitos que deben cumplir las peticiones y los recursos al momento de ser

presentadas:

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito
que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la
actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado

debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccién electronica si

desea ser notificado por este medio.

”

4. ANALISIS Y PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE

APELACION.

De acuerdo al acervo probatorio que reposa é&n el expediente producto de la
sviacién significativa de consumo,

investigacion adelantada por predio por de
encontramos:
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1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ, las atenciones, las lecturas y los registros histéricos de consumo en el
predio, para la valoracién adecuada de su reclamacion, evidenciando:

3. Mediante la visita de Técnica AVT 805623 y con el propdsito de evidenciar las
lecturas y los consumos registradas por el equipo de medida, se procedié con
nuestro personal operativo a verificar:

...... se realiza visita al predio y se observa que las instalaciones hidraulicas internas se
encuentran en buen estado, segun la informacion suministrada a él personal de redes el
consumo es para 3 personas. Lectura 4684

4. Igualmente nos permitimos reiterar lo manifestado en el oficio AC-2360 calendado
del 11 de abril 2022 y notificado el 11 de abril 2022, donde se le informaba que el
medidor instalado bajo el contrato 57967 presentaba un funcionamiento anormal,
sin que a la fecha el usuario hubiese autorizado la reposicion del equipo de

medida.

5. Es asi que nuevamente y ante la evidencia en la nueva Acta de visita Técnica No.
805623 se evidencia que el medidor instalado en el predio se encuentra frenado e
ilegible, sin registrar diferencia de lecturas en el predio el cual esta habitado por 3

persona,
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6. En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del
articulo 9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefala el derecho de los usuarios de
obtener de las empresas la medicion de los consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo
plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibldem sefala que “/a_empresa y el

suscriptor o usuario tienen derecho a gue los consumos se midan y a que se

empleen para ello los instrumentos que la técnica_haya hecho disponible y
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al

usuario’™ ACUAVALLE S.A. ESP; consecuentemente estamos adelantando un
plan gradual de revision y reposicion de los equipos de medida en los Municipios
operados por nosotros para garantizar la medida justa de los consumos a

nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacion de control de sus consumos esta en las
disposiciones que a continuacién y a manera de ilustracion transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones
como usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y maniener los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciongs técnicas exigidas por la
persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas per &! Ministerio de Desarrallo.
Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consunios, o cuande el desarrollo tecnologico
ponga a disposicién instrumentos de medida mas precises. (Circular 006 SSPD/2007).
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de jacturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la perzona prestadora podra hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor. e) Permitir la lectura de los medidores y su revision
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En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera
obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar O

reemplazar los medidores, la empresa podrd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

7. Asilas cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado
de exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio
posee un medidor marca IB. Con serial 96703 Que fuera instalado el 12
agosto 2002, es decir hace mas de 20 afos; con una lectura de mas de
4684m3; condicion que en aplicacion al Articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
evidencia la conveniencia de efectuar la reposicién del medidor por uno nuevo
dado que su equipo de medida se encuentra frenado.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien |las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones
Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de
1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las

obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

8. Finalmente es importante mencionarle que, el medidor se encuentra Frenado y no
esta funcionando adecuadamente tal y como se evidencia en el AVT 805623
donde se puede identificar que el equipo de medida no registra consumo estando
el predio habitado, lo que nos permite una vez verificado el funcionamiento del

medidor realizar el cobro hasta por 5 meses atras.

Consecuentemente y conforme a lo estipulade en la Ley me permito informar que
segun la normativa el Art 150 y 154 de la Ley 142 de 19394 nos indica:

ARTICULO 150. DE LOS COBROS INOPORTUNCS. A cabe de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran colra; Liens o s2rvicios que no facturaron
por error, omisién, o investigacion de desviacicnzs s.nificativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruepe delc del suscriptor o usuario.
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De analoga manera el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, establece que en ningtn caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

(.)

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, después de 5 meses de haber entregado la factura, las
prestadoras no pueden cobrar los consumos que dejaron de facturar, por error, omisién o
investigacién de desviaciones significativas, a excepcién de los consumos dejados de
facturar, cuando se demuestre que no fueron cobrados por causas imputables al usuario.

10. Es asi que para la facturacion de junio 2022 y en desarrollo de la investigacion

previa a la generacién de la facturacién, que nos exige la Ley 142 de 1994, se
procedié el dia 8 junio 2022 a generar en nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL
una visita técnica mediante el AVT 759540, para apoyar la identificacion de las
causas de la desviacion de consumo generado el predio ubicado en la Kr 13% 7 -
11, en el periodo de consumo del 30 de abril al 31 de mayo 2022.

11. Es claro que solo cuando se configura una desviacion significativa de consumo, la

empresa a realizar la revisién previa establecida en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, dejando la desviacion de consumo en investigacion hasta tanto se realiza
la investigacion, que estipula:

“Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la

factura se hard con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante

aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonardn o cargaran al

suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

12. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedio a la aplicacién del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de junio 2022 el
promedio de consumo generado en el predio durante los Ultimos seis meses
correspondientes a 27 m3, mientras se procedia a realizar la Visita técnica en el
predio para identificar la disminucién en el consumo.

I Facturado o _ —r Real
Lectura Lectura Cedpo Comumo | lectura | Lectura Comumo
IM° ]M" Antarior | Actuat ]‘ cedin D escri pchdn Fecha Retbtol o s | artertor | Acnaat [ ™™ a pacruran
' 1001 LA CONSI MO INICIO I WVESTIGACON
20224 &1 4373 4602, 27, &€ [DESVIACON CCNSUMO 9/05/2022 7. 4580, 46843, 4, 7,
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13. Posteriormente, el dia 16 de junio 2022, el personal de redes procede a dirigirse al
predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de

visita técnica, donde se evidencia:

DESVIACION DE CONSUMO: se efectua revision técnica evidenciando que el medidor se encuentra
frenado, instalaciones internas en buen estado, habitan 2 personas segun la informacion suministrada al

personal de redes, Lectura de la revisién 4602.
14. En aplicacidn al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 29 de

junio 2022, una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO con el oficio

AC-FLOR-613-2022, previa confirmacion que las lecturas registradas en el
sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno tal como se

evidencia en el seguimiento de lecturas realizado al predio; mediante la cual
ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa que procedera a realizar el cobro de la
desviacion generado de consumo de 84m3 que se encontraban en investigacion

en la siguiente facturacion, es decir en el mes de julio 2022.

Decision notificada de manera personal a la Sr. Zoila Jiménez, al final de este
oficio se le conceden los recursos de Ley para interponer los recursos

contemplados en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los cuales no fueron
interpuestos por usted quedando la decisién gjecutoriada, es decir en firme, por lo
cual se procedié a facturar el consumo que & habia dejado en investigacion, el

cual se le facturo en el mes de julio 2022.
ara mayor claridad me permito traer a colacion lo rmanifestado por la Ley 142 de 1994

1 materia de recursos:
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“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio
o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicién, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso

oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacién debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decision. En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen més de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de

servicios publicos.

De los recursos de reposicién y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias
siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o
usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato”

Igualmente la clausula décima tercera del Contrato de Condiciones Uniformes,
se refiere:

“  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor o usuario
tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los recursos se
presentarén, tramitarén y decidirén de conformidad con o previsto en el Cadigo
Contencioso Administrativo y cuando no exista norma en dicho Cédigo o en la LSPD, se
tendrén en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su

clientela...”

15. Sin embargo producto de su reclamacion se pudo identificar que tal y como se
habia informado en el oficio AC-2360 calendado del 11 de abril 2022, el medidor
instalado en el contrato 57967 presentaba un funcionamiento anormal, la empresa
procedera a facturar para la facturacién de junio, julio y agosto 2022 el promedio
de consumo normalizado durante los Ultimos seis meses correspondiente a 27m3,

mientras se efectua la reposicion del equipo de medidz:

indo aplicacién a la norma, esta operadora procadic & zjusiar el consumo facturado
la siguiente forma:
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én de las lecturas, nos permitimos informar que
edente por haberse encontrado un mayor

Asi las cosas y con base en la verificaci
tados 57m3.

su reclamacion es parcialmente proc
consumo facturado, razoén por la cual a su factura le seran ajus

De igual manera nos permitimos informar que el ajuste de los 57m3 por valor de
$154.455 pesos m/te, se veran reflejados en la disminucion de la deuda emitida en la
quedando pendiente por cancelar el valor de $135.595
julio y agosto 2022.

facturacién de agosto 2022,
pesos m/te, correspondiente a la factura emitida en

DECISION DEL OFICIO AC-5895
Apreciado Usuario, nuestro propésito es garantizarle el acceso a la medida justa de sus
consumos, igualmente nos permitimos informar que la vida til del medidor es de 3 anos,
ntia del equipo de medida; el usuario esta en la obligacién de

| como lo establece la ley 142 de 1994.

una vez vencida la gara

reponer el medidor por uno nuevo ta
mos informar que tal y como se le informo en el oficio AC-2360
2022, el medidor nos permitimos

.rar ia medicion adecuada de

Igualmente nos permiti

calendado del 11 de abril 2022 y notificado el 11 de abrii
informar que este es el inico mecanismo que permite garari
=raZorz, €s importante tener en

los consumos a nuestros usuarios.
metida domiciliaria y tal como lo

aras

Sefior usuario, conforme a lo argumentado por esta Op
cuenta que los equipos de medida hacen parte de la aco
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estaplece el A!'tl'culo 135 de la Ley 142 de 1994, es de quien las hubiera pagado, en se
sentido cualquier adecuacion y/o reparacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

qure la prop;e.dgd de las acomelidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes firmado con
gl Suscnptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo 135. Que nos
indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios,

r4 de qulen los hubiere pagado, si

redes, equipos y elementos que integran una acomelida externa se
no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones
resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.
arantizar el funcionamiento del medidor

Ademas, los Proveedores tienen la obligacién de g
a causa ajena al usuario

como minimo por tres afios, cuando los dafios ocurrieren por un
es decir por funcionamiento técnico.
..En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera obligacion del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero I sera

resa, cuando se establezca que

obligacion suya hacerlos reparar 0 reemplazarlos, a satisfaccion de la emp
umos, o cuando el desarrollo

el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los cons
sicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
ra reparar o reemplazar l0s medidores

tecnolégico ponga a su dispo
asado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias pa
la empresa podrd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.
mercado al proveedor que a bien tenga

do usuario, Usted adquirirlo en el
o de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado, bajo las
Tipo: Volumetrico, Transmision:

caracteristicas técnicas definidas por la empresa
Magnética, Clase: C_© Rango de Caudal R160, Didmetro: %" resentarlo_en

nuestra seccional para su revision e instalacién.
uirirlo directamente con ACUAVALLE

De igual forma el suscriptor tiene la opcion de adq
S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no

somos fabricantes de medidores.

Aprecia
anexando el Certificad

Los medidores adquiridos po s deben cumplir con la Norma Técnica
Colombiana NTC 1063, version 1995, para el caso de los medidores con clase
Metrolégica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1083, Version 2007, para el caso de
medidores con rango de medicion y ademas con las siguientes Especificaciones:

r los usuario

Clase: Metrolégica: “C" o Rango de Caudal R160

Tipo: Volumétrico
Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm

Transmision: Magnética
Pa{a medidores NO homologados por ACUAVALLE A ESP el Certificado de
Calibracién debe incluir las siguientes pruebas 0 enzayos sstaplecidos en las normas

)
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NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 num al 5
(@min - aty Qn): eral 5, a tres caudales de prueba

ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nuestro propdsito apreciado usuario, ademas de brindarle un 6ptimo servicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus cONsSuUmos, por lo que le invitamos muy
respetuosamente a generar las condiciones que nos permitan garantizarle el registro

normal de sus consumos.

e ha hecho efectivo el cambio del medidor,

medidor que le sera facturado con cargo al
de obradela instalacion.

En todo caso si transcurridos 30 dias no s
procederemos a la instalacion de un nuevo
usuario, con un costo de $297.000 pesos m/te incluida la mano

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que

permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente sé presente
alguna fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para
consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados, conforme lo

establecido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., que establece:

“pArticulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente e_l agua
iptores de las entidades

para el consumo humano._Los usuarios 0 Suscrip
prestadoras de los servicios, deberan hacer uso de los servicios de acu_ec!ucto
y alcantarillado_en forma_racional y responsable, observando_las cond:q:ones
que para tal efecto establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el
ahorro y uso eficiente_del aqua, Ja prevencién de la contaminacion hidrica_por
arte de sustancias SUSCE tibles de producir dafo en la salud humana_y en el
ambiente y 18 normal_operacion de las redes de acueducto vy alcantarillado.”
(Resaltado de nuestra autoria)

Sefiora Bastos se informa qué el dia 8 se de septiembre de 2022 en el Punto de Atencion
al Usuario del Municipio de Florida, se sostuvo una reunion con la sefora Soila quien
manifesté ser su suegra y la encargada de cancelar las facturas, manifestando no se le

habia dado respuesta a el Derecho de Peticion incoado, ensefandole que la respuesta

habia sido notificada el dia 23 de agosto 2022. Se procedié a explicar |a respuesta del

oficio AC-5895 del cual ella manifesté no haber leido, donde se le informaba que la
empresa accedia a la peticién y ratificaba la necesidad de reposicion del equipo de
medida, quedando satisfecha con la explicacion y autorizandc el cambio de medidor, el
cual es el tnico mecanismo para garantizar la medicién adecuada de los consumos a
nuestros usuarios.
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RESUELVE:

da por ACUAVALLE S.A.

ARTICULO PRIMERO: Ratificar la decisién toma
o del 23 de

E.S.P. mediante el oficio AC-5895 calendad
agosto 2022 y notificado el 23 de agosto 2022.

e todo lo actuado a Ia

licos domiciliarios para que
desate el recurso de

cion

ARTICULO SEGUNDO:  Dar traslado del expediente d
Superintendencia de Servicios Pub

de acuerdo con Su competencia
reposicion y subsidiariamente el de apela
eo Certificado, el

el senor YURANI
cia Carrera

electronico

personalmenle o por corr
sente Resolucion 2
cion de corresponden
correo

ARTICULO TERCERO  Notifiquese
contenido de la pre

BASTOS SERNA a la direc
132 No. 7-11 o a

yurany1 991 13@gmai|.com

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige 2 partir de la fecha de su
Expedizion.

NOTIFIQUESEY CUMPLASE

Dada en Florida Valle, a los trece (15) dias del mes de septiembre 2022.

EDO LOPEZ

DEISY ANDREA CECILIA ovi
ecificas AGUA 10

Comisionada Actividades Esp

Copia:
Anexos:
Transcnplor:
Aprobo
Copia Exicrna

Dora Yhoana O.
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