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Florida Valle, 30 agosto de 2022

A
Sefior (a) X (N mﬂ. M
SONIA FABIOLA SALAZAR
Notificar Cra 13 No. 9 31
Contrato 56198
Cra 13 No. 9-60
Florida

Asunto: Citacién para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencion al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( 30 ) agosto del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la

persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacién legal, segln sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hu
personal, se procedera a efectuar la misma m i
69 del Cédigo de Procedimiento Administra:

Cordialmente,

Dora OrdoptL

DORA YHOANNA ORDONEZ
APOYO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( 30) dias del mes de agosto de dos mil veintidés (2022),

se presento la sefior(a) SONIA FABIOLA SALAZAR identificada con la cédula de
ciudadania No.,en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo
con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el cual resuelve la
respuesta a derecho de peticion atender su solicitud incoada el 30 de agosto 2022.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita

de la decision

No siendo ofro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No.
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Pradera, 30 de agosto de 2022

Doctor(a)

SONIA FABIOLA SALAZAR
SUSCRIPTOR 56198
USUARIO

Cra 13 No. 9-60

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez nos permitimos dar respuesta a su solicitud
instaurada en los correos Electrénicos de los funcionarios de ACUAVALE S.A. ES.P. el

dia 9 de agosto y 14 de agosto 2022 en los siguientes términos:

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

stema comercial de la

2. Una vez recibida su solicitud, se procedié a veri
por el su a13
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Cédigo Cupon| Valor Fecha Recaudo Fecha Crenclon

11299216,| $41.09,00| 202208-13 000000| 20220816 07:11:16
11085921,| $166.65,00( 2022.07-24 000000 22207-%5 07:3%06

1052864,| $147.700,0| 2022.05-19 00:0000| 202205-20 06: 2647
10484910, $44.68,00] 22204-27 000000| 22204-28 06: 2 A8
10149151,| $43.020,00|2022.03-14 000000| 02203-15 06: B15
9961709,/ $50.000,(M| 202202-15 00:0000| 2022.02-16 06,1032
9747130,| $53.430,m|2022.01-19 00.0000| 202201-20 06.08:35

Foto: Sistema comercial ARQ

4. Sin embargo es importante informar que el contrato 56198 tiene pendiente un
saldo pendiente por cancelar por Finan- covid-19. Por valor de $69.057 pesos
m/te.

e Sobre la aplicaciéon de la financiacién automatica al caso que nos ocupa del cliente
56198, nos permitimos informar:

Es necesario que tenga en cuenta la aplicacion de las medidas de Emergencia emitidas

por parte del Gobierno Nacional y la CRA de obligatorio cumplimiento, con respecto a los

créditos automaticos diferidos que ACUAVALLE S.A. E.S.P. _debié aplicar a los

usuarios gue NO pagaron oportunamente los servicios recibidos durante los

meses de abril, mayo, junio y julio 2020 definidos en la Resolucion N° 918 del 6 de
mayo de 2020 de la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA,
modificatoria de la Resolucion N° 915 de la CRA, como medida transitoria por la
emergencia sanitaria y econémica de aislamiento que se decreté en el pais producto de la
pandemia del COVID-19, manteniendo en tramite las lineas de crédito que deben ser
arloy - o e

aprobadas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Las modalidades de Créditos diferidos g
pagaron la factura en los meses di
detallamos a continuacion:

Linea Gratuita Atencion al Cli ‘ o
acuavalle@acuaval le.gov
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de pago, puede acercarse a el Punto de Atencién al Usuario “PAU” del municipio de
Florida y presentar los soportes para de esta manera tomar los correctivos necesarios.

5. Consecuentemente ante lo informado por usted de hecho superado la necesidad
de reparacion o reposicién de la caja de proteccion del medidor, la empresa se
permite informar que efectué una visita técnica al predio bajo el contrato 56198
evidenciando el estado actual de Ia caja de proteccion como se observa en el

registro fotografico:

I'_.m L g
P 3 b

de su acometida; es decir cualquier dafio que se
cuenta, al mismo tiempo que por deduccién sera re

Esperamos de esta manera dar respuesta a su
nuestro permanente compromiso de servirle \

154 de la Ley 142 de 1994, concederle |
presente decision es procedente el recurso de reposicién
subsidiariamente el de apelacién ante la Superint
Domiciliarios, los cuales deben interponerse sim

siguientes a su notificacion.

Propiedad de ACUAVALLE SA. - E.S

Linea Gratuita Atencion al Cl
acuavalle@acuava
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