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Florida Valle, 22 tiembre de 2022
orida Valle, 22 septiembre de y g na (/¢7{7
Sefor (a) A% t}’ 6% .

MANUEL DELGADO

Contrato 53970

Kra 17 12-17

Florida

Asunto: Citacién para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de

Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atenci6n al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( 22 ) septiembre del 2022, en el horario

2:00pm
Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Si se actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita
de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el

autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.
y sin que se hubiese podido realizar la diligencia de

fectuar la misma mediante aviso, en los terminados

Vencido el plazo establecido por la Le
dimiento Administrativo y de lo Contencioso

notificacion personal, se procedera a e
indicados en el Articulo 69 del Cddigo de Proce

Administrativo.

Cordialmente,

(,/

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionda Actividades Especificas AGUA 10 (E.)
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos (22) dias del mes de septiembre de dos mil veintidés
(2022), se present6 la sefior(a,) MANUEL DELGADO identificada con la cédula de
ciudadania No,en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con c6digo
con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el cual resuelve
la respuesta su solicitud incoada el 2 de septiembre 2022.

En es_tg ’diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposgcnon ante_ ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultdneamente en un

mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo esgablecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra,

autentica y gratuita de la decisién

No ;‘.iendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No.

Cedula No.
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Pradera, 22 de septiembre de 2022

Doctor(a)

MANUEL DELGADO
CONTRATO 53970
Kra 17 12 - 17
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA TRAMITE 814326

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, a la vez que nos permitimos dar respuesta al Tramite
814326 instaurado en la Mesa Técnica de Servicios Publicos el dia 2 de septiembre 2022

en el municipio de Florida, bajo la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ, las atenciones, las lecturas y los registros histéricos de consumo en el
predio por concepto de acueducto y alcantarillado, para la valoracion adecuada de

su reclamacion.
Producto de esta verificacion se procedio a generar la visita técnica en el predio

3.
ubicado en la Kra 17 12 - 17 mediante el Tramite 814326 del 2 de septiembre
2022, bajo el contrato 53970 producto de la inconformidad con el consumo

facturado, para lo cual nos permitimos informar:
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....Realizada Ia visita técnica: se evidencia que el medidor no marca fuga, instalaciones hidraulicas internas
de redes el consumo es para 4

se encuentran en buen estado, segun la informacién suministrada al personal v
persona, se observa que es una vivienda divida en 2 pero que se comunican internamente.. Lectura 2493.

nsumo registrado en el
diferencia de lecturas
4n en el siguiente

Asi [as cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el co
predio es real y los consumos facturados corresponden a la
generadas por el equipo de medida como se evidencia a continuaci
resumen en el predio ubicado en el municipio de Florida:

Facturado Real
lectura Lectura
Ao [Mes, Consumo Codigo Consumo | Lecura lectura | o
urr onsumo
022 T pe ode Deokdon Promedio | Anterlor | Actua
d 9] M4 2485, 37, Q [LECTURA SIN NOVED AD 25 249, 2436, 37,
::z. 8| 2102 2a®, a7, 40 [CONFIRMA CONSUMO PROMEDIO ALTERADO| 20 202, 2m9, a7,
2 74 B[R 260, 27, a [LECTURA SIN NOVED AD 20 [sinacceso| 2402, 26,
222 6, B ] 15, 13 S [SINACCESO A MEDIDOR 19 256, |5m xceso
D22, 54 DA | %, 17, Q [LECTURA SIN NOVED AD 19, 739, | 236, 17,
22| 4] B2 | 38 | 19 a |LECTURA SIN NOVEDAD 19 B0, | 2m9, 1,
166, =

BFCUrA S
e .531897 . -

e TS
e 2

Lect 2466 — 26 agostoi2022  Lect2449-—

Iy
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Sin acceso - 26 mayo  Lect 2356 — 26 abrilf2022

Estimado usuario, para su tranquilidad y de usted considerando pertinente estamos
prestos a efectuar una evaluacidn previa del grado de precisidén de su medidor, dado que
el unico mecanismo para definir el estado de funcionamiento del medidor es a través del
procedimiento que nos permite la Resolucion CRA 457 de 2008, para lo cual su equipo de
medida debe ser remitido a la prueba técnica de precision y calibracion en el
LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES, quien emitira el concepto técnico

sobre el estado del mismo.

Asi las cosas es importante tener en cuenta que su predio posee un medidor
marca SAP con serial 140531897 que fuera instalado el 23 de julio 2015, es
decir hace mas de 7 afios; Medidor que ya no se encuentra en Garantia.

Daremos aplicacién al Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, Control sobre el
funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitird a la empresa, inclusive,
retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

1. Adjunto al presente acto administrativo, se notifica a Usted el retiro del
medidor de su propiedad en los proximos 5 dias para ser enviado al
laboratorio de medidores, quien sera el encargado de expedir el certificado
de Calibracién del medidor y su grado de exactitud; para lo cual estimada

usuaria debera estar presente en el Retiro del mismo.
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2. De Usted considerarlo oportuno puede presepciar la prueba t.écnlca de su
medidor, los gastos de transporte seran asumidos por el usuario.

3. Una vez se tenga el certificado de calibracion emitido por el Laboratorio de
medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja

como resultado No Conforme: SE PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO
DEL LABORATORIO, A EFECTUAR LA NOTIFICACION DE REPOSICION DEL

EQUIPO DE MEDIA, y se procedera conforme a lo Estipulado en la Ley.

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL
MEDIDOR es CONFORME a los rangos de precision contenidos dentro de los

parér:netros de las normas NTC 1063, se procedera a reinstalar nuevamente el
medidor y quedara en firme los consumos facturados para el pago respectivo.

De usted considerarlo necesario, le ofrecemos la alternativa de un convenio de pago
de acuerdo a la Resolucion de Cartera No 000191 del 27 julio de 2021, modificada
por la Resolucién N° 000251 del 28 de septiembre de 2021, a fin de facilitar los medios
para que nuestros usuarios se pongan al dia en sus obligaciones pendientes.

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un éptimo servicio es
poder garantizar la medida apropiada de sus consumos, Durante el tiempo que su

acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el promedio de consumo
normalizado de los ultimos 6 meses.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente
alguna fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para
consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados. DECRETO
302 DE 2000. Articulo 60. que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano. Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios. deberdn hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, Ia prevencion
de la contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la_normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencion y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
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deber dar cumplimi
m .
misma procedepr:"gemo al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
subsidiariamente s‘ recursos de' recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos

Domiciliarios. |
b + 10s cuales deben interponerse si '
ientss @ sy molieasi rponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles

Agradecem

0s su amable atenciéon no si i

! sin antes manifestarle nuestro perm
compromiso de servirle. permanente

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia

Anexos

Transcnptor Dora Yhoana O
.lrmhn

Copia Externa
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