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Florida Valle, 30 agosto de 2022
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PEDRO ESCOBAR LANDAZURY
Contrato 53639

Cll 12 No. 21A-36

Florida

Asunto: Citacién para notificacion personal Decisiéon Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decision proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencion al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( 30 ) agosto del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sise actta en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita de la

persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién personal.

\encido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,
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Pradera, 31 de agosto de 2022

Sefior
PEDRO ESCOBAR LANDAZURY
SUSCRIPTOR 53639

Cll 12 No. 21A-36

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA SOLICITUD §75

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del

Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud instaurada mediante Radicado AVT 797956,

instaurada en la pagina WEB P.A.U. el dia 10 de agosto 2022 y 11 de agosto 2022, en los

siguientes términos:
SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.
2. Con el fin de adelantar la revision de fondo a la reclamacion, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ, |a trazabilidad de las lecturas y de los

consumos facturados por el concepto de acueducto y alcantarillado en el predio
ubicado en el Cll 12 No. 21A-36, en el Municipio de Florida bajo el contrato 53639

‘J-:_! _“t“,\r L

evidenciando:

3. Para la facturacion de julio 2022 y en
generacion de la facturacion, que nos €
8 junio 2022 a generar en nuestro.
técnica mediante el AVT 775782, para apoya
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incremento de consumo generado el predio ubicado en la Cll 12 No. 21A-36, en e

periodo de consumo del 26 de mayo al 26 de junio 2022.

4. Es claro que solo cuando se configura una de§viaci6n significati:: gdz :?;\scierccq.‘ilg
empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo iz
de 1994, dejando la desviacién de consumo en investigacion hasta tan
la investigacion, que estipula:

“Articulo 149. De la revision previa: Al preparar las fa_ctz{ras,. es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores._Mientras se establece la _causa, la
factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonarén o cargarén al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedid a la
aplicacion del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes
de julio 2022 el promedio de consumo generado en el predio durante los

Ultimos seis meses correspondientes a 20m3. y dejando en investigacion
25m3, mientras se procedia a realizar la Visita técnica en el predio.

[T T e A AT Rea | 2® B
1 prad|lactural SianT] ot TS ECLOTH T Codiga DinivE Shis _ lconsumo Fi’.ﬁ" et | i
= oy ~ = = - R 2 3 umo
0 | M= | anteriar | A ua| %m0 _ Desabddn omedo | Ante e Kol 3
MJD!FICAG)NSJMOIMOQINVSTGACDN'
2344, j2@2,| 7, B3, | 1656, 2, 48, |DESMAGON CONSUMO 3 R e | 858,

Avenida 5 Norte No, 23 AN - 41 San
Linea Gratuita Aten
acuavalle

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL 5 SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02

ACUAVALLE
| Mds Por Vos

Lect. 823 -26 de mayo de 2022 Lect 868 -26 de jUﬂIO de 2022

6. Posteriormente, el dia 20 de julio 2022, el personal de redes procede a dirigirse al
predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de

visita técnica, donde se evidencia:
pESVII\.CION DE CONSUMO: se efectla revision técnica evidenciando que el medidor no marca fuga,
instalaciones hidraulicas en buen estado, segun la informacién suministrada al personal de redes el
consumo es para 3 personas, Lectura de |a revision 932.

7. En aplicacion al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 28 de
julio 2022 una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO previa
confirmacién que las lecturas registradas en el sistema comercial de la entidad
son acordes a lo registrado en terreno tal como se evidencia en el registro
fotografico; mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa que procedera a

realizar el cobro de 25m3, que quedaron en investigacion en la siguiente
facturacion.

pﬁcio

Decisién notificada de manera personal el 29 de julio 2022 al flnal de ¢
se le conceden los recursos de Ley para mterponer I _

quedando la decision ejecutonada.
facturar el consumo que se habia dejad

en materia de recursos:
“Articulo 154. De los recursos. El I

obligar a la empresa a revisar cie

o la ejecucion del contrato. Contr
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mpresa proceden el recurso de

terminacion, corte y facturacion que realice la e P e mente o consagre la ley.

reposicién, y el de apelacién en los casos en que exp

i inacion y corte,
No son procedentes los recursos contra los actos Qm.m:mbgma:\. Mmmwﬁw%,m - w\m TS0
si con ellos se pretende discutir un acto de facturaciéon que no iu )

oportuno.

ue resuelvan las reclamaciones por
dias siguientes a la fecha de
maciones contra facturas
Jas empresas de

El recurso de reposicion contra los actos q
facturaciéon debe interponerse dentro de los cinco (95)
conocimiento de la decisién. En ningun caso, proceden recla
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por

servicios publicos.

De los recursos de reposicién y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias
siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o
usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato”

Igualmente la clausula décima tercera del Contrato de Condiciones Uniformes,
se refiere:

“.. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor o usuario
tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los recursos se
presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el Cdédigo
Contencioso Administrativo y cuando no exista norma en dicho Cédigo o en la LSPD, se
tendran en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su

clientela...”

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en su
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida de su propiedad tal como se evidencia a

continuacion:
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Lect 943 - 26 julio/2022

Lect 765 — 26 febrero/2022 Lect 782 - 27 marzo/2022 Lect 802 - 26 abril/2022

8. No obstante, al haberse agotado el debido proceso, y con el objetivo de dar mayor
claridad a su nuevo requerimiento procedimos nuevamente a generar el Tramite
797956 el dia 10 de agosto 2022 para realizar una nueva revision técnica con el
personal, observando:

___DESVIACION DE CONSUMO: se efecta revision técnica evidenciando que el medidor no marca
fuga, se visita en varas oportunidades sin ser posible realizar la visita intema porque la casa se
encuentra sola, Lectura de la revision 969.

Apreciado usuario de acuerdo a los reg S
consumo se registré, por lo que es compl
causas que han conllevaron a las ade
especialmente para las facturacio S
periodo de consumo del 26 de ma y
Sin embargo el dia 26 de agosto 20!
emitida en septiembre 2022 la cual
el equipo de medida registro una lect
facturacion préxima a emitir en
subsanado la desviacion de
disminuir.
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do y demostrado por esta Operadora, el consumo

Sefior usuario, conforme a lo argumenta '
registrado en el predio es real, en el registro fotografico antes enuqclado, puede
observarse con claridad las lecturas generadas en el equipo de medida. Nuegtro
propésito apreciado usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar
la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las
situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

restos a efectuar una

Para su tranquilidad y de usted sequirlo considerando estamos
evaluacién previa del grado de precisién de su medidor, dado que el tinico mecanismo
para definir el estado de funcionamiento del medidor es a través del procedimiento que
nos permite la Resolucién CRA 457 de 2008, para lo cual su equipo de medida debe ser
remitido a la prueba técnica de precision y calibracion en el LABORATORIO DE
CALIBRACION DE MEDIDORES, quien emitira el concepto técnico sobre el estado del

mismo.

Asi las cosas, Su predio posee un medidor marca ITRON No.
180346882 que fuera instalado el 26 de septiembre 2022. Daremos aplicacion al

Articulo 145 de la Ley 142 de 1994.

Daremos aplicacién al Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, Control sobre el
funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de
los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a
adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su

estado.

Adjunto al presente acto administratiyof"

su propiedad en los préximos 5 dias para se
quien sera el encargado de expedi
grado de exactitud; para lo cual
Retiro del mismo. 4

e Para la prueba técnica de edidor
Certificado, el cual el costo de‘ el

Laboratorio.

« Una vez se tenga el certificac
medidores se debe tener en Cue

Linea Gratuita .
- acuay
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que nos permitan garantizarie el registro normal de sus consumos. y

Durante el tiempo que su acometida se encuentre directa, le estaremos facturando ela'
promedio de consumo normalizado de los ditimos 6 meses antes de presentarse

desviacién de consumo.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente
alguna fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para
consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados, conforme lo

establecido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., que establece:

fl 6 3o e (& 3 ( )
alcantanilado.” (Resaltado de nuestra autoria)

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes
manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar
cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de
ley, informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de
reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de apelaciéon ante
la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su

notificacion, agradeciendo su amable atencion.

Agradecemos su amable atencién y ofrecemos excusas por los inconvenientes
presentados, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de

servirle. o

DEISY ANDREA CECILIA OV
Profesional lll - Operacion AG
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