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Florida Valle, 16 septiembre de 2022

Sefior (a)

CARLOS ALBERTO REINA MARTINEZ
Contrato 520761

Kra 33°9° 24

Florida

Asunto: Citacién para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de

Florida, Valle

Con el fin de efectuar la nolificacién personal de la decision proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencion al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( 16 ) septiembre del 2022, en el horario

2:00pm
Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Si se actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita

de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacion personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E.)

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 6
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Sanliago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8

acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

23 Cadigo:
y”'b‘-‘-.\ SISTEMA GESTION DOCUMENTAL ** 56D-0-001
:C ; OFICIO Version No.: 02
ACUAVALLE
Mds Por Vos

ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), a los (16) dias del mes de septiembre de dos mil veintidds
(202?). se presgnté la sefor(a,) CARLOS ALBERTO REINA MARTINEZ identificada con
la cédula de ciudadania No .en calidad de suscriptor y/o

usuario dg ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo con el fin de notificarse personalmente del
acto administrativo, mediante el cual resuelve su solicitud incoada el 2 de septiembre

2022.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra,

autentica y gratuita de la decision

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
|

Cedula No.

Cedula No.
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Pradera, 16 de septiembre de 2022

Senor(a)

CARLOS ALBERTO REINA MARTINEZ
CONTRATO 520761

Kra 33292 24

FLORIDA VALLE

ASUNTO: RESPUESTA TRAMITE 814318

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez nos permitimos dar respuesta dentro de los
términos de ley al Tramite 814318 instaurado en las Mesas Técnicas de Servicios
Publicos en el municipio de Florida el 2 de septiembre 2022, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1894, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

2. Con el fin de adelantar la revision de fondo a su reclamacion, procedimos a

efectuar revision en su predio, medianie acta de visita técnica ATV N° 814318,
para verificar las lecturas y el consumo facturado en meiros cubicos por concepto

de servicio de acueducto y alcantarillado.

En desarrollo de la revision el dia 10 de septiembre 2022, se pudo evidenciar que
el medidor no tiene conexién hacia la parte interna, la acometida se encuentra

taponada, el usuario manifiesta que tiene el medidor en su casa.

4. Que frente a la facturacion para predios desocupados la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios a ratificado: “Para los servicios de
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acueducto y alcantarillado no existe disposicién legal alguna que regule lo relativo al
cobro de servicios para inmuebles desocupados.

Lo que permite la regulacién es que en desarrollo del articulo 138 de la Ley 142 de
1994 se suspenda el servicio por mutuo acuerdo entre las partes previo el
procedimiento previsto en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico. En este caso
no procede cobro alguno durante el término de la suspension.

Sobre este aspecto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico en Concepto CRA-OJ-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo siguiente:

“..)

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuario,
conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 1 51 de 2001, no
procederia cobro alguno, tal como lo ha sefialado la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no
hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados también se
aplica lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
estan sometidas al término de cinco meses alli previsto”.

Si el inmueble esta desocupado, pero no hay suspension de mutuo acuerdo asi no
haya consumo, la empresa debe cobrar el cargo fijo.”

ARTICULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Sin perjuicio de otras

alternativas que puedan definir las comisiones de regulacién, podran incluirse los
siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura

de los costos econémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el
servicio,

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdmices involucrados en garantizar la

disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de
uso.

Los costos econdémicos a que se refiere el cargo fijo se consideraran como costos
necesarios para garantizar la  disponibilidad permanente del suministro aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados
de administracién, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer, y se generan
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independientemente que se use o no el servicio, tratese de viviendas desocupadas 0
acometidas suspendidas.

Sobre este aspecto la Comision Reguladora de Agua

Potable y Saneamiento Basico, en
nmueble se

Concepto CRA-0J-1627 de abril de 2001, expuso lo siguiente: Si un _i' ble
encuentra desocupado, habra lugar al cobro de los cargos fijos en los servicios publicos
los que deben ser pagados

permitidos como el Acueducto y Alcantarillado,
oportunamente por el usuario de acuerdo a la facturacién mensua

|, asi la vivienda se

encontrare desocupada.

6.
facturado, esta Operadora procedié a ajustar 14 m3 del consumo facturado en abril,

mayo, junio, julio, agosto y septiembre 2022.

5. Es importante estimado usuario oficiar ante la empresa de servicios publicos la

novedad de vivienda desocupada, para que se cierre el registrq y evi.tar asi
presencia de fugas que alteren la facturacién y/o conlleven liguidacion de

consumos promedios por novedades que no corresponden, tenienc?o en cuenta
que la carga probatoria que el predio se encuentra desocupado esta a cargo del

usuario y/o suscriptor.

En vista de lo anterior y teniendo cuenta que se evidencio un mayor consumo

Facturado Real
Lectura Lectura Consumo Lectura Lectura Consumo Consumo
ABTIMES Anteior Actual Conssima Promedio Anterlor Actual Ajustar
2022 9, 2, 4, 2, 2 0, 0, 0, 2,
2022 8, 0, 2, 2, 2 0, 0, 0, 2,
2022 7, 0, 0, 10, g 0, 0, 0, -10,
2022, 6, 0, 0, 0, ] 0, 0, 0, Q
2022 S, 0, 0, 0, g 0, 0, 0, Q
2022 4, 0, 0, 0, q 0, 0, 0, q

7. Es asi, que mediante los Tramite 8190384 se procede a realizar un ajuste

disminuyendo 14m3 por valor de $29.859 pescs mite.

8. Ante su solicitud de entregar copia del contrato nos permitimos indicar que para el
mes de julio 2019 la empresa procedi6 a efectuar &l cambio entre el sistema SIAV
al sistema ARQ, afectando la impresion de los nuevos contratos, sin embargo en
el expediente de la nueva matricula se evidencia que en el mes de septiembre
2019 se radican los documentos para legalizar la acometida de acueducto en el

perdi6 ubicado en la Kr 332 9° 24.
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+ Fotocopia de la cedula de Carlos Alberto Rei
o Certificado de Tradicién con Matricula inmo

septiembre de 2019.
¢ Recibo Predial Unificado )
Certificado de Estratificacion con fecha de expedicion del 17 de septiembre

2019.

biliaria 378-139690 del 17 de

ede a ejecutar en terreno la
da con CC. 31.627.264;

a caja del medidor sin
pro el

conexion domiciliaria de acueducto, orden firma
6n domiciliaria, |

Facturando al cliente el valor de la conexi _
que a la fecha se le facturara el valor del medidor; dado que el usuario com

resto de los materiales para la conexion. Es asi estimado usuario que
de Facturacion, Recaudo y Cartera que

procederemos a reportar al Departamento
el medidor con serial 19039876 marca ITRON debe ser cargado al contrato

520761.

9. Posteriormente el dia 23 de septiembre 2019 se proc

DECISION ADMINISTRATIVA

e a la verificacién adelantada mediante Acta de Visita T
que su reclamacion es Procedente por

facturado por encontrarse el predio
4m3 .

Asi las cosas y con bas écnica,
ATV N° 814318, nos permitimos informar
haberse encontrado un mayor consumo
desocupado, razén por la cual se le procedié a ajustar 1
ontrato 520761 le fueron ajustados 14 m3 por valor de

o como saldo pendiente por cancelar por valor de

Es asi que a su factura con c
embre 2022.

$29.659 pesos m/te, quedand
$304.081 pesos m/te de la facturacion emitida en el mes de septi

mos haber dado respuesta dentro de los términos

de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, no sin antes recomendarle muy
respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso eficiente del servicio, DECRETO
302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de i0S servicios publicos especialmente el

agua para el consumo humano.

Con base en lo antes expuesto, espera

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los _usuarios 0 suscriptores de las entidades prestadoras_de los
servicios, deberadn hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del aqua, la prevencion
de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dario en la
salud humana y en el ambiente y la_normal operacion de las redes de acueducto y

alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)
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Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente

compromiso de servirle.

su reclamacion dentro de los términos de ley,
e compromiso de servirle; y en mi deber dar
marle que contra la misma
este Despacho Yy
servicios publicos
de los 5 dias habiles

Esperamos de esta manera dar respuesta a
no sin antes manifestarle nuestro permanent
cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, infor
proceden los recursos de recurso de reposicién ante el jefe de
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro

siguientes a su notificacion.

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copra.
Anexos:
Transcriptor:
Aprobo
Copia Externa

Dora Yhoana O.
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