02°'A06 a||leABNOE MWW - 02°A0D 3]|EABNIED)3j|IEABNIE

8-ZE0'66E 068 LIN ZZ 9E L6 0008 L0 8jual|) |e uoidualy ejinjess) eau)
00 ¥€ 029 X8d (eone) |ap 3j|eA) 118D ap o%m_Emm Lt - N V¥ €C 'ON SHON G EpIUaAY
| euibed

uoIPoNpoIdal NS BPIQIYOId - 'd'S'3 - 'Y'S ITIVAVNOY ap pepaidoid

0L YNOV sedlyidads3 Sapepiaoy BPEUOISIL0D
734071 0Q3IAO VI1930 YIYANY ASI3A

‘ajuaw|eipio)

"OAIJBJISIUIWPY OSOIDUIIUOD Of EP A OAIRJSIUILIPY OjudiWwipadold ap 06ipeo |ap 69 OjN2JUY
|8 U3 SOPEJIPUI SOPEUIWI3) SO| US 'OSIAE @)UE{D3W BWSIW €] JEN)23jd e eJapadosd as ‘|euossad
uoIdedlyjou ap e1puabip el Jezieal opiped @sajqny 2s anb uis A2 ) Jod opias|qelsa ozeid |2 OpIdUaA

‘leuossad ugioe)d ayuasasd e 2
"ugioe|n}sod ap oydasep |ap o1dInlisd uis ‘asiedljou esed opeynoej eiejSa 0|0S
OPEZUOINE |3 'OAIjBJ|S|UILIPY 0SOI2UBU0) O] 8p A CAljesSIUIWPY OjuaIWIPadold ap 06ipen
[3p LZ O|N2)UY |8 Jod OpIda|qe}sa O] UOD PEepiliojuod ap anb ‘ewlojul 8s ‘Jouadjue O] Jod
‘'oseo |2 eas unbas ‘|eba| ugiorjuasaldal ap BI2UB}SIXa ap OPEDIJIUA O BJUBPEPNID 8P B|NPAD
e| ap eidooojoj opuexaue '8ia)juod e| enb euossad e| ap eaipunl o |einjeu euossad e| ap
BjlU2sa ugioezuoine assejuasald giaqap ‘euosiad B0 ) 9p uUQIOB)UISAIdal U enjoe as IS 'q
pepliuap! ap ojuawnaop |ap jeuibup e

'sojuawnoop sajuainbis so Jejuasaid aqap [euosiad ugidedlI|OU BPIqEP €| JEZIeal eled

wdpQ:Z oueloy |2 ud ‘zzoz |9p diquwandas () ejp |2 ‘ojuad ouleg ZE -8 # 61 JY B ud epeaiqn
'BpLIo|4 8p OIdIdIUN |3P BJUB||D | UQIDUB)Y 8P BUIDYQ B| Ud 8SIejuasald B)i0i|0s 3| 3s ‘OAIIR.)SIUIWPY
0s01ousju0Y 0BIpeY (@ ud ojsandsip O] UOY PEPIW.OJUOD Bp A ojunse |2 ua epesipul BAlRJISIUIWpE
uQIoBeNjOE B| 9P OJuBp BpUBjoId UQISIDapP B| @p |euosiad UQIDEdNIlOU Bl Jenjdaje ap uly |@ uon

o||eA "eplioj4
ap ojd|ojunuw '0[31j0 € BAJEAIS|UIWPY UQIS|29Q |euossad ugioeaou Bled UQIoey) (ojunsy

epLo|4

202 Ldv 2d vZ-t «6 11D

\N\Nvlﬂ 10 o X 60192 ojesjuod
’ VATIS YH3AIY NOSIaS

(e) Joyag

., V%/ . .‘ Snao X 220z @p aiquandas G| 'aj|eA eplo|d4
c |

SOA JOd SPW
ITIVAVNOY

20 'ON UuoisIap 012140 L

L00-0-a9S TVYLINIWNOO0A NOILS3ID VINILSIS
:061poD

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001 —‘
OFICIO Versién No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Vos

ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), a los () dlas del mes de septiembre de dos mil veintidés
(2022), se present6 la sefior(a,) EDISON RIVERA SILVA identificada con la cédula de
ciudadania No,en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo
261049 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el cual
resuelve la respuesta a derecho de peticién.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decisién

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula No. CeduiaNo. _53.000.504

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 2
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Versiéon No.: 02

AC-6427
Pradera, 15 de septiembre 2022

Senor

EDISON RIVERA SILVA
Contrato 261049

Cll 8% No. 47-24 P2 apto 202
Florida

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Qauca. ACUAVALLE S.A. E.S.P, a la vez que nos permitimos dar respuesta a solicitud
instaurado en el Punto de Atencion al Usuario Denominado PAU el dia 26 de agosto 2022,

bajo la siguiente argumentacion:
SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos
en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los
que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial ARQ,
las atenciones, las lecturas y los registros histéricos de consumo en el predio por
concepto de acueducto y alcantarillado, para la valoracion adecuada de su

reclamacion.

3. Producto de esta verificacion se procedié a generar la visita técnica en el predio
ubicado en la Cll 92 No. 48-24 P2 apto 202 mediante el Tramite 808483 del 25 de

agosto 2022 producto de la inconformidad con ei consumo facturado, para lo cual nos
permitimos informar:

.... Se realiza la visita el 30 de agosto 2022 evidenciando que e! medidor no marca fuga, instalaciones
hidraulicas internas en buen estado, segun la informacion suministrada al personal de redes el

consumo es para 2 personas, lectura 1358.

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en el
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de !ect_uras
generadas por el equipo de medida como se evidencia a continuaciéon en el siguiente

resumen en el predio ubicado en el municipio de Florida:
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Cédigo Consumo
- Lectura | Lectura
WD ([ Anterior | Actual C e Cédigo Descripcién Promedio
2022,| 9, 1346, 1356, 10, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 11,
2022,| 8, 1334, 1346, 12, 0, |[LECTURASIN NOVEDAD 11,
2022, 7, 1319, 1334, 15, 0, [LECTURASIN NOVEDAD 10,
2022, 6, 1309, 1319, 10, 0, (LECTURASIN NOVEDAD 10,
2022,/ 5, 1300, 1309, 9, 14, |TAPA MALA 10,
2022, 4, 1291, 1300, 9, 0, |LECTURASIN NOVEDAD 10,

“.t""“s [.‘H Lo

NI A L :
% N E ) iy L i , ' & G Tk
Lect 1309 — 26 abril/2022

Lect 1300 — 27 marzo/2022 * Lect 1319 - 26 mayo/2022

Igualmente nos permitimos indicar que tal y como se observa en el resumen de
consumos generados en el predio mantienen un promedio normalizado de 11m3, por
lo tanto, no se configura una desviacion de consumo conforme a lo determinado en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 151 Articulo 1.3.20.6 el cual

establece lo siguiente:

4.
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Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el

articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en
los aumentos o reducciones en los

el periodo de facturacion correspondiente,

consumos, que, comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los Gltimos seis periodos, si la facturacion es mensual,
sean mayores a los porcentajes que se sefalan a continuacion:

Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor
o igual a cuarenta metros cubicos (40m3);

Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor
a cuarenta metros cubicos (40m3);

Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el
limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de
consumo y el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si
el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe

una desviacion significativa.

a)

b)

articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de

desviacién de consumo, razén por la cual no se
| consumo y se ha liquidado la factura

dida.

Teniendo en cuenta lo determinado en el
2001, el contrato 261049 no ha presentado
ha realizado investigacién previa al incremento de
correspondiente al consumo real registrado por el equipo de me

DECISION

y demostrado por esta Operadora, nos
n su predio corresponde a la diferencia de
rme lo estable la Ley. Nuestro propésito
der garantizar la medida

Sefior usuario, conforme a lo argumentado
permitimos informar que el consumo registrado e
lecturas generadas por el equipo de medida confo
apreciado usuario es, ademas de brindarle un éptimo servicio, po

apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las situaciones técnicas

y operativas asi lo permitan.
espuesta a su solicitud no sin antes manifestarle nuestro

De esta manera esperamos dar r
compromiso de atenderle.
recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
| servicio, de manera tal que inmediatamente se presente alguna

te haciendo un buen uso del agua potable para consumo
afectan los valores facturados. DECRETO 302 DE

Consecuentemente les
permitan el uso eficiente de
fuga sea reparada oportunamen
humano y evitando desperdicios que
2000. Articulo 60. que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los usuarios o_suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberdn hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional v responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del aqua, la prevencion
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de la contaminacioén hidrica por parte de sustancias susceplibles de producir darno en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacién dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposicién ante el jefe de este Despgcho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publl_cos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente,

t{'/

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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