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Pradera, 31 de agosto de 2022

Doctor(a)

JOSE MARIA QUINTERO O
SUSCRIPTOR 217081

Cra 13® No. 10 - 46 P2

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA SOLICITUD 572

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., ala vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud instaurada mediante solicitud 572, instaurada

en la pagina WEB. el dia 10 de agoto 2022, en los siguientes términos:

s

07 julio 2022 a generar en nuestro si

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

Con el fin de adelantar la revision de fondo a la reclamacién, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ, las atenciones, la trazabilidad de las
lecturas y de los consumos facturados en el predio ubicado en Cra 13* No. 10 —
46 P2, en el Municipio de Florida bajo el contrato 217081 evidenciando:

Para la facturacion de julio 2022 y en des
generacion de la facturacién, que nos e;(i all

técnica mediante el AVT 775823, para
incremento de consumo generado el pri
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4. Es claro que solo cuando se configura una desviacién significativa de consumo1,4lg
empresa a realizar la revision previa establecida en el ar}iculo 149 de la Ley ;
de 1994, dejando la desviacién de consumo en investigacion hasta tanto se realiza
la investigacion, que estipula:

“Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las factqras,. es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores, Mientras se establece la_causa, Ia
factura se hara con base en la de eriodos anteriores o en la de
Suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias

frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segtn sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedié a la aplicacién del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de julio 2022 el
promedio de consumo generado en el predio durante los ultimos seis meses

correspondientes a 22m3, y dejando en investigacion 27m3, mientras se procedia
a realizar la Visita técnica en el predio.

Fxues ; ) [To VS T |
Lectura | Lectura Gidigo Cons lectwra | lectwra | consum oen
lM° ‘M“ Anterior | Actual | COsUmo [ o Descripd &n Promedio | Arterior | Actua [COTSUMO|p o en
NODHCA(DN&JWIN[IO'WETIGACDN
2022 | 7, 790, 15999, 225 48 |DESMACIONCONSUMO 2, 909 039 49, 27

Registro de consumos facturados vs consumos reales, se factura 22m3 de los
49m3 consumidos dejando en investigacion 27m3.

Lect 7990 — 26 mayo/2022
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6. Posteriormente, muy a pesar de haber generado el AVT para realizar la inspeccién
de las redes internas el dia 7 de julio 2022, el personal de redes procede a
dirigirse al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva
acta de visita para ayudar a identificar las causas de la desviacion de consumo
que no fue posible dado que no se pudo ubicar a nadie en la vivienda; Al no ser
posible realizar la visita e identificar que del periodo del 26 de junio al 26 de julio
2022 la desviacion fue subsanada se tomé la decisién de facturarle el consumo
dejado en investigacion que se generé del 26 de mayo al 26 de junio 2022.

Como podra entenderlo apreciado usuario, es complejo conocer las causas que
conllevaron a la desviacion de consumo que se le género en el periodo del 26 de mayo al
26 de junio 2022 y que ya se subsano para el presente mes evidenciando la disminucién
en el consumo; razoén por la cual se le procedié a facturar en el mes de agosto |a totalidad
del consumo registrado por su equipo de medida que se habia dejado en investigacién.

Asl las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en su
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida de su propiedad tal como se evidencia a
continuacion:

Factu @s Real
N : Godigo lectua | Lectua Consumn
Ano |ves| EL | ot |cansumo Codgo De scripd én promadio | Arteror | Actud Commim | s o
CONF RMA ALTO CONSUMO REGI STRADOI DC
222 | 8 | 1599, | 8051, | 49, | 33 |Reauzapa a, 033 | @61 2
VIO DIFl CA CONSUMO | NIC1 O1 NVESTIGACION
2227 | 790, | 1599, | 22, | 48 |pEwAcionconsuMO 2, B30 | @39 ®, 27
022] 6 | 7965, | 790, | 25, [ o, [LecTiRASINNOVEDAD 19, 265 | m9q 2,
22215 | 7357, | 7965, g 0, |LECTURA SIN NOVEDAD _ n, B57, | P65 8
222] 4 | 737, | 7957, | 10, 0, |LECTURA SINNOVEDAD 1, B47, | @57, 10
222 3 | 7919, | 7947, | 28, | 40 |cONRRMA NSUMOPROMEDIO ALTERADO 1, B19 | Bay, B

Lect 7990 — 26 mayo Lect 8039 - 26 junio
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Lect 7947 — 26 febrero Lect 7957 — 27 marzo Lect 7965 — 26 abril

7. No obstante, al haberse agotado el debido proceso, y con el objetivo de dar mayor
claridad a su nuevo requerimiento procedimos nuevamente a generar el Tramite
797936, el dia 10 de agosto 2022 para realizar una nueva revision técnica con el
personal, es asi que el 19 de agosto 2022 se observa que el medidor no marca
fuga, instalaciones hidraulicas internas en buen estado, segun la informacion
suministrada al personal de redes el consumo es para 4 personas, lectura del
medidor en la revision 8081

Como podra Usted observarlo apreciado usuario, las desviaciones de consumo
generadas en su predio son reales habida cuenta que en las Actas de visita técnica
adelantadas por nuestro personal operativo (AVT 797936), no se evidencia problemas
aparentes de fugas visibles ni imperceptibles, la desviacion de consumo se generoé
especialmente en un periodo de consumo.

Sin embargo, basados en la toma de la lectura del 26 de agosto en el proceso de
facturacion, se evidencia que el medidor registra una lectura de 8079, lo que indica que
para la facturacién que se emitira en septiembre 2022 el predio bajo el contrato 217081
registro un consumo de 18m3, subsanando la desviacién de consumo que se generaron
especialmente en las facturaciones emitidas en julio 2022. _ .
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DECISION

Sedior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, el consumo
registrado en su predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de
lecturas genera_das por el equipo de medida conforme lo estable la Ley. Nuestro
proposito apreciado usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar
la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las
situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

Para su tranquilidad y de usted considerarlo pertinente estamos prestos a efectuar una

evaluacion previa del grado de precisién de su medidor, dado que el unico mecanismo
para definir el estado de funcionamiento del medidor es a través del procedimiento que
nos permite la Resolucion CRA 457 de 2008, para lo cual su equipo de medida debe ser
remitido a la prueba técnica de precisién y calibracion en el LABORATORIO DE
CALIBRACION DE MEDIDORES, quien emitira el concepto técnico sobre el estado del

mismo.

Asi las cosas, Su predio posee un medidor marca [B  No.
18460 que fuera instalado el 3 de marzo 2018 xxxxx. Daremos aplicacion al Articulo
145 de la Ley 142 de 1994

e Daremos aplicaciéon al Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, Control sobre el
funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de
los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a
adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su

estado.

« Adjunto al presente acto administrativo, se notifica a Usted el retiro del medidor de
su propiedad en los préximos 5 dias para ser enviado al laboratorio de medidores,
quien sera el encargado de expedir €l certificado de Calibracion del medidor y su
grado de exactitud; para lo cual estimado usuario debera estar presente en el

Retiro del mismo.

.« De Usted considerarlo oportuno puede presenciar la prueba técnica de su
medidor, los gastos de transporte seran asumidos por el usuario.

Una vez se tenga el certificado de calibracién emitido por el Laboratorio de
: = } w_ "b—_ :4,-‘m__ el

S

medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:
o ‘

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNC!
resultado No Conforme: SE PROCEDEI}AA

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E. Sip
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E

se procedera conforme a lo Estipu
ONAMIENTO DEL MEDIDOR

tro de los parametros de las
te el medidor quedara en

Si por el contrario el concepto TECNlQQ es que e! FUNCI
es CONFORME a los rangos de precision contenidos den
normas NTC 1063, se procedera a reinstalar nuevamen
firme los consumos facturados.

do se requiera |a reposicion de su medidor,

i i omo resulta
Apreciado usuario, en caso que C e a bien tenga anexando el

podra Usted adquirirlo en el mercado al provee@or que _ :
Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado, bajo las caracteristicas

técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmision: Magnética, Clase.: _f_g_
Rango de Caudal R160, Diametro: " resentarlo en nuestra seccional para Su_revision €

instalacion,.

De igual forma el suscriptor tiene la opcién de adquirirlo directamente con ACUAVALLE
S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no
somos fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica Colombiana NTC
1063, version 1995, para el caso de los medidores con clase Metroldgica C o Norma Técnica
Colombiana NTC 1063, Versién 2007, para el caso de medidores con rango de medicién y ademas
con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metrolégica: “C” o Rango de Caudal R160
Tipo: Volumétrico

Didmetro Nominal: DN 15 (1/2”) Longitud: 115 mm
Transmisién: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E. ;_l £_f£|,°,a‘!9 de Calibracion debe

incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos TC 1063- g,,_ imeral 5.1
y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de pruel ) e

-

ENSAYO DE EXACTITUD
ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nuestro propésito apreciado usuario, ade
garantizar la medida apropiada de sus ¢
Nacional ante el impacto de los cambio
medida de nueva tecnologia que s
medioambiente, por lo que le invitamos muy re
que nos permitan garantizarle el registro normal c
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Durante el tiempo que su acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el
Pl'Om_ed!o de consumo normalizado de los ultimos 6 meses antes de presentarse la
desviacion de consumo.

|9ua]mente nos permitimos informar que muy a pesar que la empresa realizo la visita
técnica en el predio donde se evidencio que el consumo registrado por el equipo de
medida es real y ante la evidencia del registro fotografico antes enunciado la empresa
procedera a dar cumplimiento al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, dejando
nuevamente en investigacién la desviacién del consumo generada en el predio, hasta
tanto se concluya el resultado de la prueba técnica de precision emitida por el
Laboratorio de Medidores quien es la autoridad competente para emitir el concepto,
facturandole para el mes de julio 2022 el promedio de consumo de los ultimos seis

meses antes de presentarse la desviacion de consumo correspondiente a 22m3 y
dejando en investigacién 27m3.

Facturado Real
Consumo

lectura | Lecwra Consumo | lectura | Lectura Consumo | Consumo

Aflo |Mes Consumo Consumo nuevamerte en
\ A

nerior | Actual Promedio | Anterior | Actual Investigacion |a Facturar investgaci én
2022,] 8, 1599, 61, 49, 2, 8039, 8061, 22, 22, 27,
2022, 7,| 790, 15999, 22, 2, 790, 8039, 49, 27,
2022, 6, 79%S5, 7890, 25, 197 865, 7990, 25,
222, 5, 7%7, 865, 8 A, 857, 7965, 8
2022, 4, 797, B57, 10, 19, n47, 7957, 10,
2022,/ 3, 7919, 847, 28, 17, P19, 7947, 28,

Adjunto a la presente se enviara el pago parcial por valor de $71,423 pesos mite,
quedando pendiente por cancelar el valor de $79.777 pesos m/te correspondiente a los

27m3 dejados en investigacion.

Nuestro objetivo estimado usuario es poder brindarle un servicio de calidad y eficiente,
presentamos excusas por los inconvenientes que nuestro procedimiento haya podido
acarrearle, ofreciéndole excusas por los inconvenientes presentados

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos

de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, ratificando los consumos faggm
sin antes recomendarle muy respetuosamente adoptar medidas q rmitan
eficiente del servicio, DECRETO 302 DE 2000;-" :
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