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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A. E.S.P.

ACUAVALLE S.A. E.S.P.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 096-22

CONTRATISTA: SYNERJOY BPO S.A.S
NIT. 800.133.032-5

OBJETO: “"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA GESTIONAR
EL COBRO PREJURIDICO DE LA CARTERA DE USO RESIDENCIAL,
COMERCIAL E INDUSTRIAL CON MORA MAYOR O IGUAL A 3
MESES, ADEUDADA A ACUAVALLE S.A. E.S.P. POR LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y EMITIR CONCEPTO DE
DEPURACION DE CARTERA.”

VALOR: TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CIENTO CINCUENTA
Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($ 393.156.960,00)
M/CTE. INCLUIDO TODOS LOS [IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES DE CARACTER NACIONAL, DEPARTAMENTAL
Y/O MUNICIPAL; LEGALES, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS.

PLAZO: EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
SERA DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022.

FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2022

Entre los suscritos a saber, JORGE ENRIQUE SANCHEZ CERON, mayor de
edad, vecino del Municipio de Cali (Valle), identificado con cédula de ciudadania
No0.6.319.264 de Guacari (Valle), actuando como Gerente y Representante Legal
de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.,
ACUAVALLE S.A. E.S.P., empresa de caracter estatal de servicios publicos
domiciliarios, identificada con NIT.890.399.032-8, debidamente facultado para
contratar de conformidad con lo sefalado en el articulo 40 de los estatutos
vigentes de la empresa, en concordancia con el Acuerdo No.001 de 2017 (Estatuto
de Contratacion), acorde con las disposiciones civiles y comerciales aplicables a la
materia, y quien para efectos del presente instrumento se denominara ACUAVALLE
S.A. E.S.P., por una parte, y por la otra FABY DEL PILAR MARTINEZ PORTELA,
también mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 31.583.742
expedida en Cali - Valle, obrando en calidad de Representante legal Suplente de
SYNERJOY BPO S.A.S identificado con NIT. No. 800.133.032-9, constituida
mediante Escritura Publica No. 1329 del 18 de marzo de 1991 en la Notaria Doce

\ytﬁ




Y
i

( > 4 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 096-22
ACUAVALLE SYNERJOY BPO S.A.S

Mds Por Vos

(12) de Cali, inscrito en la Camara de Comercio de Cali el 02 de abril de 1991 con el
nimero 38485 del libro IX, se constituyd la sociedad comercial denominada
FINANCREDITOS LIMITADA, seguidamente como reforma especial mediante Acta No.
26-2011 del 13 de octubre de 2011 de la Junta de Socios, inscrito en la Camara de
Comercio de Cali el 02 de enero de 2012 con el No. 7 del Libro IX, se transformo de
SOCIEDAD LIMITADA en SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA bajo el nombre
FINANCREDITOS S.A.S, y finalmente mediante Acta No, 56 del 18 de mayo de 2021,
de la Asamblea General de Accionistas, inscrito en la Camara de Comercio de Cali el
20 de mayo de 2021 con el No. 10180 del Libro IX, cambio su nombre de
FINANCREDITOS S.A.S por el de SYNERJOY BPO S.A.S, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, hemos celebrado el presente contrato de prestacion
de Servicios que se rige, en lo general, por las normas de los codigos civil y de
comercio y, en lo especifico, por las siguientes Clausulas, previas las siguientes
CONSIDERACIONES: 1) Que ACUAVALLE cuenta en la actualidad con un parque
automotor destinado a diferentes &reas de la empresa pero no tiene un vehiculo
especial que cumpla con un esquema de proteccion para aquellos funcionarios que
por su nivel de riesgo ameritan tener un vehiculo de tales caracteristicas. 2). Que
basados en que la liquidez y la solvencia hacen parte de los objetivos financieros de
una prestadora de servicios y con el propdsito de realizar una gestion permanente de
recaudo, recuperacion y control de cartera e induciendo a los suscriptores a que
estén al dia en sus obligaciones, se hace necesario realizar un cobro de cartera mas
efectivo, aumentando de esta forma la eficiencia en la cobranza. 3). Que teniendo en
cuenta que se viene presentando un incremento en los indices de morosidad por los
servicios prestados de Acueducto y/o Alcantarillado de los suscriptores en los
municipios en donde se presta el servicio, debido a las consecuencias economicas las
cuales dejo la Pandemia (COVID19) factor que ha repercutido en las gestiones de
cobranza que debe ejercer la entidad, convirtiéndose en una cartera alta y con un
alto grado de dificultad de cobro de la misma, actualmente esta cartera se encuentra
clasificada asi: - Segun la naturaleza de la deuda: en estado suspendido o cortado. -
Seglin la Antigiiedad: cartera superior a un mes de antigliedad. -Segun la gestion
adelantada: cobro persuasivo, cobro pre juridico y cobro juridico. 4). Que el valor de
la cartera por Agrupaciéon Geografica de suscriptores de uso comercial, industrial,
residencial y oficial con mora superior o igual a 3 meses se presenta de la siguiente
manera:

AGRUPACION RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL TOTAL
AGUA 1 S 365.039.917| S 23.579.427 | S 28.170( S 388.647.514
AGUA 2 S 594.908.677| $ 27.308.867 | $ 42.770( S 622.260.314
AGUA 3 S 603.378.869| S 30.194.277 | S 54.080| S 633.627.226
AGUA 4 S 510.097.320( $ 31.728.491 S 541.825.811
AGUAS S 194.736.551| $ 23.384.415 | $ 102.531] S 218.223.497
AGUA 6 S 281.552.426| $ 26.231.243 S 307.783.669
AGUA 7 S 2.637.745.547 | § 641.882.492| S 6.505.650| $ 3.286.133.689
AGUA 8 S 1.798.956.092 | $ 151.394.999| $ 160.508 | S 1.950.511.599
AGUA 9 S 1.024.513.986| $ 49.765.385| § 2.586.710 | $ 1.076.866.081
AGUA 10 S 3.671.494.105 | § 95.144.954 S 3.766.639.059

Total general $ 11.682.423.490 | $ 1.100.614.550 | $ 9.480.419 | $ 12.792.518.459




@ 4 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 096-22

ACUAVALLE SYNERJOY BPO S.A.S

Mds Por Vos

5). Que de esta forma y para el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades
que tiene a su cargo ACUAVALLE S. A. E.S.P. especificamente todos los temas
concernientes a la recuperacion de cartera morosa que presentan los diferentes
clientes en materia de servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado
prestados por este operador, y adelantando las gestiones administrativas suficientes
y necesarias para determinar las posibles cuantias que puedan ser objeto de
depuracién de conformidad con las causales provistas en la ley para el efecto; se crea
asi la necesidad que a través de un contrato de prestacion de servicios celebrado con
personas naturales o juridicas se desarrollen estas actividades, que no pueden ser
cumplidas con personal de planta, acorde con lo establecido en el numeral 4 del
articulo veinte cinco del Estatuto de Contratacion vigente en la Entidad 6) Que la
Subgerencia Comercial incluyo la futura contrataciéon dentro del Presupuesto de
Egresos de ACUAVALLE S.A. E.S.P. para la vigencia 2022. 7) Que con base en lo
expuesto, ACUAVALLE S.A. E.S.P., bajo la modalidad de solicitud privada de
varias ofertas No. SC-014-2022, adelanto el proceso de seleccion con el siguiente
objeto: "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA GESTIONAR
EL COBRO PREJURIDICO DE LA CARTERA DE USO RESIDENCIAL,
COMERCIAL E INDUSTRIAL CON MORA MAYOR O IGUAL A 3 MESES,
ADEUDADA A ACUAVALLE S.A. E.S.P. POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y
EMITIR CONCEPTO DE DEPURACION DE CARTERA. .” 8). Que el presupuesto
oficial para este proceso de contratacion es de CUATROCIENTOS MILLONES DE
PESOS MC/TE $400.000.000,00) M/CTE, incluido todos los impuestos, tasas y
contribuciones de caracter nacional, departamental y/o municipal; legales, costos
directos e indirectos, con cargo a la vigencia fiscal del afio 2022 de acuerdo con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 01 - 902 - 202200615 del
veinticuatro (24) de mayo del afio dos mil veintidds (2022). 9). Que mediante
solicitud privada de varias ofertas No. SC-014-2022, ACUAVALLE S.A. E.S.P.,
invit6 a presentar ofertas a las siguientes empresas: COLPROJECT
INGENIERIA S.A.S mediante oficio AC-5309 de 27 de julio de 2022,
CONTACTO GESTION Y SOLUCIONES BPO S.A.S mediante oficio AC-5310 de
27 de julio de 2022 Y SYNERJOY BPO S.A.S. mediante oficio AC-5311 de 27 de
julio de 2022. 10). Que el dia 03 de agosto de 2022, a las 10:00 a.m del dia se
llevo a cabo diligencia de cierre y asi mismo, a las 11:00 am, por tanto, se
procedio a la apertura de las tres ofertas, segin consta en el acta de cierre y
apertura. 11). Que mediante Memorando 2253 del 02 agosto de 2022, el Gerente
de la entidad designd el comité evaluador para el proceso de seleccion mediante
Solicitud Privada de Varias Ofertas No. SC-014-2022. 12). Que una vez realizada
la verificacién de los requisitos exigidos en la invitacion por parte del comité
evaluador., solo la propuesta presentada por SYNERJOY BPO S.A.S Fue
habilitada juridica, técnica y financiera, como consta en el informe consolidado
del comité evaluador de fecha de 23 de agosto de 2022. 13). Que mediante
Resoluciéon No. 000160 de 31 de agosto de 2022 se adjudicd el proceso a la
empresa SYNERJOY BPO S.A.S 14) Que, en virtud de lo anterior, las partes acuerdan
celebrar el presente contrato que se regirad por las siguientes cldusulas: PRIMERA. -
OBJETO. — EL CONTRATISTA, se obliga con ACUAVALLE S.A E.S.P. a cumplir con
el siguiente objeto: "“"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
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GESTIONAR EL COBRO PREJURIDICO DE LA CARTERA DE USO RESIDENCIAL,
COMERCIAL E INDUSTRIAL CON MORA MAYOR O IGUAL A 3 MESES,
ADEUDADA A ACUAVALLE S.A. E.S.P. POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y EMITIR
CONCEPTO DE DEPURACION DE CARTERA. .”. SEGUNDA. -ALCANCE DEL
OBJETO CONTRACTUAL: 1. Cobro pre juridico de la cartera a los suscriptores de
ACUAVALLE S.A E.S.P. con mora superior o igual a tres (3 ) meses de antigliedad,
llevando a cabo las diferentes actividades de cobranza con el cliente con el fin de
establecer acuerdos de pago y negociaciones flexibles mediante politicas de cartera
establecidas en las resoluciones vigentes de la entidad , actividades que no pueden
ser asumidas con el recurso humano , la infraestructura ni los medios operativos con
los que se cuenta en cada una de las sedes. 2. Las actividades dentro del marco del
cobro pre juridico, consiste en el envio masivo de mensajes, localizacion de deudores,
gestiones telefénicas, gestion de carteo, visitas domiciliarias, y la certificacion con
evidencias de incobrabilidad. Estas actividades seran realizadas de forma sistematica
y diaria de acuerdo a los resultados que se obtengan, dando a la entidad la
posibilidad de recuperar una cartera vigente y brindando a nuestros suscriptores y/o
usuarios la oportunidad de acceder a convenios de pago comodos y acordes a sus
ingresos y garantizandoles el acceso a los servicios Publicos de Acueducto y/o
Alcantarillado, Ademas del cobro y recuperacion de cartera con este contrato se
obtendra el expediente de los suscriptores que ingresaran a proceso de depuracion
de cartera de acuerdo a las politicas y lineamientos de la entidad, y demas normas
que regulen la materia. PARAGRAFO: ESPECIFICACIONES TECNICAS: a.
Utilizaciéon de un modelo de gestién estructurado en el envio masivo de mensajes,
localizacion de deudores, gestion telefénica, carteo, visitas domiciliarias, gestion pre
judicial y de incobrabilidad. b. Uso de gestores en terreno con visitas de negociacion
y herramientas de geo referenciacién, los cuales no tendran ningun vinculo laboral
con ACUAVALLE S.A .E.S.P. c. Manejo de software para la administracion de cartera y
localizacién de deudores. d. Utilizacion de una unidad telematica, aplicacion de
Contact Center. e. Emisidon de conceptos para la depuracién de cartera con sus
respectivos expedientes, actividades enmarcadas dentro de la normatividad aplicable
a las empresas de servicios publicos domiciliarios oficiales constituidas como sociedad
por acciones. f. Realizacion de la etapa del cobro de cartera (pre-juridica) realizando
gestion de negociacion y recuperacion de las obligaciones en mora, buscando siempre
cerrar la negociacidn con pagos totales de la deuda, acuerdos de pago, acorde con las
politicas establecidas en la resolucidn de cartera vigente en ACUAVALLE S.A.E.S.P. la
cual se entregard al inicio del contrato. g. Realizar visita en terreno al suscriptor con
mayor antigiiedad en mora, para la reconstruccion del expediente con el fin de
actualizar la informacion e individualizar al usuario, expediente que sera entregado a
la direccion juridica para su respectivo cobro juridico. Obtener de parte de la parte
contratista valores agregados como: a. Disponibilidad de un punto que integra la
atencion y gestiéon para clientes deudores, en el cual se tenga la disponibilidad de
interactuar con un agente para la formalizacion de acuerdos de pago virtuales b.
Seguimiento a los acuerdos de pago a los que se ha llegado con los suscriptores,
recordandole el pago de la deuda mediante el envio de comunicaciones, llamadas
comerciales de gestién preventiva, y envio de mensajes de Texto. La Subgerencia
Comercial, es el responsable de la identificacién y especificacion de las caracteristicas
técnicas requeridas para la ejecucion del contrato. TERCERA. -OBLIGACIONES DE
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LAS PARTES - I DEL CONTRATISTA: Para desarrollar el objeto del contrato y dar
cumplimiento cabal al mismo, el contratista se compromete a desarrollar las
siguientes actividades: Para desarrollar el objeto del contrato y dar cumplimiento
cabal al mismo, el contratista se compromete a desarrollar las siguientes actividades:
1. Suscribir el Acta de inicio del contrato con el Supervisor del mismo. 2. Actuar con
diligencia, honestidad y respeto en el cumplimiento de sus obligaciones; 3. Contar
con una planta de personal exclusiva para el cobro de cartera desarrollando y
sustentando probatoriamente las etapas de cobro persuasivo y pre juridico 4. Llegar
a acuerdos de pago acorde con lo establecido en la resolucién de cartera vigente en
la entidad. 5. Disponibilidad de un punto que integra la atencion y gestién para
clientes deudores, en el cual se tenga la disponibilidad de interactuar con un agente
para la formalizacién de acuerdos de pago virtuales. 6. Seguimiento a los acuerdos
de pago a los que se ha llegado con los suscriptores, recordandole el pago de la
deuda mediante el envio de comunicaciones, llamadas comerciales de gestién
preventiva, y envio de mensajes de Texto. 7. Contratar por su cuenta y riesgo, con
plena autonomia para ello, el personal necesario o conveniente para la ejecucion del
contrato. 8. Emitir conceptos de incobrabilidad, debidamente soportados para
justificar el castigo de la cartera y darla de baja en los estados financieros de la
Entidad. 9. Presentar informes del recaudo y de las acciones ejecutadas
mensualmente, ante el supervisor del contrato. 10. Brindar asesoria vy
acompafiamiento permanente en la defensa extrajudicial de los intereses de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. relacionado con el objeto contractual. 11. Realizar al inicio del
contrato una revision de la cartera entregada por ACUAVALLE S.A E.S.P., con el
objetivo de presentar un plan de trabajo al supervisor del presente contrato. 12.
Realizar la representacion extrajudicial de forma directa o a través de apoderado
sustituto. 13. Efectuar las gestiones necesarias, asi como las actividades
encomendadas por el supervisor del presente contrato, para llevar a cabo el
cumplimiento del objeto contractual. 14. Realizar comités de cartera mensual, en los
cuales se revisen segmentos de clientes relevantes y que impacten la base asignada
para gestion. 15. Poner a disposicion de ACUAVALLE S.A. E.S.P. su capacidad
intelectual, profesional y conocimientos para lograr el cumplimiento del objeto
contratado. 16. Remitir al Supervisor del contrato, copia de todas las actuaciones que
se surtan. Asistir cuando sea citado a las instalaciones de ACUAVALLE S.A. E.S.P.
para informar o exponer sobre el seguimiento de los acuerdos iniciados. 17.
Informar al Supervisor del contrato sobre cualquier incidencia, acontecimiento o
situacion que pueda afectar los intereses de ACUAVALLE S.A. E.S.P., en especial
cuando se evidencie que se esta llegando al tope del recurso presupuestal asignado
para el presente contrato y que permita la toma de decisiones. 18. Constituir la
Garantia Unica de cumplimiento del contrato. 19. Abstenerse de divulgar informacién
que pueda llegar a conocer con ocasién de la ejecucion del contrato a personal no
autorizado por ACUAVALLE S.A E.S.P. y a terceros en general. 20. Producir los
documentos necesarios para el cumplimiento del objeto contractual. 21. Tener un
archivo de todas las actuaciones de los acuerdos de pago suscritos. 22. Asumir bajo
su propia cuenta los gastos en que incurra para el cabal cumplimiento del objeto
contratado. 23. Revisar y estudiar las normas, conceptos, jurisprudencia y demas
pronunciamientos de las autoridades representativas, relativos con el objeto y
desempeno de ACUAVALLE S.A. E.S.P. a fin de propender los procedimientos y
actuaciones se atemperen a la normatividad vigente. 24. Presentar de forma mensual
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el recibo de pago correspondiente a los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral en Salud, Pensién y ARL. 25. Entregar a ACUAVALLE S.A. E.S.P. todos los
documentos generados por el objeto del contrato al concluir el plazo de ejecucion del
mismo. 26. Todas las demas obligaciones previstas en la ley para esta clase de
contratos. II OBLIGACIONES DE ACUAVALLE S.A. E.S.P.: Seran obligaciones a
cargo de ACUAVALLE S.A E.S.P. las siguientes: a) Efectuar los pagos de acuerdo a
lo establecido en el presente analisis de justificacion y conveniencia b) Prestar la
asesoria que sea necesaria para el cumplimiento de las actividades objeto contrato.
c) Facilitar insumos necesarios para la buena ejecucion del contrato. d) Ejercer la
supervision del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo.
CUARTA. -VALOR: para todos los efectos el valor del contrato es la suma de
TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($ 393.156.960,00) M/CTE, INCLUIDO TODOS LOS
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE CARACTER NACIONAL, DEPARTAMENTAL
Y/O MUNICIPAL; LEGALES, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS. QUINTA. -FORMA
DE PAGO: Se realizara pago mensual previa conciliacion entre ACUAVALLE S.A E.S.P,
el supervisor y el contratista, dicha conciliacion se realizara via correo electrénico, fax
o en la forma en la que se pacte, formaran parte de la conciliacién todos los valores
derivados de la ejecucion del presente contrato, tales como: los valores que sean
recaudados en relaciéon de la cartera asignada y los demas valores que deban
pagarse entre si las partes en virtud de este contrato. Cada parte llevara un control
contable y administrativo con sus respectivos soportes. La conciliacion de los valores
a transferir se realizard basados en la siguiente tabla, en donde el porcentaje de
tarifas se aplicara a los valores efectivamente recaudados:

USO RESIDENCIAL

TARIFA BASICA META 1 META 2 META 3
EDAD MORA RECUP ANUAL % TARIFA % RECUP % TARIFA % RECUP % TARIFA % RECUP % TARIFA
3A6 6,63% 8,00% 8% 8,50% 12% 9,00% 15% 9,50%
TA24 1,36% 12,00% 1,80% 12,50% 2,20% 13,00% 2,50% 13,50%
25A 36 0,25% 12,50% 0,50% 13,00% 1,00% 13,50% 1,00% 14,00%
37 A 56 0,11% 13,00% 0,12% 13,50% 0,14% 14,00% 0,16% 14,50%
57 A 59 0,06% 13,50% 0,08% 14,00% 0,10% 14,50% 0,12% 15,00%
mmz :;GUAL 0,04% 14,00% 0,06% 14,500 0,08% 15,00% 0,10% 15,50%
USO NO RESIDENCIAL
TARIFA BASICA META 1 META 2 META 3
EDAD |RECuUP % % % % % % %
MORA |ANUAL| TARIFA | RECUP | TARIFA | RECUP | TARIFA | RECUP | TARIFA
3A6 9,42% | 9,00% 12% |9,50% 15% 10,00% 18% 10,50%
7A24 |2,20% | 12,00% | 2,50% |[12,50% 3,50% | 13,00% | 4,50% | 14,00%
25A36 |0,75% | 13,00% 1,00% |13,50% 1,50% | 14,00% | 2,00% | 14,50%
37 A56 |0,22% | 13,50% | 0,25% |14,00% 0,35% | 14,50% | 0,45% | 15,00%
57 A59 | 0,00% | 14,00% | 0,05% |14,50% 0,10% | 15,00% | 0,15% | 15,50%
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IGUAL A |0,04% | 14,50% 0,05% 15,00% 0,10% 15,50% 0,15% 15,50%
60

Al finalizar el proceso de conciliacién, se suscribird un acta de conciliaciéon de cuentas
por parte de ACUAVALLE S.A E.S.P, el supervisor y el contratista, el cual sera el
soporte para el pago del contratista. SEXTA. -SUJECION DE LOS PAGOS A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: ACUAVALLE S.A. E.S.P. cancelara el valor del
presente contrato con cargo al presupuesto de egresos de la vigencia fiscal de 2022,
segin Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 01-902-202200615 dely
veinticuatro (24) de mayo del afio dos mil veintidés (2022). SEPTIMA. -PLAZO: El
plazo establecido para la ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de
2022, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio. OCTAVA. -LUGAR DE
EJECUCION: La ejecucion del presente contrato se realizard en los Municipios y
Corregimientos en los cuales se encuentren los deudores por concepto de prestacion
de servicios de acueducto y/o alcantarillado, con deuda mayor o igual a tres (3)
meses. NOVENA.-SUPERVISION: La entidad realizard la supervision del presente
contrato por intermedio de Diego Arbeldez Gutiérrez, Profesional IV del
Departamento de Facturacién, Recaudo y Cartera de ACUAVALLE S.A E.S.P.,0 quien
haga sus veces, quien serd responsable de velar por los intereses de la entidad, en
procura de que el contratista cumpla con las obligaciones contractuales, vigilar
permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado y deberd ejercer sus
facultades y deberes de conformidad con la ley 1474 del 2011 y el Manual vigente de
Supervision e Interventoria de la Entidad. de conformidad con las normas legales
sobre la materia, quien tendran como funciones: a) Vigilar que EL CONTRATISTA dé
cumplimiento al presente contrato, realizando las prestaciones de acuerdo a las
especificaciones y condiciones pactadas; b) Ordenar por escrito las modificaciones
que considere necesarias; c) Recibir los servicios conforme a lo especificado y darle
el visto bueno el rechazo correspondiente; d) Verificar el cumplimiento del pago de
los aportes en salud y pension por parte del CONTRATISTA. e) Las demas que le sean
asignadas y que correspondan a la naturaleza de su gestion. PARAGRAFO: El hecho
de ACUAVALLE S.A. E.S.P. reservarse el derecho de ejercer una supervision no
significa que EL CONTRATISTA pierda su autonomia en la direccion y ejecucion de las
actividades a realizar en virtud del presente contrato. DECIMA. -GARANTIA
UNICA: EL CONTRATISTA constituira en favor de ACUAVALLE S.A E.S.P. NIT
890.399.032-8 con una compafia de seguros o entidad bancaria, legalmente
establecida en Colombia, GARANTIA UNICA A FAVOR DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS que ampare los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO: De
todas y cada una de las obligaciones del contrato por una cuantia equivalente al 20%
del valor total del contrato y con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismo y
cuatro (04) meses mas. b) PAGO DE SALARIOS, INDEMNIZACIONES Y
PRESTACIONES SOCIALES: Que garantice el pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones del personal que el oferente emplee en la ejecucion del
contrato, por valor equivalente al 10% del contrato, con vigencia igual a la duracién
del contrato y tres (3) afios mas. ¢) CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS: Que garantice que los bienes y
servicios cumplan con la calidad pactada y que se sean aptos para el servicio que
fueron adquiridos, por el diez (10%) del valor del contrato, que cubra el término del
mismo y un (01) afilo mas. PARAGRAFO I: El costo de las primas y demas gastos@sg
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que demande la constitucion, prérrogas y modificaciones de las garantias de que se
trata la presente cldusula, correrd por cuenta del CONTRATISTA. PARAGRAFO lI: Las
garantias de que aqui se trata deberan estar vigentes hasta la terminacién del
contrato y la prolongacién de sus efectos no expira por falta de pago de la prima o
por la revocatoria unilateral. EL CONTRATISTA debera reponer las garantias cuando el
valor de las mismas se vea afectado en razén de los siniestros causados, en la misma
proporcion de estos. Asi mismo, en el evento de que se aumente el valor del contrato
0 se prorrogue su vigencia, deberdn aumentarse o prorrogarse los montos de los
amparos y las vigencias de las garantias exigidas, respectivamente. DECIMA
PRIMERA. -MULTAS: a) En los eventos de mora o incumplimiento de las
obligaciones contraidas, ACUAVALLE S.A. E.S.P. tendra la facultad de imponer al
CONTRATISTA multas sucesivas equivalentes al Quince por ciento (15%) del valor del
contrato, siempre que ello no se deba a fuerza mayor o caso fortuito. Los actos
administrativos que las impongan prestardan mérito ejecutivo cuando se encuentren
en firme en virtud del presente contrato, ACUAVALLE S.A. E.S.P. adelantara las
gestiones necesarias para su reconocimiento y cobro. b) Para la constitucién en mora
del CONTRATISTA no es necesario que medie pronunciamiento judicial al respecto,
segun lo autoriza expresamente al articulo 36 numeral 36.1 de la Ley 142 de 1994.
c) EL CONTRATISTA autoriza a ACUAVALLE S.A. E.S.P. A descontar el valor de las
multas liquidadas, de las sumas que se le adeuden. DECIMA SEGUNDA. -
CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento del CONTRATISTA de cualquiera de
sus obligaciones legales o contractuales, que afecte de manera grave el cumplimiento
del contrato, ACUAVALLE S.A. E S.P., podra exigirle el pago, a titulo de clausula penal,
de una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, para lo
cual prestard mérito ejecutivo el acto administrativo motivado que declare tal
incumplimiento. DECIMA TERCERA. -INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo juramento. Que no se
encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad legal para
comprometerse en este contrato. El juramento se entiende prestado con la firma del
presente contrato. DECIMA CUARTA.-INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL:
EL CONTRATISTA en su calidad de contratista independiente actua con plena
autonomia técnica y administrativa, asumiendo todos los riesgos y realizando los
trabajos con sus propios medios, siendo de su cargo el pago de jornales,
compensaciones, salarios, prestaciones sociales y demas obligaciones legales y
contractuales de caracter laboral o de otra indole, entendiéndose que no existe
ninguna relacién laboral entre los trabajadores del CONTRATISTA y ACUAVALLE S.A.
E.S.P. Adicionalmente EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a ACUAVALLE
S.A. ESP por cualquier reclamacién judicial o extrajudicial que surja por estos
conceptos. EL CONTRATISTA, defendera e indemnizara a ACUAVALLE S.A. ESP de
todo perjuicio que llegare a sufrir, incluyendo pago de honorarios de abogados y
costas del proceso, en caso de cualquier reclamo, demanda, denuncia, sancion o
litigio de cualquier clase, instaurado contra ACUAVALLE S.A. ESP y que surja con
ocasion del incumplimiento del CONTRATISTA con lo indicado en esta clausula.
DECIMA QUINTA. - TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes podran dar por
terminado el presente contrato anticipadamente por ocurrencia de una cualquiera de
las siguientes causales: a) Mutuo acuerdo de las partes durante su vigencia inicial o
cualquiera de sus prorrogas, dando aviso por escrito a la otra parte con una
anticipacién de un (1) mes, de conformidad con lo previsto en el articulo 1602 del
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Codigo Civil. b) Disoluciéon de cualquiera de los contratantes o pronunciamiento de
autoridad que les impida cumplir el contrato. ¢) Fuerza mayor o caso fortuito, en los
términos de la Ley 95 de 1890. d) Falsedad de cualquier documento aportado para la
celebracion de este contrato. DECIMA SEXTA. -RESOLUCION DEL CONTRATO:
ACUAVALLE S.A. E.S.P. podra dar por resuelto unilateralmente este contrato en uno
cualquiera de los siguientes casos: a) Suspensién total o parcial de los trabajos sin
justa causa. b) Ejecucion de los trabajos sin sujecion a las especificaciones pactadas
y luego de haber solicitado al CONTRATISTA enmendar o reiniciar los trabajos; c)
Incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones que con este contrato asume
EL CONTRATISTA. d) Las demas establecidas en la Ley. PARAGRAFO I: En caso de
terminaciéon por estas causas ACUAVALLE S.A. E.S.P. estara Unicamente obligada a
pagar al CONTRATISTA los servicios prestados hasta ese momento, siempre y cuando
que estos estén cefiidos a las especificaciones pactadas. En tal evento y por dicha
razén ninguna otra contraprestacion deberd ACUAVALLE S.A. E.S.P, al CONTRATISTA.
PARAGRAFO |I: Para dar aplicacién a esta determinacion, ACUAVALLE S.A. E.S.P.
requerird previamente al CONTRATISTA para que ejerza su derecho de defensa en los
términos del articulo 29 de la Constitucion Politica. DECIMA SEPTIMA. -
PROHIBICION DE CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a
terceros, salvo que medie autorizacion previa, expresa y escrita por parte de
ACUAVALLE S.A. E.S.P. DECIMA OCTAVA.-DOCUMENTOS DEL CONTRATO:
Complementa y hace parte integral del presente contrato los siguientes documentos:
a) Certificado de existencia y representacion legal del CONTRATISTA, expedido por la
Céamara de Comercio de su Competencia; b) Fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal de la empresa CONTRATISTA; c) fotocopia del registro Unico
tributarlo RUT; d) Formulario uUnico de hoja de vida de persona juridica; e)
Antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y de Multas RNMS; f) Los informes
presentados por el CONTRATISTA a ACUAVALLE S.A. E.S.P.; g) Las actas y demas
documentos suscritos entre las partes, h) Las polizas de que trata la Clausula Decima
del presente contrato. DECIMA NOVENA. -MODIFICACIONES O ADICIONES:
Cuando haya necesidad de introducir modificaciones al presente contrato las partes
suscribirdn un otro si o contrato adicional, que contendrd las modificaciones o
adiciones que las mismas convengan y seran parte de éste sin requerir de nuevas
aprobaciones o autorizaciones adicionales. En caso de mayor valor este no puede
exceder del 50% de lo estipulado en el presente contrato. VIGESIMA. -SEGURIDAD
SOCIAL: Para efectos de este contrato, se compromete EL CONTRATISTA, a dar
estricto cumplimiento a los regimenes de sus Estatutos, entre ellos el de Seguridad
Social, con sus tres coberturas, y afiliacion a Parafiscales cuando sea de obligatorio
cumplimiento, segun la Ley o Jurisprudencia. VIGESIMA PRIMERA. -
LIQUIDACION: Dentro de los cuatro (4) meses, siguientes a la terminacion del
presente contrato, las partes, de mutuo acuerdo, liquidaran el mismo teniendo en
cuenta los siguientes documentos: a) Copia del contrato, sus modificaciones y
adiciones. b) Copias de las actas que hagan parte del presente contrato, c) Copia de
los informes presentados por EL CONTRATISTA y los preparados por el Interventor
del contrato. VIGESIMA SEGUNDA. -SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Toda
controversia o diferencia relativa a este contrato, a su ejecucion y liquidacion, se
intentaria resolver directamente por las partes por arreglo directo. Si no se llegare a
un acuerdo respecto a las mismas diferencias en un término de un (1) mes, éstas se
resolveran ante el juez competente del contrato. VIGESIMA TERCERA. ;@/
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IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES: Estaran a cargo exclusivo del
CONTRATISTA, todos los impuestos, tasas y contribuciones de indole legal que
existan al momento de la ejecucion y/o liquidacion del presente contrato. VIGESIMA
CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se
perfecciona una vez suscrito por las partes, y para el inicio de su ejecucion se
requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos: a) glaboracién del Registro
Presupuestal correspondiente; b) Constitucién de Garantia Unica de cumplimiento y
su posterior aprobacién por parte de la Direccién Juridica de ACUAVALLE S.A. E.S.P.;
c) EL CONTRATISTA deberd presentar a ACUAVALLE S.A. E.S.P, constancia de
afiliacién a entidades de seguridad social. d) El pago de los demas impuestos y
contribuciones a que exista lugar. VIGESIMA QUINTA. -CONFIDENCIALIDAD: Al
ejecutar el objeto del contrato, EL CONTRATISTA accede a informacion de ACUAVALLE
S.A. E.S.P, que es de naturaleza estrictamente confidencial, EL CONTRATISTA se
obliga a mantener dicha confidencialidad y evitar su difusion a terceras personas. EL
CONTRATISTA se obliga a indemnizar a ACUAVALLE S.A. ES P. los perjuicios que le
ocasione el incumplimiento de lo pactado en esta cldusula. EL CONTRATISTA se obliga
hacer extensiva esta obligacién a las personas que designe para la ejecucién del
contrato. VIGESIMA SEXTA. -INDEMNIDAD. El CONTRATISTA mantendrd indemne
a ACUAVALLE S.A. E.S.P,, contra todo reclamo, demanda, accion legal, y costos que
puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
ocasionados por el CONTRATISTA o por su personal asociado, de sus subcontratistas
o de sus proveedores, durante la ejecucion del objeto y obligaciones adquiridas en
virtud del presente contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS accion legal contra ACUAVALLE S.A.
E.S.P. por asuntos, que segln el contrato sea de responsabilidad del CONTRATISTA,
se le comunicard lo mas pronto posible de ello para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a
ACUAVALLE S.A. E.S.P,, y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto.
ACUAVALLE S.A. E.SP,, a solicitud del CONTRATISTA, podré prestar su colaboracion
para atender los reclamos legales y el CONTRATISTA a su vez reconocera los costos
que éstos le ocasionen a ACUAVALLE S.A. E.S.P, sin que la responsabilidad del
CONTRATISTA se atente por este reconocimiento, ni por el hecho que ACUAVALLE
S.A. E.S.P, en un momento dado haya prestado su colaboracion para atender a la
defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas o acciones legales. Si en
cualquiera de los eventos previstos en este numeral el CONTRATISTA no asume
debida y oportunamente la defensa de ACUAVALLE S.A. E.S.P,, ésta podra hacerlo
directamente, previa comunicacion escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los
gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera el
CONTRATISTA, ACUAVALLE S.A. E.S.P, tendrd derecho a descontar el valor de tales
erogaciones de cualquier suma que adeude al CONTRATISTA, por razon de los
servicios motivo del contrato, o a recurrir a la garantia otorgada o a utilizar cualquier
otro medio legal. EL CONTRATISTA sera responsable ante ACUAVALLE S.A. E.S.P. por
todos los dafios causados a las propiedades e instalaciones de ACUAVALLE S.A.
E.S.P., ya sea por su culpa o por su personal asociado, de sus subcontratistas o de
sus proveedores, y le reconocera y pagard el valor de tales dafios o procedera a
repararlos debidamente a satisfaccion de ACUAVALLE S.A. E.S.P. Asi mismo, EL
CONTRATISTA se obliga con ACUAVALLE S.A. E.S.P. a responder por los perjuicios o
faltas que afecten el normal desarrollo de las actividades de ACUAVALLE S.A. E.S.P. y
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que provengan de faltas cometidas por sus asociados y dependientes, durante la
vigencia del contrato. VIGESIMA SEPTIMA. -DOMICILIO Y DIRECCIONES: Para
todos los efectos legales a que haya lugar en desarrollo y cumplimiento de este
contrato, las partes convienen como domicilio el municipio de Santiago de Cali Valle,
igualmente acuerdan que para citaciones, requerimientos y demas formas de
comunicacién entre las partes las direcciones seran las siguientes: ACUAVALLE S.A.
E.S.P.: Avenida 5 Norte # 23 AN 41, teléfono 6653567, Cali, Valle. EL CONTRATISTA
-SYNERJOY BPO S.A.S: En la Calle 23 D Norte # 5 B - 107 de Santiago de Cali -
Valle, teléfono 4855858 - 3206320040, E-mail: contable@synerjoy.com, En el evento
de cambio de direccion, deben comunicarselo inmediatamente.

Queda expresamente estipulado, que este contrato es el Unico vigente entre las
partes sobre el objeto y demas condiciones que lo integran.

En constancia de lo convenido, se firma este documento Santiago de Cali- Valle del
Cauca, a los treinta y un (31) dias del mes de agosto del afio dos mil veintidos
(2022).

ACUAVALLE S.A. E.S.P.,

T ——T——,
JORGE ENRIQUE SANCHEZ CERON FABY DEL PILAR MARTINEZ PORTELA
Gerente Representante Legal SYNERJOY BPO
S:A.S NIT: 800.133.032-9, \
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Revisé: Dr. Lavrens Eric Mafla Masmela - Director Juridico (E )



