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Candelaria Valle, 16 agosto de 2022

Sefior(a)

NUBIA GOMEZ
USUARIO: 256225
CRA 8 N° 2-65
CANDELARIA, VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC- 5582 de fecha 16 de agosto de 2022, por el
PROFESIONAL Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

g_ufS [:ﬂla'/:- /40'":;( GZ

LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA
APOYO ADMINISTRATIVO
CANDELARIA - AGUA 10.

Transcriptor:

Aprobé

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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Copia Externa

Candelaria Valle, 09 agosto de 2022 ,\5
J Q) fa 6 orttyz

Sefior(a)
NUBIA GOMEZ
Contrato 256225

Kra 8 No. 2 - 65
CANDELARIA VALLE

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Respetado sefior(a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ESP. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en el C 7 con Cra 8 esquina, Municipio de Candelaria, Valle del
Cauca, en el horario de oficina de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 02:00 p.m. a 04:00 p.m. a fin de que
sea notificada personalmente del oficio AC-S5 €1 con fecha del 09 de agosto 2022.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacion
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta
de autorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

] (/{unwg na (85!5( ¥ drSOv\q/m (,\71!
, 9 .(l(" e < pra(‘(J/rn o1

Neo [, ﬂ(;rr vier Carvrecy
DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
certifoends,

Profesional Ill - Operacion AGUA 10 (E.)
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Candelaria, a los ( ) dias de mes ( ) de 2022, se presenté el (la) sefior/a
NUBIA GOMEZ. Identificado(a) con cédula de ciudadania de
en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con el
fin de notificarse personalmente del acto ACS5%7, mediante el cual resuelve la respuesta
a derecho de peticién incoada el dia 19 de julio 2022, con relacién a su solicitud.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): . El Notificador:

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO

Cedula No. Cedula No. 53.000.504
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AC- 5582

Candelaria, 9 de agosto de 2022

Doctor(a)

NUBIA GOMEZ
USUARIO: 256225
CRA 8 N° 2-65
CANDELARIA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO E-4154

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta al
radicado E-4154 instaurado en el Punto de Atencioén al Usuario Denominado P.A.U el dia
19 de julio 2022, bajo la siguiente argumentacion:

- B

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligaciéon de dar aplicaciéon a sus contenidos
en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ, las atenciones, las lecturas y los registros histéricos de consumo en el predio
por concepto de acueducto y alcantarillado, para la valoracion adecuada de su
reclamacion.

Producto de esta verificacion se procedié a generar la visita técnica en el predio
ubicado en la Kra 8 No.2 — 65 mediante el Tramite 783020 del 23 de julio 2022
producto de la inconformidad con el consumo facturado, para lo cual nos permitimos
informar:
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....Realizada la visita técnica se observa que el medidor no marca fuga, instalaciones
internas hidraulicas en buen estado, segun la informacién suministrada al personal de
redes la vivienda es habitada por 9 personas, Lectura 4503.

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en el
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida como se evidencia a continuacion en el siguiente
resumen en el predio ubicado en el municipio de Candelaria:

Lectura | Lectura | Cédigo Consumo
el e Anterior | Actual bl Cédigo D:e'gscrlpddn Promedio
2022;:1°7, 4425, 4461, 36, 0, LECTURA SIN NOVEDAD 30,
2022, 6, 4394, 4425, 31, 0, LECTURA SIN NOVEDAD 29,
20221 5, | 4365, 4394, 29, 0, LECTURA SIN NOVEDAD 28,
2022,| 4, | 4336, 4365, 29, 0, LECTURA SIN NOVEDAD 28,
2022.1 3, 4308, 4336, 28, 0, LECTURA SIN NOVEDAD 28,
2022, 2, | 4281, 4308, 27, 0, |[LECTURA SIN NOVEDAD 27

Lect 4394 — 3 mayo/2022

Lect 4425 — 2 junio/2022
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Lect 4308 — 1 febrero/2022 Lect 4336 — 3 marzo/2022 Lect 4365 — 2 abril/2022

4. Igualmente nos permitimos indicar que tal y como se observa en el resumen de
consumos generados en el predio mantienen un promedio normalizado de 29m3,
por lo tanto, no se configura una desviacién de consumo conforme a lo determinado
en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 151 Articulo 1.3.20.6
el cual establece lo siguiente:

Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas,
en el periodo de facturaciéon correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo
mayor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3);

Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo
menor a cuarenta metros cubicos (40m3);

Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el
limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria
de consumo y el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio.
Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que
existe una desviacion significativa.

Teniendo en cuenta lo determinado en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de

2001,

el contrato 256225 no ha presentado desviacién de consumo, razén por la cual no

se ha realizado investigaciéon previa al incremento del consumo y se ha liquidado la
factura correspondiente al consumo real registrado por el equipo de medida.

5. Es importante aclarar lo manifestado por usted respecto a los valores facturados por
el consumo basico de acueducto y alcantarillado en el contrato 256225 para las
facturaciones emitidas en junio y julio 2022.

{
i
o

CARGOFJO $ 545500 s 381500 [$  645500[$  3.815,00

CONSUMO BASICO  $ 175712 | $ 1.093,25 1.757,12 | $ 1.093,25
TARIFAAPLICADA | o 1.106,93 S 688,81 1.106,93 | $ 688,81
AL CONSUMO
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Como se evidencia en la relacién adjunta los valores antes mencionados por usted
corresponden a:

e $1.757,12 corresponde al Costo de referencia del consumo basico de
ACUEDUCTO

e $1.106,93 a la tarifa aplicada al consumo basico de 16m3 de ACUEDUCTO los
cuales son subsidiados para el estrato 1 en el 37%.

e $1.093,25 corresponde al Costo de referencia del consumo basico de
ALCANTARILLADO

e $688,81 a la tarifa aplicada al consumo basico de 16m3 de ALCANTARILLADO
los cuales son subsidiados para el estrato 1 en el 37%.

Es decir, que entre el periodo facturado del 3 de mayo al 2 de junio y del 2 de junio al
3 de julic no hubo variacién en los valores aplicados.

Pre.visualizacion x

= previsualizar

Fabio Olave Valencia CC. 16988730
KB285 CICLO 1

(7} BARRIO Cabecera Municipal UBICACION 7610-11-045-001155
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Foto: Factura emitida 13 junio 2022
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Fabio Olave Valencia CC. 16988730
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Foto: Factura emitida 12 julio 2022

6. Igualmente estimado usuario la empresa no tiene la facultad de exigirle que se
deba cancelar la deuda para presentar un reclamo, tal y como lo indica la Ley 142
de 1994 en su articulo 155.

El articulo 155 de la Ley 142 de 1994 dispone: Del pago y de los recursos. Ninguna
empresa de servicios publicos podréa exigir la cancelacién de la factura como requisito para
atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspensién en interés del
servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra
suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario
la decisiéon sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma
oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos.

Es por eso estimado usuario que nos permitimos informarle que estamos tomando las
medidas que haya lugar con el funcionario por parte de esta administraciéon para evitar
que situaciones como estas se puedan presentar a futuro toda vez que nuestra razédn de
ser esta centrada en ofrecer a nuestros usuarios un servicio cordial, respetuoso y eficaz.

DECISION

Sefior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, su solicitud
No es procedente dado que el consumo registrado en su predio corresponde a la
diferencia de lecturas generadas por el equipo de medida conforme lo estable la

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion

Pagina 5
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 81 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




Cddigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02

ACUAVALLE
Mas Por Vos

Ley. Nuestro propdsito apreciado usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio,
poder garantizar la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y
cuando las situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente
alguna fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para
consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados. DECRETO
302 DE 2000. Articulo 60. que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el

consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberén hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del aqua. la prevencién
de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencion y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

Atentamente,

!

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ

Profesional Il - Operacion AGUA 10 (E.)
Copia:

Anexos:

Transcriptor: Luis Eduardo M.

Aprobo
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od: COS/SER: 1-649-2
CALLE 7 NRO 7-53 CANDELARIA-VALLE

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.: 1142 27267

FIRMA DEL REMITENTE
{NOMBRE LEGIBLE YD L}

ACUAVALLE - SA CANDELARIA VALLE

Tel/cel: 2648335 Cod. Postal: 763570
Ciudad: CANDELARIA Dpto: VALLE

Pais: COLOMBIA D.L/NIT: 2648335
Email: NOTIENE@HOTMAIL.COM

b}
m
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=
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RESENTACION GRAFICA DE LA FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
UFE:

eb2al72873h8
7ebdB34f3aae53ci01bbd
roveedor de Factura electronica; Senvientrega S.A. NiT. 860,512,330-3 Sis-fe-
60512330

¢ 10didSI2843b2221d1861fMch815f684fca

Fecha:16/08 /2022 16:33

IELRHRTIAY

Facha Prog. Entrega:17 / 08 /2022
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GUIA No. 9152883185

Vr. Sobreflete: § 350
Vr. Mensajeria expresa: $ 5,000
Vr. Total: § 5,350

Vr.a Cobrar; $ 0

. Asi mismo.

GUIA No.: 9152883185
N D' DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
= Ciudad: CANDELARIA
E 649 VALLE - CONTADO
E ORMAL M. T. TERRESTRE
Lg CARRERA 8 # 2-65 BARRIO PANAMERICANO
|G INUBIA GOMEZ /i

Telicel: 3156707712 D.L/NIT: 3156707712

Pais: COLOMBACOG Postal: 763570
|__le-mail:
Dice Contener: DOCUMENTCS
Obs, pars entrega:
Vr. Declarado: $ 5,000 Vol (Pz): / | Peso Pz (Kg).
Vr. Flete: $ 0 Pesa (Val): Peso (Kg): 1.00

No. Remision:SE000004 2686451
No. Bolsa seguridad:

No. Sobreporte:

Gula Retorno Sobreporte:

il s DG--CLSOMF 56 V.4

MARIA EUGENIA TUSARMA ORJUELA




