Pradera, 19 de agosto 2022

Para
JESUS MARIA LOPEZ

ASUNTO: RESPUESTA HA TRAMITE AVT 781892

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del

Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se encuentren
disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo por la Pandemia

por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a la solicitud
AVT791892Intorpuutoeldlaleo]ulioZOﬂmelPuntod.Ahndﬁndcloﬂb

Denominado PAU, nos permitimos informar:
SUSTENTACION

e LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios piblicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos
en relacion con la facturacién y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

e Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial las
Iectumsylosconsumosfadumdosmdpradn,paalavabmdbnademndadow

solicitud.

e En esta etapa de verificacion pudimos evidenciar que a el contrato 58
genero el Tramite 791892 con el fin de el sctuar un Acta de Visita Téc:
nuestro personal operativo, y poder verificar las lecturas, los os de
y el funcionamiento de las redes inlemnas; e\

La visita en terreno se observa que el medidc
al momento de la revision es de 5327m3. Usuano
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* Sin embargo es importante tener en cuenta, con el fin de garantlez;arlgl ;uzszfecho s

del numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley 142 de 1994 que nos S gyt

los usuarios de obtener de las empresas la medicion de los cot Yl
mediante instrumentos tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta q

sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefiala que : ﬁn;ae:_:
Mwwﬂ‘w——%
se empleen para ello los instrumentos gue la técnica haya hecho dlsgomri ”z_
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al usuario i
ACUAVALLE S.A. ESP; consecuentemente estamos adelantando un plan gradua

de revision y reposicion de los equipos de medida en los Municipios operquS por
nosotros para garantizar la medida justa de los consumos a nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el_ marco
normativo para esta operacién de control de sus consumos esta en las disposiciones

que a continuacioén y a manera de ilustracién transcribimos:

La Resolucién 151 de 2001 de Ia CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones como
usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos

para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la
persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de
reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su

Desarrollo. Igualmente,

funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando

el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
). Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de

(Circular 006 SSPD/2007
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
persona prestadora podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. e) Permitir la lectura

de los medidores y su revisién técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera
obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion Suya hacerlos reparar o reemplazarios, a Ssatisfaccion
de /a empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién

instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor. asado un
S necesarias para reparar o reemplazar

periodo de facturacién, no tome las accione p P p
los medidores, Ia empresa podrd hacerlo por cuenta del usuario 0 suscriptor.

* Asilas cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado de
exactitud y el funcionamiento de su medidor; Condicién que en aplicacion al Articulo
144 de la Ley 142 de 1994, evidencia la conveniencia de efectuar la reposicion del

medidor por uno nuevo por desarrollo tecnolégico. "
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En ol
'%mmmna;mﬂf r?' Artloulo 136 do la Ley 142 de 1094, establoce Ia propledad do las
on 80 sontld Arlas do acueducto y alcantarliindo, es de qulen las hublere pagado, y

0 cualquier adecuncién estard a cargo del suscriptor o usuario,
'f"’b': I propledad de s acometidas domicliiarias, ol contrato de Condiclones Uniformes
mado con | Suscriptor del serviclo, establoce ol mandato do I Loy 142 de 1994, descrito
On 8u Articulo 138, Que nos Indica que Ia propledad de las conexlones domiclliarias:
qQue Incluye las redes y todos sus accesorlos, redes, equipos y elementos que
Integran una acometida externa serd de quien los hublere pagado, sl no fueren
Inmueblos por adhesién, Pero ello no eximeo al suscriptor o usuario de las

obligaciones resultantes del contrato y que so refloran a esos blones.

* Una vez recibida su solicitud, ante su autorizaclon de reposicién del equipo de

Mmaedida se procedi6 a realizar la solicitud al proveedor quien es el encargado de
suministrar el medidor ya que la empresa no es fabricante de medidores; una vez el
medidor se encuentre en la secclonal de Florida se procedera a Instalar en el predio.

Es asl que nos permitimos Informar que la Instalacién del nuevo medidor que le sera

facturado a 12 cuotas, con un costo de $297.000 pesos m/te incluida la mano de
obra de la Instalacién de contado

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos
de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, no sin antes recomendarle muy
respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso eficiente del servicio, DECRETO

302 DE 2000, Articulo 60, Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua
para ol consumo humano.

“Articulo 6o. Del uso racional de los serviclos publico.

(J) !

s espoclalmente el agua para o,

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle,

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién den tro de
no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso ¢
cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, in
proceden los recursos de recurso de reposicién an '
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de sery
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