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Florida Valle, 10 agosto de 2022

Sefior (a) . 2 \A\
MARIO BASTIDAS \“ \N&Q \p\ /
Contrato 58001

CRA 13 No. 7-46

Florida

>m:.:8.. Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle
Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decision proferida dentro de la actuacion

qu_,:_,.m:EEm indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,

ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( 10) agosto del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b.  Sise actua en representacién de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la

persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segln sea el caso. Por o anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para

notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.
c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V),alos ( 10) dias del mes de agosto de dos mil veintidés (2022),
Se presento la sefor(a), MARIO BASTIDAS identificada con la cédula de ciudadania No.,en
calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con cédigo con el fin de notificarse
pergonalmeme del acto administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de
peticion atender su solicitud incoada el 10 de agosto 2022.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE SAESP., y subsidiariamente el de apelacion ante la
superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Coadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita

de |la decision

No siendo otro el objeto de |a presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
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Pradera, 10 de agosto de 2022

Senor(a)

MARIO BASTIDAS
USUARIO
SUSCRIPTOR
CRA 13 No. 746
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA TRAMITE AVT 781736

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a
TRAMITE AVT 781736 instaurado en el Punto de Atencién al Usuario Denominado PAU

el dia 21 de julio 2022, bajo la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demds aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

1k

suscriptor.

Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ, las atenciones, |as lecturas y los registros histéricos de consumo en el predio
por concepto de acueducto y alcantarillado, para la valoracién adecuada de su

reclamacion.

3. Producto de esta verificacién se procedié a generar la visita técnica en el predio
ubicado en la CRA 13 No. 7-46 mediante el Tramite 781736 del 21 de julio 2022

producto de la inconformidad con el consumo facturado, para lo cual nos permitimos

informar;
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fa apﬁigga'ae:':‘a técnica: en terreno se observa que el medidor no marca fuga-e's
estado USuario manifpredno o RES[dgncial, las instalaciones intemas'hldréullcas en buI
funcionaba resza:,esta que la vivienda estuvo desocupado la habitaron el 24 de ju 190.
informa que Jos contr rtan[e S€ esta realizando cambio de alcantarillado y el usuag
Suministrada g alistas utilizaron el suministro para la mezcla, segun la informacién

Personal de redes la vivienda es habitada por 3 persona, Lectura 1371.

As| la .

DredioS ;gs?esavlest'?;ado Usuario, como se puede evidenciar el consumo rggistrado en el

generadas por | e S 'consurnos _facturados corresponden a Ia dnfe.renma de !ect'uras

resumen en g "qu PO de medida como se evidencia a continuacién en el siguiente
€l Predio ubicado en ef municipio de Candelaria:

—

Afio Mes| lectua  Lecura . Gdigp onsumo
Aterior | Acua [PARMOIcagol Desaipdtnl || Pranatio
222 7| Bag | pgeg 26, | 0, LECTURASN NOVEDAD 26,
222 6 | 1307 | 1ag | 33, 0, LECTURASIN NOVEDAD 25,
022 5| nsg B07, | 21, 0, LECTURASN NOVEDAD 27,
2022 4 | pey 1286 | 25, 0, LECTURASN NOVEDAD 28,
22213 | 1235 | Dol Ne o NOVEDAD 31,
222 2 | 103 | p3s | a6 0, LECTURASIN NOVEDAD 33,
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4. Igualmente nos permitimos indicar que tal y como se observa en el resumen de
consumos generados en el predio mantienen un promedio normalizado de 26m3,
por lo tanto, no se configura una desviacién de consumo conforme a lo determinado

en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 151 Articulo 1.3.20.6
el cual establece lo siguiente:

Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas,
en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que comparados con los promedios de los Gltimos tres perfodos, si la
facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis perfodos, si la facturacién es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo

mayor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3);

Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo

menor a cuarenta metros cubicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el
limite superior serd 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categorfa
de consumo y el Iimite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio.

Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos |imites, se entendera que
existe una desviacion significativa.

b)

Teniendo en cuenta lo determinado en el articulo 1.3.20.6 de la Resoluciéon CRA 151 de
2001, el contrato 58001 no ha presentado desviacién de consumo, razén por la cual no se
ha realizado investigacion previa al incremento del consumo y se ha liquidado la factura
correspondiente al consumo real registrado por el equipo de medida.

5. Sin embargo es importante tener en cuenta que tal y como lo informo el usuario en
la revision técnica el consumo se generd producto del suministro de agua a el
contratista para la mezcla en la reposicion del alcantarillado, es asi que muy a pesar
que el predio estuvo desocupado la empresa facturo la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida instalado en el predio.

DECISION

Sefior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, su solicitud
No es procedente dado que el consumo registrado en su predio corresponde a la
diferencia de lecturas generadas por el equipo de medida conforme lo estable la Ley.
Nuestro propésito apreciado usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las
situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.
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Permitan g i

alguna fuga ‘;S;; eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente
CONSUMo hy réparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para

mente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que

mano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados. DECRETO

3
02 DE 2009, Articulo 60. que establece:

“

c:r:: I:::": :0- Del uso racr‘ona( de los servicios publicos especialmente el agua para el
il d“?ﬂ;O»MMMMW
P eberan hacer uso de los serviclos de acueducto y alcantarillado en forma
rﬂmw%rsmw
flormas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencion
de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dario en a

salud hqmana v en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deper dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposicién anle el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos

Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional il - Operacién AGUA 10 (E.)
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