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Florida Valle, 30 agosto de 2022 o Frere
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Senor
MARCELIANO CORREA A ot ARIGIEL (PINCT
Contrato 54673
CRA 17 N°9-63
Florida

Asunto: Citacién para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de

Florida, Valle
Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decision proferida dentro de la actuacion
uesto en el Cddigo Contencioso

administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo disp
Administrativo, se le solicita presentarse en |a Oficina de Atencion al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( 30 ) agosto del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sise actiaen representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de |a
copia de la cedula de

persona natural 0 juridica de la persona que la confiere, anexando foto
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso. Por lo anterior,

- se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, € ‘autorizado  solo estara
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por 2 Ley sin que se hubies
personal, se procederé a efectuar a misma mediante
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Ic

Cordialmente,

Dofa Ordonc T
DORA YHOANNA ORDONEZ
APOYO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( 30) dias del mes de agosto de dos mil veintidos (2022),
se presentd la sefior(a) MARCELIANO CORREA identificada con la cédula de ciudadania
No.,en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con codigo con el fin de
notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el cual resuelve |a respuesta a
derecho de peticion atender su solicitud incoada el 30 de agosto 2022.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de

reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un

mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita

de la decision

No siendo ofro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a):

Cedula No.
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AC-6047
Pradera, 30 de agosto 2022

Senor
MARCELIANO CORREA
Contrato 54673

CRA 17 N°9-63

Florida

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE 797566

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se encuentren
disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo por la Pandemia
por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a solicitud instaurado
en el Punto de Atencién al Usuario Denominado PAU el dia 9 de agosto 2022, bajo la

siguiente argumentacién:
SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos
en relaciébn con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los
que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial ARQ,
las atenciones, las lecturas y los registros histéricos de consumo en el pI'BdID por

concepto de acueducto y alcantarillado, para Ia..- 2

reclamacién, evidenciando: ¥

3. Para la facturacién de febrero 2022 y en desa
generacién de la facturacion, que nos exige la
de febrero 2022 a generar en nuestro sistema
técnica mediante el AVT 675532, para apoy.
incremento de consumo generado el predio u
de consumo del 27 de diciembre al 26 de enert

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohit
Pégina 1
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. se realiza la
1994, dejando la desviacién de consumo en Investigacién hasta tanto
lnvestlgacién, que estipula;

“Artlculo 149. De Ia revisién previa: Al preparar las facturas, esso?:;g;géz
de las empresas investigar las desviaciones Slgnlﬁcaf’Vaf gt
-ONSUmos anteriores, Mientras se establece la causa, ’u"——o
hard con base en /a ge periodos anteriores o en la de SUS‘_—‘""P“’I’_ L] ~
USuarios en circunstancias semejantes o median.te aforo Ind:wdua;‘ y =
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a Io; vaiore
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun
Sea el caso.”

5. Por tanto, en Cumplimiento de este deber, la empresa procedié a la aplicacién del
articulo 149 de |3 Ley 142 de 1994, facturando para el mes de febrero 2022 el
Promedio de Consumo generado en el predio durante los ultimos seis meses
correspondientes a 22m?. Yy dejando en investigacién 67m?, mientras se procedia a
realizar |a Visita técnica en ¢| predio.

e
B
Lo [ o | o8

Real
Lectura | Lectura Consumo en
Anterdor | Actual | COnSuMo Investigacion

ODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
DESVIACION CONSUMO

-

e

i
Dy

Lect. 2202 — 28 enero/2022
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6. Poste
i} preg:)m:me' el 'dla 1" d.e.febrero 2022, el personal de redes procede a dirigirse
) p ra realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de
Visita técnica, donde se evidencia:

DESVIA y .
instalaeigiesN h?fmC?NSUMO. se efectia revisién técnica evidenciando que el medidor no marca fuga,
ulicas en buen estado, segin la informacién suministrada al personal de redes el

consu
mv‘sm':? es para 2 personas, Lectura de la revisién 2217. Se deja copia de la visita a quien atendié la

7. En aplicacion al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 23 de
febrero 2022, una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO con el
oficio AC-Flor-161, previa confirmacién que las lecturas registradas en el sistema
comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno tal como se evidencia
en el seguimiento de lecturas realizado al predio; mediante la cual ACUAVALLE S.A.
E.S.P. le informa que procedera a realizar el cobro de la desviacion generado de
consumo de 67m® que se encontraban en investigacion en la siguiente facturacion,
es decir en el mes de marzo 2022.

Decisién notificada de manera personal a el sefior Marceliano Correa, al final de
este oficio se le conceden los recursos de Ley para interponer los recursos
contemplados en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los cuales no fueron
interpuestos por usted quedando la decision ejecutoriada, es decir en firme, por lo
cual se procedié a facturar el consumo que se habia dejado en investigacion, el cual

se le facturo en el mes de marzo 2022.

Para mayor claridad me permito traer a colacion lo manifestado por la Ley 142 de 1994 en
materia de recursos: _

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un a
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que
o la ejecucién del contrato. Contra los actos de |
terminacién, corte y facturacién que realice la _
reposicion, y el de apelacion en los casos en que exp

No son procedentes los recursos contra los a
si con ellos se pretende discutir un acto de fac

oportuno.

El recurso de reposicién contra los actos que
facturacién debe interponerse dentro de los cin
conocimiento de la decision. En ningdn caso, p
que tuviesen méas de cinco (5) meses de hab
servicios publicos. A
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De los recursos de reposicién y apelacién contra los demés actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dlas
siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o
Usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato”

Igualmente la clausula décima tercera del Contrato de Condiciones Uniformes,
se refiere:

“.. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor o usuario
tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los recursos se
presentaran, tramitarén y decidirdn de conformidad con lo previsto en el Cédigo
Contencioso Administrativo Y cuando no exista norma en dicho Cédigo o en la LSPD, se
lendrén en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su

clientela...”

8. Producto de su reclamacién instaurada el 9 de agosto 2022 se procedié a generar la
visita técnica en el predio ubicado en la CRA 17 N°9-63 mediante el Tramite 797566,

para lo cual nos permitimos informar:

.... Realizada la visita se observan las instalaciones hidraulicas en buen estado, medidor no marca
fuga, segun la informacién suministrada al personal de redes es para 2 personas, lectura tomada el

11-08-2022 fue de 2354,

Asl las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en el
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida como se evidencia a continuacién en el siguiente

resumen en el predio ubicado en el municipio de Florida:

Lectura | Lectura f
hidy e Actual Fanmm Cédigo  Desa
2022,| 8, | 2313, | 23as, 32, 0, [LECTURASIN NOVEDAD
2022,| 7, | 2294, | 2313, | 19, 0, |LECTURASIN NOVEDAD
2022,| 6, | 2277, | 2294, 17, 0, [LECTURASIN NOVEDAD
2022,| 5, [ 2258, | 2277, 19, 0, [LECTURASIN NO ‘
2022,| 4, | 2236, | 2258, | 22, 0, [LECTURASIN NOV

CONFIRMA ALTO CONSUN
2022,( 3, | 2134, | 2236, | 102, | 33, [REAUZADA

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Sanliago
Linea Gratuita Atencion al Cliente 0
acuavalle@acuavalle.gov.co =
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Lect 2294 - 26 mayo/2b22 Lect 2313 — 26 junio/2022 Lect 2345 — 26 julio/2022

nos permitimos indicar que tal y como se observa en el resumen de
io mantienen un promedio normalizado de 34m3, por

. lgualmente
consumos generados en el pred
lo tanto, no se configura una desviacién de consumo conforme a lo determinado en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 151 Articulo 1.3.20.6 el cual
establece lo siguiente: 7o ke Y A ‘ dalsaies

Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para

el periodo de facturacién correspondiente, los at
consumos, que comparados con los promedios de Itimc

facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis p

a) ,
o igual a cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con

a cuarenta mefros cubicos (40m3);

Pag
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c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el
limite superior sera 1 65 veces el consumo promedio para el estrato o categorfa de
consumo y el Iimite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si

el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos Iimites, se entendera que existe
una desviacién significativa,

Teniendo en Cuenta lo dete
2001, el

L | contrato 54673 no ha Presentado desviacién de consumo, razén por la cual no se
a reallzadg Investigacion previa a| incremento d
Correspondiente 3| consu

Mo real registrado por el equipo de medida.

DECISION

Iﬁgr’:aosr :rsotéaer;%ntt::rgogne a Iolargumentado y demostrado por esta Operadora, su solicitud
ado que el consumo registrad i i i
by e ) o umo reg 0 en su predio corresponde a la diferencia

: uipo de medida conforme | : tr
sl il equip e lo estable la Ley. Nuestro

: : usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar
la medida apropiada de sus consumos en tod # p i

- 3 0 momento, siempre y cuando las situaciones
técnicas y operativas asl lo permitan. R

De esta rpanera ©speramos dar respuesta a sy solicitud no sin antes manifestarle nuestro
Compromiso de atenderie.

i valores facturados. DECRETO 302 DE
2000. Articulo 60. que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los

servicios publicos especialmente el agua para el

consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
Servicios, deberén hacer uso de los servicios de acueducto y ﬂlmnlﬂdllﬂﬂﬂ en forma
racional y responsable observando las condiciones que para al efe as
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro :

de la contaminacién hidrica por parte de sustancia

salud humana y en el ambiente y la normal operacién de |
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria) :

De esta manera damos atencién y respondemos a su re
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanent
deber dar cumplimiento al articulo 154 de |a Ley 142
misma proceden los recursos de recurso de reposic
subsidiariamente el de apelacién ante la Supe
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simulta
siguientes a su notificacion. -

Propiedad de ACUAVALLE s..;é..ls,gs P, - Prot
ag
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Agradecemos
SU ama
compromiso de servirle,ble atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente

De usted Muy cordialmente

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
PROFESIONAL DE OPERACIONES ( E ) AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Nillyreth Jimenez.
Aprobo

Copia Externa

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Pro
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