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Villa Gorgona, 13 de agosto 2022

Sefior(a

Edward carabali ramos
Contrato 343713
VILLAGORGONA

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO

Respetado sefior(a): Edward carabali ramos

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Peticion,

emitida de fecha 27 de julio de 2022, por el PROFESIONAL IIl AGUA 10d

remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega

del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill de Operaciones ( E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:

e la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.,, y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificaciéon subsidiaria por AVISO,

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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Pagina 1

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8

acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




R COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 788452 ORDEN: 990220

GENERADA
Nuamero de radicado % -1
Fecha Atencion y 2022-07-27

y)/ Fecha Vencimiento : 2022-08-17
( G Numero Cliente : 343713

i‘ Nombre Cliente EDWUARD CARABALI RAMOS

i Direccion Cliente : CL22B903
" VALLE Teléfono Cliente

Mds Por Vos Ultimo Consumo : 5
Consumo Promedio 3 5
Ruta Cliente - 7610-46-040-001225
Clase de Servicio ACUEDUCTO
Rol Atendedor : NORA DAYANA LUCUMI TANGARIFE
Motivo : VISITA VERIFICACION

Observaciones:

usuario solicita inativacion del servicio refiere que no lo esta utilizando-------3137482861
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FUNCIONARIO ACUAVALLE

FIRMA DEL USUARIO

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 788452 ORDEN: 990220

GENERADA
Numero de radicado : -1
K Fecha Atencion 2022-07-27
A% ; Fecha Vencimiento 2022-08-17
(),J/ R Numero Cliente 343713
L S i Nombre Cliente EDWUARD CARABALI RAMOS
IAS I B Direccion Cliente CL 22B 903
, VoL Teléfono Cliente
Mas Por Vos Ultimo Consumo 5
Consumo Promedio 5
Observaciones: Ruta Cliente 7610-46-040-001225
Clase de Servicio ACUEDUCTO

Rol Atendedor
Motivo

NORA DAYANA LUCUMI TANGARIFE
VISITA VERIFICACION

usuario solicita inativacion del servicio refiere que no lo esta utilizando-------3137482861
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FUNCIONARIO ACUAVALLE

FIRMA DEL USUARIO



ACTA VISITA TECNICA (AT - 788452) OT - 990220
Y NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
( b EDWUARD CARABALI RAMOS CL22B 903 VILLA GORGONA 2
e TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR cc CONSUMO PROMEDIO
7610-46-040-001225 343713 76043904 5
Fecha visita: Hora Inicio: Hora Finalizacion:
CRITICA PQR CRITICA PQR x
Motivo:  VISITA VERIFICACION
RESIDENCIAL ﬁ [ COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR

FUNCIONANDO NS SIN TAPA 9 SIN CONECTAR Sh

DETERIORADO 8 )0 VIDRIO ROTO Q9 No. SERIAL MARCA 160365839

SELLO VIOLADO N r_(.! INVERTIDO ND DIAMETRO MEDIDOR

REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES

REVISION DEL MEDIDOR

ERROR LECTURA MEDIDOR PARADO FUGA VISIBLE

ESCAPE MEDIDOR MEDIDOR ILEGIBLE INVISIBLE

S| TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO

FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
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S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS

VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION:

ave- \. Noroy \ecom

NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C IOMBRE SERVIDOR REDES FUNCIONARIO ACUAVALLE
ACENAAE
OBSERVACION DE CONTROL VER‘IF!CADOR VERIFICADO




VIGILADA SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS SS SP REGISTRO UNICO 1 - 76001000 - 01

; Edwuard Carabali Ramos - CC. 76043904 cicLo
03
Eﬂhjﬁgﬂo UrbanizaciN La Aldea UBK:ACIONT(-H 0-46-040-001225
MEDIDOR
i
ACUAVALLE SUSCRIPTOR "
Mds Por Vos N\ e TARIFA  \GENCIA -2022-7-46-VILLA
Sociedad de Acueductos y Alcantariliados del Valle del Cauca et CLASE DE SERVICIO ggigencial
NIT 890.399.032-8 REFERENCIAL .. 02021 ESTRATO  5.8AJO
DOCUMENTO EQUIVALENTE No. FECHA DE EXPEDICION

w 2022 00 00 00
_ _— -

5

[ Consumo bdsico —|

&onsumu complementario |

[ Consumo suntuario I

AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION No. 18762008830568 DE 201802/08 CONSECUTIVO DESDE EL No 38804001 AL 42553825 VIGENCIA DE 18 MESES SOMOS
AUTORRETENEDORES DE RENTA RES 0547 DE 2002 - VA REGIMEN COMUN - AGENTES RETENEDORES DE IVA E ICA - GRANDES CONTRIBUYENTES - ACTIVIDAD PRINCIPAL DIAN 3600

L]

SENOR SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: EVITE LA SUSPENSION Y CORTE DEL SALDO ANTERIOR ACUEDUCTO 57.530 E

SERVICIO PAGANDO OPORTUNAMENTE SU FACTURA DE AGUA EN LOS PUNTOS 6.455 =

AUTORIZADOS DE RECAUDO O SOLICITANDO ACUERDOS DE PAGO QUE LE CARGO FIJO ACUEDUCTO . o

:ERMITAN FINANCIAR SU DEUDA. S| SU sgawmo SE ENCUENTRA SUSPENDIDO CONSUMO ACUEDUCTO 8.784 [

EPORTE EL PAGO AL PUNTO DE ATENCION AL USUARIO PAU DE SU MUNICIPIO

PARA PROCEDER A RECONECTAR EL SERVICIO. SUBSIDIO CONSUMO ACUEDUCTO 2108 |

SALDO ANTERIOR ALCANTARILLADO 31200 |8

RECARGO MORA ALC MPIO 157 |3

g e .. AJUSTE DECENA ALCANTARILLADO MFIO 5 |8

: Credltotogados Y ﬁ"c'ac'é : CARGO F1JO ALCANTARILLADO MPIO i 0 4.051 E

' VERTIMIENTO ALCANTARILLADO MPIO (/>\\ 3844 | L

SUBSIDIO VERTIMIENTO ALCANTARILLADO MPIO ‘( -923 ;

AJUSTE A LA DECENA A 2

FINAN COVID-19 ABR : RECARGO POR MORA ACUEDUCTO @ 24 |8
FRNAN SPOVIO- RN . SUSPENSION DEL SUMINISTRO 14.000
SRR VAR - BRO CUOTA DIFERIDO COVID-19 2.153
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SUSPENDIDO FALTA DE PAGO INMEDIATO INMEDIATO
' - BANCO - 3
6 ACUAVALLE S.A. E.S.P. 3
ACUAVALLE NIT 890.399.032-8 §
Mas Por Vos £
MUNICIPIO '4.'
SUSCRIPTOR Villa Gorgona : 2
FECHA DE VENCIMIENTO  7610-46-040-001225 ”
N° DOCUMENTO INMEDIATO i
VALOR 58975649 .
REFERENCIA 1 125.360 (415)7709998003934(8020)000000000011102021(3900)0000125360(96)20220725 a
11102021 H
§




