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AC-5700

Florida, 16 de agosto de 2022

Para

JOSE FERNANDO FERNANDEZ
Contrato 213816

Calle 10 No. 24-65

Florida

?858%’;'{0: RESPUESTA HA RADICADO REMITIDO POR LA SSPD 20228002894182 AVT

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del

Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se encuentren

disfrutando de buena salud en esta diffcil situacién que atraviesa el mundo por la Pandemia
por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta al radicado
20228002894 182 traslado por competencia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y AVT 788251 el dia 26 de julio 2022, a su solicitud instaurada el dia
26 de julio 2022 mediante radicado 20225291887362, nos permitimos informar:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de

L4 ’
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios

Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos en
relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por
el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del

Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

e Con el fin de adelantar la revision de fondo a |la reclamacién, procedimos a verificar en
nuestro sistema comercial ARQ, la trazabilidad de los pagos efectuados por el contrato

213816 evidenciando:

Tal y como se les informo en el oficio AC-3884 la empresa procedi6 dar respuesta dentro

los términos de ley a su reclamacion concediendo los recursos de Ley, en aplicacion al
debido proceso tal como lo establece el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, sin embargo

los recursos concedidos no fueron agotados por Usted, quedando agotada la via
gubernativa de la decisién quedando ejecutoriada, es ,qoﬁl;*eg;:ﬁnne,. Xy :

Para mayor claridad me permito traer a colacion |
1994 en materia de recursos: .

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del si
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obligar a la empresa a revisar clertas decisiones que afectan la prestaclér; <:gl
Servicio o la ejecucién del contrato. Contra los actos de negativa del contra ol
Suspensién, terminacién, corte y facturacién que realice la empresa proceden :

recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo
consagre /a ley.

No son procedentes Ios recursos contra los actos de suspension, terminacion y

corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso oportuno.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturac:?n debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de |a decision. En ningan caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

De los recur_so§ de reposicion Y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias
Siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor
O usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato”

Igualmente la clausula décima tercera del Contrato de Condiciones Uniformes, se refiere:

4.

“.. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor o

usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los

recursos se presentaran, tramitaran Y decidiran de conformidad con lo previsto en el
Cédigo Contencioso Administrativo y cuando no exista norma en dicho Cédigo o en
la LSPD, se tendrén en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el
trato con su clientela...”

Igualmente en el oficio AC-3884, informamos que procedimos a revisar en nuestro
sistema comercial los registros histéricos y los procesos de notificacion de reposicion
del equipo de medida, para la valoracién adecuada de su solicitud evidenciando que:

Mediante la visita de Técnica AVT 744566 y con el propésito de evidenciar las lecturas
registradas por el equipo de medida, se procedié con nuestro personal operativo a

verificar:

-..... Realizada la visita técnica el dia 21 de mayo 2022 se o
frenado, el medidor no registra diferencia de lectu
personal de redes el consumo es para 4 persona. Le
e Ante la evidencia que el medidor instal "

ilegible, en el predio ubicado en la Calle
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2:2‘:1‘::;‘1"05 pe_rmltlmos notificar la necesidad de reposicién del equipo de medida,
s s a se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro

on deﬁmdo- con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
garantizar la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

Lect 762 — 26 abril/2022 Lect 762 — 26 mayo/2022

e En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo
9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefala el derecho de los usuarios de obtener de
las empresas la medicion de los consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo plantea el
articulo 146 de la misma Ley, ibidem senala que “la_empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para

ello los instrumentos gue la técnica haya hecho disponible y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S.A.

ESP; consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revision y
reposicion de los equipos de medida en los Municipios operados por nosotros para
garantizar la medida justa de los consumos a nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, considerama
normativo para esta operacién de control de sus
que a continuacién y a manera de ilustracion tran

&

La Resolucién 151 de 2001 de la CRA, le recordz

usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir,
medir los consumos, de acuerdo con las conc
prestadora, siempre que hayan sido autorizada
reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuz
en forma adecuada los consumos, o cuando e
instrumentos de medida méas precisos. (Circ
suscriptor pasado un periodo de facturacion, n
o reemplazar los medidores, la persona pres
suscriptor. e) Permitir la lectura de los med
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' "No seré
En el mismo sentigo el Artic de Ia Loy 142 de 1994 establece.
obligacién del suscriptor o :sua::::emmrse de q,:m los medidores funcionen or; !ozgg
adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a saﬂslac i
de /a empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determ narion
forma adecuada jos consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposic
instrumentos de medida mas precisos.

m““‘”ﬂﬂm&mumu_nmmm-

® Asilas cosas y ante |a incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado de
oxactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio posee
£ medidor marca ITR. Con serial 120599519 Que fuera instalado el 20
febrero 2013 en e) sistema comercial SIAV, es decir hace mas de 9 afios; con
una lectura de mas de 762 M3; condicién que en aplicacion al Articulo 144 de la
Ley 142 de 1994, evidencia la conveniencia de efectuar la reposicién del medidor
POr uno nuevo dado que su equipo de medida s encuentra frenado.

En el mismo sen_tig{o el Articulo 135 de |a Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
aoometida§ domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
€en se sentido cualquier adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

ptor del servicio, establece e| mandato de la Ley 142 de 1994, descrito
en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias:
que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que
integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

e Estimado usuario, tal Y como se puede evidenciar en el registro fotografico el equipo
de medida no registra diferencia de lectura estando la vivienda ocupada; En la
relacién de consumos se pudo observar que hasta el mes de octubre 2021 no se le
facturo consumo quedando reportada una novedad errada como predio

desocupada,

® Ante el impedimento de poder determinar el consumo real de su vivienda, por las
medidas existentes por la micro medicién actualmente instalada, una vez usted
autorice el cambio del medidor y la instalacién del mismo tendremos como referente
los consumos que el nuevo equipo de medida en funcionamiento genere durante
dos periodos de facturacion, con el fin de revisar los consumos facturados en su
vivienda para las facturaciones de diciembr 21, enero, febrero
mayo 2022, con el fin de poder determinar port
el medidor nuevo y de ser necesario realizz
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e seglin la normativa el Art 150

Conforme a lo estipulado en la Ley me permito informar qu
y 154 de la Ley 142 de 1994 nos indican:
S INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber
s no podrén cobrar blenes o servicios que no facturaron
n de desviaciones significativas frente a consumos
compruebe dolo del suscriptor o usuario.

que en ningdn caso,
haber sido

ARTICULO 150. DE LOS COBRO
entregado las facturas, las empresa
por error, omision, o investigacio
anteriores. Se exceptuan los casos en que se
ulo 154 de la Ley 142 de 1994, establece

De anéaloga manera el Artlc
tra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de

proceden reclamaciones con
expedidas por las empresas de servicios publicos.

()

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, después de 5 meses de haber entregado la factura, las
prestadoras no pueden cobrar los consumos que dejaron de facturar, por error, omisién o
investigacién de desviaciones significativas, a excepcién de los consumos dejados de
fueron cobrados por causas imputables al usuario.

facturar, cuando se demuestre que no
r tiene un funcionamiento anormal y

Finalmente es importante mencionarle que, el medido

no est4 funcionando adecuadamente tal y como se evidencia en el AVT 744566 donde se
puede identificar que el equipo de medida no registra consumo estando el predio habitado,
lo que nos permite una vez verificado el funcionamiento del medidor realizar el cobro hasta
por 5 meses atras.

Consecuentemente en la decision del oficio AC-3884, se le informo que mediante el AVT
744566 el 21 de mayo 2022, donde se pudo evidenciar que el equipo de medida instalado
en el predio ubicado en la Calle 10 No. 24-65 se encontraba frenado, nos permitiamos
informar que este es el inico mecanismo que permite garantizar la mediciéon adecuada de

los consumos a nuestros usuarios.

Sefior usuario, conforme a lo argumentado por esta Operadora, es importante tener en
cuenta que los equipos de medida hacen parte de la acometida domiciliaria y tal como lo
establece el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, es de quien las hubiera pagado, en se
sentido cualquier adecuacién y/o reparacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

....... “Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes firmado con el
Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo 135. Que nos
indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios,
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd c ien los gado, si no
fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor
resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

ol i

Ademés, los Proveedores tienen la obligacion de gar:
como minimo por tres afos, cuando los dafos ocurri

decir por funcionamiento técnico.
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10822154,] $61.000,00]2022-07-01 00:00:00 2022-07-05 08:52:14|Pago de Ia factura em 5
|___1052097s, $139.960,00] 2022-05-23 00:00:00| 2022.05.22 06:26.33 Pago de la factura emitida el 5 de mayo/202
| 10487103,|" 566 060,00] 2022.05-52 00.00.00 2022-05-03 06:29:46|Pago de la factura emitida el 7 de marzo/2022

2794580,| $19.910,00] 2022-02-18 00:00:00] 20220221 071816 Pago de la factura emitida el 7 de febrero/2022

* El Contrato de Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor contiene los
Postulados de la Ley 142 de 1994, descritos CLAUSULA DECIMA QUINTA.
SUSP«ENSION Y REINSTALACION DEL SERVICIO, que trata de los mandatos
normativos que indican los Casos en los que procede la suspension reinstalacion del
Servicio y las causas que la originan, entre ellas el incumplimiento del contrato por
No pago conlleva la Suspension o corte del servicio.

®* El contrato 213816 ubicado en la Calle 10 No. 24-65, en la facturacion del mes de
mayo 2022 registro. un valor de $135.960 pesos mi/te que correspondia a dos

* Acorde con la normatividad vigente para la facturacién emitida mensualmente, la
Suspension del servicio procede cuando el suscriptor registre un periodo de atraso
en el pago, dentro del periodo indicado por el operador del servicio.

* La facturacién emitida por la empresa indica de forma expresa las fechas limites de
pago, asl como las fechas de suspension del servicio para usuarios con mora en el
pago. Para la factura emitida el 05 de mayo 2022 indicaba como fecha limite de

pago 16 mayo 2022 y fecha de suspensién 17 de mayo 2022.
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icios
26.1 La falta de pago por e| término que fije la entidad prestadora de los servi
PUblicos, sin exceder en todo caso de trgs (2) perfodos de facturacién del servicio, 8:"53
que exista reclamacion o recurso interpuesto. La reincidencia de esta conducta e
Periodo de dos (2) anos, dara lugar al corte del servicio.

(---).26.6 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la Entidag Prestadora de los Servicios Publicos.

(--) 26.10 Efectuar, sin autorizacién, una reconexién cuando el servicio ha sido

suspendido.

causal de suspension en el

Suscriptor 213816, incurrié en una
on, por el no pago oportuno

mes de mayo 2022 cuando completo 2 periodos de facturaci
de la facturacién emitida por el consumo causado,

de junio 2022, se le facturo el cobro

24. Es asi, que, para la facturacién emitida en el mes
y de la reinstalacion del servicio por

de la suspensién por valor de $14.000 pesos m/te

valor de $12.000 pesos m/te.
Consecuentemente es importante aclarar que el restablecimiento del servicio en caso de
suspension el tiempo sera dentro de las 24 horas siguientes a la fecha en la que ha
desaparecido la causa o causas que dieron origen a la suspensién. :

DECISION

Apreciado Usuario, nuestro propdsito es g:
consumos, igualmente nos permitimos inform
una vez vencida la garantia del equipo de medida;
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re
Poner el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de 1994.

:;L::Qo se le informo mediante el AVT 744566 el 21 de mayo 2022, donde se pudo

ks ar que el equipo de medida instalado en el predio ubicado en la Calle 10 Mo. 24-65

encontraba frenado, nos permitimos informar que este es el Unico mecanismo que

permite garantizar la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

r el equipo de medida al proveedor quien
ricante de medidores;

la empresa no es fabi
| de Florida se procedera a instalar en el

Simultaneamente la empresa procedié a solicita
es el encargado de suministrar el medidor ya que
una vez el medidor se encuentre en la secciona

predio.

An'te el impedimento de poder determinar el consumo real d
existentes por la micro medicién actuaimente instalada, una

del medidor y la instalacion del mismo tendremos como re
amiento genere durante dos peri

nuevo equipo de medida en funcion

con el fin de revisar los consumos facturados en su vivienda para las facturaciones de
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2022, con el fin de poder determinar el
comportamiento de los consumos con el medidor nuevo y de ser necesario realizar un ajuste

a su favor.

e su vivienda, por las medidas
vez usted autorizo el cambio
ferente los consumos que el
odos de facturacion,

os, muy respetuosamente, adoptar medidas que

En el mismo sentido le recomendam
forme lo establecido en el articulo 6 del DECRETO

permitan el uso eficiente del servicio con
302 DE 2000., que establece:
ialmente el agua para el

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos espec

consumo humano._Los usuarios o uscriptores de las entidades d de lo

servicios, deberan hacer uso de los servicios de acueducto alcantarillado_en forma
tal efecto establezcan las

racional v responsable, observando las condiciones que para
uso eficiente del agua, la prevencién

normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y qgua, la p
de la contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humanga y en el ambiente y la_normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
n antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles

siguientes a su notificacion.

legales, no si

Agradecemos su amable atencién no sin antes |
compromiso de servirle. o
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