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AC - 5679

Roldanillo, 12 de Agosto de 2.022

Seiior:

MARINO PARRA MORENO

Suscriptor, usuarios y/o consumidor N° 224126
Roldanillo - Valle

Asunto: RESPUESTA A SU PETICION
Cordial saludo;

Sirva esta comunicacion para responder su solicitud, radicada en nuestro P.A.U el dia 01 de Agosto
de 2022, requerimiento que tiene el caracter de derecho de peticidn, por lo que procederemos a
atenderlo dentro del término legal de la siguiente manera:

Primero que todo; consideramos pertinente recordarle que la Ley 142 de 1994, en su Articulo 146
establece lo siguiente:

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

(..

En ese orden de ideas, es oportuno indicar que todos y en cada uno de los periodos hasta ahora
facturados en el predio referenciado por Usted, obedecen a consumos realmente registrados por su
medidor, lo que significa que estamos dando cabal cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 146 de
la ley 142 de 1994, anteriormente transcrito de manera parcial, situacion que obviamente se refleja en
el valor a pagar.

Estas aseveraciones también las puede Usted comprobar en las facturas que le hemos emitido y con
las que sin lugar a dudas Usted cuenta; como también en las fotografias de toma de lectura que
reposan en nuestros archivos, y que a continuacion me permito indicarle las referentes a los dos
Gltimos periodos facturados a Usted, estas han sido registradas por su medidor marca SAPPEL, con
serial N° 130382054,
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Registro fotografico, lecturas tomadas entre el 2 de Junio y’EI 2 de Agosto de 2022
. . 0

Q
Lectura Agosto 2/22 =809 m3 Lectura Julio 2/22 = 804 Lectura Junio 2/22 = 788
\ J\ )
CONSUMO =5m3 CONSUMO =16 m3
O ! 0

Estas fotografias permiten ver los registros tomados corresponden fielmente a los facturados, tal como
se evidencia también en el print de las lecturas facturadas y emitidas a usted hasta ahora,
obedeciendo con ello a los preceptos del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, anteriormente transcrito:

Print lecturas facturadas al mes de Agosto de 2022:

. O ———*
Datos Cuentas Datos Pagos  Datos Fmanciacones  Datos Mencones  Punto de
Codigo del producto 2241261 ACUEDUCTO v Punto oe Medicion 2241261 4

Equipo de medicion 133382054
Estado medidor  2ANSTALADO Fecha registro §

Marca S&P Fed

Referencia SA° VOLUNETRICO

wie L0 | G ™\
Lectura Lectura
Perodo Afo Mes Actual Anterior Consemo
285 b v s 3 203 502 |
2355 02 7 04 T88 18
30 2022 8 T8 73 15
26 202 S 73 57 1%

182 2 4 ~ s 741 15‘

Copia:

Anexos:

Transcriptor: ALONSO G.

Aprob6

Copia Externa

Propiedad de ACUAVALLE S.A. — E.S.P. — Prohibida su reproduccion
Péagina 1
Avenida 5 Norte N° 23AN - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX (602) 6203400
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 91 36 22

acuavalle@acuavalle.gov.co — www.acuavalle.gov.co


mailto:acuavalle@acuavalle.gov.co

Cddigo:
SGD-0-001
(y” SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Version No.- 01
» OFICIO

Mds Por Vos

Ello quiere indicar que en ningln momento le estamos facturando consumos promediados pues los
m3 facturados hasta ahora corresponden a consumos reales, registrados por su medidor y a los
cuales Usted puede hacer seguimiento, con el registro que Usted periddicamente puede hacer a su
equipo de medida.

Tal como Usted lo puede apreciar, los cobros realizados a Usted por parte de esta prestadora
corresponden a lo establecido por la normatividad vigente.

Adicional a ello podemos determinar que las lecturas y consumos registrados tanto en este como en
periodos anteriores son reales, pues las mismas son consecutivas y han sido efectivamente
registradas por su medidor, por lo que queda descartada la posible ocurrencia de errores de lectura,
por tanto el consumo facturado en el periodo que ha sido objeto de su reclamacion, se encuentra
acorde al consumo real.

Es importante retomar lo manifestado por Usted en su escrito y con lo cual manifiesta que su predio
tan solo estuvo desocupado durante 7 dias, lo que significa claramente que los demés dias que
registren del periodo de facturacion se debe presentar consumo, el cual obviamente sera registrado
por su medidor.

Por lo anterior; ACUAVALLE S.A. E.S.P. se ratifica en los cobros incluidos en sus facturas y los cuales
han sido objeto de su reclamacion, pues estos han sido facturados acorde a lo exigido por la
normatividad vigente.

De esta manera queda contestado su Derecho de Peticion dentro de los términos de Ley

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente decision proceden los
Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién ante la SUPERSERVICIOS, los cuales
debera interponer ante la empresa en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes de
notificada la decision.

Atentamente,
(o

ALONSO GOMEZ APONTE

Profesional Il de Operaciones A.G.U.A 1
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