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NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA 
Aviso No. 2022 

 
 

ACUAVALLE  S.A. E.S.P 
 
 
Por el cual se notifica al (a) señor (a)   de conformidad con lo establecido por el artículo 69 de la Ley 
1437 de 2011. 
 
Acto administrativo a notificar:                Oficio AC- 5589  
 
Tramite:    RESPUESTA RADICADO SSPD No 20228500640162, TRASLADO POR 
COMPETENCIA SSPD No 20228503528641 DEL 05/08/2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
E                                                        
Persona a notificar:     JHON FREDY TRIANA 

 
Dirección de Notificación:     Correo electrónico: jhonfvinni@hotmail.com 
 
 
Funcionario que expidió el acto: MAGDA CAROLINA ARANA CASTAÑO 
 
Cargo: Profesional  III Operación AGUA 9 
 
Recursos que proceden: NO PROCEDE 
 
 
Es importante informarle que la notificación del presente aviso se considerara surtida al finalizar el día 
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino 
 
NOTIFICADOR 

 
MAGDA CAROLINA ARANA  
Profesional lll operación  
AGUA 9   

mailto:acuavalle@acuavalle.gov.co
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 AC- 5589

 Bugalagrande,  10 de agosto de 2022

Señor(a)
JHON FREDY TRIANA
kr 5 5 35 
BUGALAGRANDE

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION RADICADO
20228500640162

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar
respuesta a su derecho de petición radicado a través de la página Web, de la
superintendencia de servicios públicos domiciliarios radicado No
20228500640162, y trasladado por competencia el día 5 de agosto de 2022,
radicado número 20228503528641 por suspensiones frecuentes del servicio
de agua en el municipio de Bugalagrande,  el cual atendemos en los siguientes
términos:

El día 18 de febrero de 2022, se dio respuesta a derecho de petición
presentado por usted en la página Web de acuavalle S.A. E.S.P. número
20220129202346005200, el cual fue atendido dentro de los términos mediante
oficio AC-1133, con el mismo objeto de reclamación presentado en la
reclamación actual ante la superintendencia de servicios públicos domiciliarios,
y el cual atendemos en los mismos términos:

SUSTENTACIÓN

ACUAVALLE S.A. E.S.P., es el operador de servicios públicos domiciliarios de
Acueducto y  Alcantarillado en el municipio de Bugalagrande, articulado a todos
los procesos técnicos y normativos  que en materia de regulación tarifaria y



SISTEMA  GESTION  DOCUMENTAL
OFICIO

Código:
SGD-O-001

Versión No.: 02

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproducción
Página 2

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Línea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22   NIT 890.399.032-8

 acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

operación dicten las normas y los entes de control, siendo la Ley 142 de 1994, la
norma que determina la prestación de los servicios públicos domiciliarios en
Colombia, a su vez reglamentada por el Decreto 302 de 2000.

El sistema de acueducto del municipio de Bugalagrande, se abastece como
fuente redundante del rio Bugalagrande a través de captación en bocatoma lateral
en el sector de voladeros y la línea de aducción por tubería en un recorrido
aproximado de 11 Km hasta la planta de tratamiento de agua potable –PTAP- 
ubicada en el municipio de Andalucía.

En el caso particular del municipio de Bugalagrande, el proceso de potabilización
se da en la Planta de Tratamiento de Agua Potable ubicada en el municipio de
Andalucía, a través de la cual, mediante sistema de bombeo se suministra el
servicio a la población Bugalandreña, cuya línea de impulsión tiene una extensión
de aproximadamente 10.5 Km en tubería PVC de 10”

La prestación del servicio de acueducto a través de sus diferentes componentes
como lo es todo el sistema hidráulico que lo conforma – bocatoma, aducción,
planta de tratamiento, conducción, distribución-, está sujeto a que por diversos
factores como lo son, ambientales, fatiga de material, operación de maquinaria o
terceros, entre otros, se puedan ver afectados en su normal funcionamiento; lo
cual conlleva nuestra intervención inmediata y por demás oportuna para subsanar
cualquier daño que se presente en nuestros sistemas de acueducto.

No obstante a lo anterior y con el objetivo de garantizar un servicio constante y
eficiente a todos nuestros usuarios la directriz en caso de suspensión forzosa o
programada del servicio, se orienta a su normalización en el menor  tiempo
posible y a mantener informados de los eventos a través de los canales de
comunicación de la empresa como son: página Web, boletines digitales, redes
sociales como Facebook, Instagram y twitter.
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A continuación se relaciona el índice de continuidad del servicio de acueducto
municipio de Bugalagrande para las vigencias 2017, 2018, 2019, 2020, 2021.
Indicador que registra el porcentaje de prestación del servicio de acueducto para
la población usuaria.  La relación de las causas que ocasionaros la suspensión del
servicio se adjunta al presente oficio por cada mes y año requerido.

IANC Año 2017
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%

0 ,9 9 1 33 99 ,13

0 ,9 9 5 49 99 ,55

0 ,9 9 2 42 99 ,24

0 ,9 8 3 44 98 ,34

0 ,9 9 9 71 99 ,97

0 ,9 9 8 29 99 ,83

0 ,9 8 1 74 98 ,17

0 ,9 9 2 94 99 ,29

0 ,9 9 7 37 99 ,74

0 ,9 9 9 75 99 ,98

0 ,9 9 6 08 99 ,61

1 ,0 0 0 00 1 00 ,00

0 ,9 9 4 05 99 ,40

IC T A m  M A RZ O

IC T A m  F EB RE RO

A Ñ O 2 01 7

I N DI C A DO R  D E CO NT IN U ID A D  D EL  S ERV I C IO  D E 
A C U ED UC T O -M O V ET

SO C IE D AD  D E  AC U E D U C TO S Y 
ALC AN T AR IL LAD O S  D E L VAL LE D EL  C AU C A 

AC U AVAL LE S.A. E.S.P.

IC T A m  E NER O

IC T A m  D I C IEM B R E

PR O M E D IO  PO N D ER AD O

IC T A m  O C T U BR E

IC T A m  N O VI EM B R E

IC T A m  SEP T I EM B R E

IC TA m  AB R I L

IC T A m  M A YO

IC TA m  JU N IO

IC T A m  J U L IO

IC TA m  AG O S T O

Cuadro No 7. Reporte Indicadores SUI – Bugalagrande 2017

IANC Año 2018
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                S O C IED A D  D E A C U E D U C T O S  Y A L C A N TA R ILL A D O S  D EL  V A LL E D E L C A U C A  A C U A V A LL E S .A . E .S .P .

S U B G E R E N C IA    O P E R A T I V A

IN D IC A D O R  C O N T R O L  O P E R A T I V O  D E  A C U E D U C T O

S E C C IO N A L A Ñ O - 2 0 1 8 S U B G E R E N C IA   O P E R AT IVA

RE S P O N S A B L E  D E L  IN F O R M E :D I EG O  E . V A S Q U E Z C A R G O R E V I S O R  D E  R E D E S

S U S C R IP T O R E S
C A N T  

S U S P E N S
S U S C  

A F E C T A D S
V A L O R

N o  d e  H r s  a l m e s  
q u e  s e  a b a s te c io  e l  

s e r v i c i o

E N E 3 1 4 . 3 1 9 5 1 7 3 5 7 9 4 ,9 2 % 7 0 6
F E B 2 8 4 . 3 2 5 3 1 2 9 7 5 9 6 ,7 3 % 6 5 0

M A R 3 1 4 . 3 2 6 4 1 3 0 1 8 9 7 ,4 5 % 7 2 5

A B R 3 0 4 . 3 4 5 6 1 3 6 8 5 9 6 ,3 4 % 6 9 4
M A Y 3 1 4 . 5 5 8 5 1 8 4 8 6 9 6 ,2 8 % 7 1 6

J U N 3 0 4 . 5 5 8 7 2 8 1 4 9 9 ,6 7 % 7 1 8

J U L 3 1 4 . 3 6 6 1 6 2 5 0 4 9 9 6 ,7 2 % 7 2 0

A G O 3 1 4 . 3 6 6 5 5 0 6 6 9 9 ,7 0 % 7 4 2
S E P 3 0 4 . 3 6 6 1 4 3 6 6 9 8 ,3 3 % 7 0 8

O C T 3 1 4 . 3 6 6 4 5 9 4 9 9 ,9 7 % 7 4 4

N O V 3 0 4 . 3 6 6 1 1 2 3 8 3 5 9 5 ,3 4 % 6 8 6
D IC 3 1 4 . 3 6 6 8 1 5 2 6 2 9 6 ,6 7 % 7 1 9

S U M A  3 6 5 7 5 1 5 2 5 0 7 8 5 2 8

M E S DI A S  M E S  

I N D I C E  C O N T I N U I D A D

B UG A L A G R A ND E

Cuadro No 8. Reporte Indicadores SUI – Bugalagrande 2018

IANC Año 2019

 

                SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS  Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL C AUCA ACUAV ALLE S.A. E.S.P.

S UB G E RE N C IA   O P E R ATIV A

IN D IC AD OR  C O N TR OL  O P E R ATIV O  D E  A CU E D UC TO

SECCIONAL Buga lagrande AÑ O-20 19 SUB GEREN C IA   OPERATIVA

RES PONSABLE DEL INFORM E: DIEGO E. V ASQUEZ CAR GO REV IS OR DE R ED ES

S US CR IP TORES
C ANT  

S USP EN S
S US C 

A FE CTA DS
V ALO R

N o de  Hr s a l  m e s 
q ue  se  a ba ste ci o  

e l  se rv ic io

EN E 31 4. 36 6 1 5 4 11 28 96 ,6 2% 7 19

FEB 28 4. 36 6 1 4 3 99 82 91 ,6 3% 6 16
M A R 31 4. 36 6 2 87 32 97 ,0 4% 7 22
ABR 30 4. 36 6 1 6 3 57 81 92 ,7 1% 6 68

M A Y 31 4. 36 6 3 9 58 1 00 ,0 0% 7 44
JUN 30 4. 36 6 5 53 80 99 ,9 2% 7 19
JUL 31 4. 36 6 7 2 31 74 95 ,0 1% 7 07

AGO 31 4. 36 6 3 37 98 99 ,8 3% 7 43
S EP 30 4. 36 6 2 43 96 99 ,9 9% 7 20
OC T 31 4. 36 6 1 0 1 31 54 99 ,9 4% 7 44
NOV 30 4. 36 6 1 1 3 82 51 99 ,8 6% 7 19
DIC 31 4. 36 6 7 1 77 56 99 ,7 2% 7 42

S UM A 36 5 9 5 23 24 90 85 62

M ES DIAS M ES 

IN D ICE C ON TIN U IDA D

Cuadro No 9. Reporte Indicadores SUI – Bugalagrande 2019
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IANC Año 2020

 

                SO CIEDAD  D E ACUEDUCT OS  Y AL CANTA RILL ADO S DEL  VALL E DEL C AUCA ACUAV ALL E S.A. E .S.P.

S U B G E R E N C IA    O P E R A T IV A

IN D IC A D OR  C O N T R OL  O P E R A T IV O  D E  A C U E D U C T O
SECCION AL Bu ga lag ran de AÑ O-20 20 SU BGE REN C IA   O PER AT IVA

RES PON SA B LE D EL INFOR M E: DIEGO E. V A S QUEZ CA R G O R EV IS O R  DE  R ED ES

S US C R IP T O RES
C A NT  

S U S PEN S
S U S C  

AF E CT A D S
VA L O R

No  d e  H rs a l  m e s 
q u e  se  a b a ste c io  

e l  se r vi ci o
EN E 3 1 4. 48 8 2 3 07 99 ,9 6% 7 44
F EB 2 8 4. 49 9 9 49 18 99 ,4 9% 6 92
M A R 3 1 4. 54 0 2 4 18 99 ,9 7% 7 44
A BR 3 0 4. 53 9 8 39 85 99 ,4 7% 7 16
M A Y 3 1 4. 54 4 4 20 27 99 ,7 0% 7 42
JU N 3 0 4. 55 3 3 44 36 98 ,4 4% 7 09
JU L 3 1 4. 56 6 6 58 08 99 ,2 2% 7 38
A G O 3 1 4. 58 0 4 69 26 99 ,4 7% 7 40
S E P 3 0 4. 59 6 3 2 72 99 ,9 6% 7 20
O C T 3 1 4. 60 5 6 34 05 99 ,6 4% 7 41
N O V 3 0 4. 61 5 5 28 12 99 ,5 8% 7 17
D IC 3 1 4. 62 4 9 2 48 50 98 ,5 3% 7 33
S UM A 36 5 6 1 6 01 64 87 36

M ES D IA S M ES  

I N DI C E C O NT I N U ID A D

Cuadro No 10. Reporte Indicadores SUI – Bugalagrande 2020

IANC Año 2021

 

                SO CIEDAD  D E ACUEDUCT OS  Y AL CANTA RILL ADO S DEL  VALL E DEL C AUCA ACUAV ALL E S.A. E .S.P .

S U B G E R E N C IA    O P E R AT IV A
IN D IC A D OR  C O N T R OL  O P E R A T IV O  D E  A C U E D U C TO

SECCION AL
Bu ga lag ran d
e AÑO -2 02 1 SU BG ERE NC IA   O PER ATIVA

RES PON SA B LE D EL INFOR M E: D IEGO E. V A SQ UEZ C AR G O R EV IS O R  D E R ED ES

SU S C R IP T O R ES
C A N T  

S U S PE NS
SU S C  

AF EC T AD S
VA L O R

No  d e  H rs a l  m e s q u e  
se  a b a ste ci o  e l 

se rv ic io

EN E 3 1 4. 63 8 3 61 82 98 ,5 2% 7 33
F EB 2 8 4. 64 4 3 15 25 99 ,7 9% 6 71
M A R 3 1 4. 63 8 24 5 34 83 86 ,1 8% 6 41
A BR 3 0 4. 65 7 14 2 31 83 93 ,5 4% 6 74
M A Y 3 1 4. 66 4 8 2 48 43 97 ,1 4% 7 23
JU N 3 0 4. 67 1 4 1 03 06 98 ,5 6% 7 10
JU L 3 1 4. 68 3 3 6 04 99 ,9 2% 7 43
A G O 3 1 4. 69 0 5 50 96 99 ,7 7% 7 42
S EP 3 0 4. 70 1 3 18 40 99 ,7 1% 7 18
O C T 3 1 4. 71 0 5 1 43 79 97 ,9 2% 7 29
N O V 3 0 4. 72 7 6 1 47 90 98 ,5 1% 7 09
D IC 3 1 4. 72 7 3 95 39 98 ,6 6% 7 34
S UM A 365 81 1657 70

M ES DIA S  M ES  

IN D IC E C O N T I NU I DA D
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Cuadro No 11. Reporte Indicadores SUI – Bugalagrande 2021

IANC Año 2022

 

                S O CIEDAD  D E ACUEDUCT OS  Y AL CANTA RILL ADO S  DEL  VALL E DE L C AUCA ACUAV ALL E S .A. E .S .P .

S U B G E R E N C IA    O P E R A T IV A
IN D IC A D OR  C O N T R OL  O P E R A T IV O  D E  A C U E D U C T O

S E CCION AL
Bu ga lag ran d
e AÑO -2 02 2 S U B G E R ENC IA    O P ER A TIV A

RES PO N SA B LE D EL INFO R M E: M A R T IN E. ESP INO S A C AR G O T É C N IC O  O PE RA T I V O  I

S US C R IP T O RE S
C A N T  

S U S PE NS
S U S C  

A F E C T AD S
V AL O R

N o  d e  H rs a l m e s q u e  se  
a b a ste ci o  e l  se rvi ci o

E N E 3 1 4. 68 8 4 1 46 22 96 ,4 2% 7 17
F E B 2 8 4. 74 7 9 3 74 47 92 ,2 5% 6 20
M A R 3 1 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
A BR 3 0 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
M A Y 3 1 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
JU N 3 0 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
JU L 3 1 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
A G O 3 1 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
S E P 3 0 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
O C T 3 1 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
N O V 3 0 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
D IC 3 1 0 0 0 #¡ DI V /0 ! #¡D I V/ 0 !
S UM A 365 13 5 20 69

M ES DIA S  M ES  

I ND I C E  C O N T I N UI D A D

Cuadro No 12. Reporte Indicadores SUI – Bugalagrande 2022

El  tiempo de servicio normal a la población en un periodo de 30 días es de 720
horas/mes, de las cuales en promedio hemos garantizado el servicio 670
horas/mes en el municipio de Bugalagrande, es decir el 94% del tiempo de
prestación la población ha contado con suministro de agua potable.

No obstante durante el tiempo que se suministra el servicio a la población  cuya
continuidad  supera el 94%, es decir, casi que permanente,  garantizamos la
calidad de agua potable apta para consumo humano.  En cuanto a la Calidad del
Agua suministrada a la  población de ambos municipios, la misma cumple con la
normatividad establecida en la Resolución 2115 del 22 de junio de 2007, por
medio del cual se determina la Calidad del Agua para Consumo Humano.  Los
resultados de Calidad son verificados por el  ente de Control departamental, a
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través de la Unidad Ejecutora de Saneamiento Básico UES, en los cuales se
determina  el resultado SIN RIESGO. APTA PARA CONSUMO HUMANA. 

La principal causa que durante el primer trimestre de 2022, afecto la continuidad
del servicio de acueducto a la población en el municipio de Bugalagrande, estaba
asociada a la temporada de fuertes lluvias que han acontecido de manera atípica
en lo  transcurrido del presente año.

Las causas que han motivado las suspensiones del servicio por fuerza mayor, son
producto de las afectaciones sobre el sistema de captación, originadas por la
temporada invernal y las mayores lluvias registradas.

Para el primer cuatrimestre del año, nos encontrabamos afrontando la primera
temporada de lluvias de 2022, que se agudizará por la prevalencia del fenómeno
de La Niña, condición que ha afectado el sistema de captación para el proceso de
potabilización de agua para consumo humano desde la bocatoma voladeros, por
los siguientes factores:

· Abundantes precipitaciones sobre lo largo de la cuenca del rio
Bugalagrande, han generado mayores caudales y crecientes en el cauce
del rio, así como mayor cantidad de material de arrastre y palizadas que
convergen al sistema de captación ocasionando taponamiento permanente
de la rejilla de captación.

 
Foto 1. Bocatoma Voladeros. 07/03/2022
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Los mayores caudales  y crecientes del rio, están dificultando el acceso  a
la bocatoma ya que no permiten el acceso seguro a la rejilla de captación
para su limpieza normal, sin embargo se ha dispuesto personal  operativo
permanente en la bocatoma que nos garantice una jornada de
mantenimiento que oscila entre las 12 y 18 horas diarias en el sitio, según
las condiciones de seguridad para el personal.

 
Foto 2. Canal de captación bocatoma voladeros. 07/03/2022

      
Foto 3 y 4. Limpieza externa rejilla de captación bocatoma voladeros. 06/03/2022

Canal de acceso
para limpieza
rejilla de
captación lateral
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· Las constantes precipitaciones, han llevado a los movimientos en masa en
las zonas aledañas a la cuenca, material que finalmente  converge en el rio,
ocasionando mayores niveles de turbiedad, otro factor que nos obliga a la
suspensión del proceso de potabilización de manera  inmediata.

Dependiendo de las zona de lluvias en la parte alta de la cuenca, así
mismo se dan las características físicas del agua, llegando a tener hasta 4
tipos de agua cruda distintos provenientes de la fuente hídrica, algunas de
ellas con turbiedades que superan las 5.000 unidades de turbiedad (UNT) y
hasta18.000 unidades de turbiedad (UNT) registradas durante el 2022, que
no son posible de ingresar al sistema de potabilización por norma de
calidad.

 
Foto 5. Llegada agua cruda PTAP ANDALUCIA. 

07/03/2022. 10:45 AM

· Por su parte el canal municipal, determinado como aducción alterna en
caso de contingencia de la línea de aducción principal, tampoco ha
sostenido el caudal de operación requerido, así como su calidad de agua
tampoco es apta para ingresar al sistema de potabilización,  ya que la
misma recibe toda la escorrentía durante casi 11 km de recorrido hasta la
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PTAP  y sus condiciones no responden de forma óptima al proceso de
potabilización.

 
      Foto 6. Nivel de reboce canal municipal 07/03/2022

No obstante se adelantan labores de mantenimiento en apoyo a asoribut
para habilitar su normal funcionamiento, a lo largo de su recorrido hay
puntos de desbordamiento, trinchos instalados por moradores del sector
para captar mayor caudal aguas arriba de la PTAP que no permiten que el
caudal requerido por el sistema sea óptimo para soportar por lo menos los
continuos taponamientos de la bocatoma.
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Foto 7. Mantenimiento  y retiro de trinchos sobre el canal municipal

                                                                                      06/03/2022
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   Foto 8. Mantenimiento canal municipal 07/03/2022

Los taponamientos que registra la bocatoma, obedecen a las condiciones
naturales y cambiantes de la fuente hídrica que para el caso, corresponde al Rio
Bugalagrande; el cambio en las condiciones hidráulicas del rio de morfología
trenzada y con abundante material de arrastre propio de su conformación, se ven
intensificadas en temporada de abundantes lluvias, como lo es la actual
temporada invernal, acompañada del fenómeno de la niña, que llego a registrar de
acuerdo con los reportes de la CVC un aumento histórico en las descargas
pluviales presentadas en la zona. Anexo boletín de prensa.

El objetivo y las acciones operativas de Acuavalle S.A. E.S.P., están orientados a
la prestación del servicio de acueducto las 24 horas del día en los 33 municipios
que operamos, no obstante, dichos sistemas están expuestos como se ha
indicado en la presente comunicación a diversos factores que  lo hacen vulnerable
en un momento determinado y se expone la prestación del servicio a una posible
interrupción en el mismo.

Así, mismo y dada la vulnerabilidad que presenta actualmente el sistema de
captación, el operador ha dispuesto:

· Servicio de fontanería en sitio 7 días a la semana
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· Actualmente se adelanta el diseño para la construcción de una rejilla de
limpieza externa que permita garantizar mayores condiciones de seguridad
para el personal, así como disminuir los tiempos que conlleva la limpieza de
la rejilla lateral, de manera que se recupere en el menor tiempo posible el
caudal de operación en planta de tratamiento.

· Se adelantan gestiones administrativas de manera conjunta con las
alcaldías municipales de Andalucía y Bugalagrande conducentes a definir
la mejor alternativa de fuente alterna para el sistema de acueducto de
ambos municipios.

· Optimización y ampliación del sistema de potabilización en planta de
tratamiento en los procesos de predesarenador, floculación, sedimentación.

Es oportuno aclarar que pese a las continuas interrupciones, la empresa ha
doblado esfuerzos para habilitar en cada evento de suspensión el servicio en el
menor tiempo posible, entendiendo que algunos factores como los ambientales se
salen de nuestro control y debemos dar espera a que pasen de forma natural.

En cuanto al sistema de potabilización instalado en la planta de tratamiento de
agua potable PTAP, en el año 2021, se iniciaron labores de optimización para
ampliar la capacidad instalada, de 120 lps a  una capacidad de 200 lps. 

Estas labores que buscan mejorar no solo los procesos de potabilización en
cuanto a los parámetros de calidad que están establecidos,  también permite 
brindar garantías de mayor respaldo frente al aumento de la demanda de
consumo, por el continuo crecimiento de la población usuaria; sin embargo estas
labores de ampliación y optimización del sistema han conllevado a que la
operación del mismo actualmente se sostenga con el 50% del sistema de
potabilización (presidementador, floculación, etc) instalado, condición que nos
limita la capacidad de respuesta para un mayor abastecimiento del sistema de
distribución  y que las continuas paradas en la captación no generen mayor
traumatismo en los tiempos de suspensión del servicio a la población. 

Una vez culminadas las labores citadas el proceso de potabilización tendrá  la
capacidad de brindar un mayor respaldo frente a las contingencias de calidad del
agua cruda, en razón a que el sistema instalado pasara de tener una capacidad
de operación con turbiedades de 2000 UNT a  tratar agua cruda hasta con 6000
UNT, no obstante el parámetro de calidad establece unas condiciones de
tratabilidad del agua cruda que no podrán ser superadas y que están enmarcadas
en un proceso de calidad de obligatorio cumplimiento para el operador. Cabe
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anotar que actualmente la fuente hídrica del Rio Bugalagrande esta registrando
turbiedades que oscilan hasta las 18.000 UNT y con periodos de retención mucho
más prolongados que años atrás en temporadas de lluvias. 

        

Fuente. Acuavalle Obras de optimización PTAP Andalucía  07/03/2022

 
Fuente. Acuavalle Obras de optimización PTAP Andalucía  07/03/2022
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ACCIONES/ MES JUL IO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

OPTIZACION SISTEMA DE POTABILIZACIÓN 
INSTALACION SISTEMA DE LAVADO REJILLA DE CAPTACIÓN
LABORES DE MANTENIMIENTO CANAL MUNICIPAL

2 02 2
CRONOGRAMA

Actualmente Acuavalle S.A. E.S.P., efectúa visitas técnicas con el fin de identificar
predios para la posible localización y construcción de reservorios en los
municipios de Andalucía y Bugalagrande, esto permitirá la elaboración de
términos de referencia para la consecución de recursos de pre inversión  que
permitan la elaboración de estudios durante la vigencia 2023, producto de estos
estudios se contará con diseños de detalle y cronograma para la ejecución de
obras y demás inversiones  requeridas.

Acuavalle S.A. E.S.P., tiene establecido dentro de su plan de emergencias y
contingencias el suministro de agua a la población a través de vehículos cisterna.
Es oportuno informar que la autoridad sanitaria UES, establece la certificación de
los vehículos aptos para el suministro de agua para consumo humano y el
operador de servicios solo podrá hacer uso de los vehículos propios o de terceros
que cuenten con dicha certificación que los habilita para tal fin, condición que no
cumplen los vehículos dispuestos por los cuerpos de bomberos voluntarios de los
municipios de Andalucía y Bugalagrande,  condición que limita nuestra capacidad 
de respuesta inmediata y debemos determinar las variables de complejidad para
el traslado de  vehículos cisterna a la zona. 

Sin embargo Acuavalle S.A. E.S.P., si ha dado respuesta a las necesidades de la
población para el suministro de agua a través de vehículos cisterna y en el
entendido que los periodos de suspensión o interrupción del servicio oscilan en un
promedio de tiempo entre 4 y 6 horas,  se prioriza el suministro en los sectores
que presentan mayor vulnerabilidad en términos de recuperación hidráulica
cuando las suspensiones del servicio por la complejidad de la afectación se
estima superan las 12 horas, como son:  Andalucía, zona rural plana, zona urbana
barrio la pradera; así mismo se atienden las necesidades institucionales en el
municipio como son Hospital de zona, escuelas, colegios, centros de adultos
mayores, alcaldía, policía, sin embargo, la población no siempre hace uso de este
medio de suministro obligándonos a retirarnos aun con los vehículos cargados de
agua potable, es decir, que las necesidades de la población, en razón a que los
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periodos de suspensión pese a que son recurrentes en temporada de lluvias, no
son prolongados  y la comunidad permanece informada a través de los continuos
boletines que se emiten en la zona, no están dadas en el suministro permanente a
través de otros medios de abastecimiento. 

El uso de fuentes alternas como los pozos artesanales y los canales que
conforman los dos distritos de riego en el municipio también contribuyen para que
la población tenga un abastecimiento moderado para contingencias cortas.

Adicional a la información recurrente que emite el operador frente a la
contingencias y la vulnerabilidad en la captación, permiten que los usuarios
conserven un abastecimiento mínimo para contener los cortos periodos de
suspensión del servicio.

Suministro de Agua Potable 
Municipio de Bugalagrande

Corregimientos de Overo y la Uribe

 
Fuente Acuavalle 2022-03-08
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Fuente Acuavalle 2022-03-08

 
Fuente Acuavalle 2022-03-09
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Fuente Acuavalle 2022-03-09

 
Fuente Acuavalle 2022-03-12



SISTEMA  GESTION  DOCUMENTAL
OFICIO

Código:
SGD-O-001

Versión No.: 02

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproducción
Página 20

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Línea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22   NIT 890.399.032-8

 acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Adjuntamos los soportes que evidencian el suministro de agua alterno a la
población.

No obstante entendemos claramente la inconformidad que genera la suspensión
del servicio para atender las diferentes actividades diarias que inherentemente
demandan el uso del servicio vital del agua. Presentamos excusas por los
inconvenientes que este  tipo de factores externos al operador generan
directamente sobre la continuidad del servicio a nuestra comunidad usuaria.

     Queda de esta manera atendida de fondo su petición.

Atentamente,

 

MAGDA CAROLINA ARANA CASTAÑO
Profesional III - Operación AGUA 9

Copia:

Anexos: 

Transcriptor: Lucy C.

Aprobo

Copia Externa
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