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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Guacari -(Valle), a los veintitrés (23) dias del mes de agosto del dos mil
veintidos (2022), se presento el sefior(a): MARIA CLAUDIA CABALLERO R., con C.C.
No. .en calidad de usuario o suscriptor, con el fin de notificarse
personalmente del acto administrativo AC-5839, calendado el 23 de agosto de 2022,
mediante la cual se notifica proceso por defraudacion de fluidos, de acuerdo al acta de visita
técnica realizada el 18 de agosto de 2022,

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y
gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia

se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado{a): E! Natificador:

Cedula No. Cedula 16.798.307

Control de Cambios: 2016-08-31 — Creacién del Formato
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El Cerrito, 22 de agosto de 2022

Doctor{a)

DIANA CLAUDIA CABALLERO R.

USUARIO

SUSCRIPTOR 00065242-3

CALLE 6 OE#4 -220 APTO. 603 EDIF: MIRADOR DE LA CE!BA
CALI

ASUNTO:
NOTIFICACION DETECCION CONEXION NO AUTORIZADA DE
ACUEDUCTO SUSCRIPTOR 65242

Cordial saludo,

Reciba un especial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca.
ACUAVALLE S A ESP. alavez que nos permitimos notificar la deteccidn y taponamiento de
conexidn no autorizada en €l predio ubicado en la VDA A PICHICHI del municipio de Guacarl,

propiedad del sefior MARIA CLAUDIA CABALLERO ROJAS SAS.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de Acueducto
y Alcantarillado en Colombia, razon por Iz cual las Empresas de Servicios Publicos vy los
usuarios estamos en la obligacidn de dar aplicacién a sus contenides en relacién con la
facturacién y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de
2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones
Uniformes que genera el vinculo contractual ente el suscriptor y la Empresa.

Conforme lo establece el paragrafo det articulo 16 de {a Ley 142 de 1994, cuando existan
servicios de acueducto y saneamiento basico, sera obligatario vincularse como usuario y
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad. La SSPD es la entidad competente para determinar si ifa
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. Las autoridades de paolicia, de oficic o
por solicitud de cualguier persona procederan a sellar los inmuebles residenciales o abiertos a!
publico, que estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir 1os servicios de
acueducto y saneamiento bésico no se hayan hecho usuarios de ellos y conserven tal caracter.

Previas las anteriores precisiones, no se puede dejar de lade que ia caracteristica de
esencialidad de los servicios plblicos comporta que, segun e! articulo 136 de la ley 142 de
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1994, la obligacion principal de la empresa en el contrato servicios plblicos sea |a prestacion
continua. lo cual tiene su base en la esencizlidad del servicio, ademas de motivos de salubridad
publica y de politica ambiental para el caso de los servicios de aseo y alcantarillade.

De otra parte, en lo referente al incumplimiento y sanciones por fraude, es necesario precisar
que las relaciones entre la empresa y el usuario (derechos, deberes y obligaciones), se regulan
a través del contrato de servicios publicos. Dicha relacion juridica no solo se gobierna por las
estipulaciones contractuales y del derecho privado, sino por el derecho publico, contenido en
las normas de la Constitucion y de la ley que establecen el regimen o estatuto juridico de los
servicios publicos domiciliarios, las cuales son de orden publico y de imperativo cumplimiento.
En consecuencia. de ello, toda persona que quiera recibir un servicio publico debe hacerlo en
primera instancia, confarme a las estipulaciones de un contrato de condiciones uniformes
ajustado al orden juridica vigente, y en segundo lugar a las normas técnicas y condiciones
establecidas para cada servicio.

De lo citado, que la perscna que se conecte de manera irregular a las redes de las empresas
prestadoras, y de esta forma fraudulenta obtenga el servicio, sufre unas consecuencias
juridicas determinadas en ta ley.

La legislacidén ha tipificado de dos maneras esas conductas irregulares del usuaric, con dos
consecuencias distintas, una sancion de tipo administrativo que impone la empresa prestadora
del servicio, y otra de caracter penal que impone el juez.

La tipificacién administrativa, la Ley 142 de 1994 la hizo en dos articulos. En el articulo 140
sefiald gue, entre las causales que dan lugar a fa suspension del servicio por parte de la
empresa, estd el fraude a las conexiones. acometidas, medidores o lineas. Por su parte. el
articulo 141 gue regula lo relativo al incumplimienta, terminacién y corte del servicio, prescribe
gue, la empresa prestadora podra proceder igualmente al corte del servicic en el caso de
acometidas fraudulentas.

Lo anterior, fue reafirmado por la Ley 599 de 2000, que en el articulo 256 del Titulo VII. Delitos
Contra el Patrimonio Econtmico, Capitwlo Sexto, De Las Defraudaciones, con las penas
aumentadas por el articulto 14 de la ley 890 de 2004, dispone: ARTICULO 258
DEFRAUDACION DE FLUIDOS. Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a
partir del 10. de enero de 2005. El {exto con las penas aumentadas es el siguiente: El que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefal de telecomunicaciones,
en perjuicio ajeno. incurrira en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en mulia de
uno puntc treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuaies
vigentes. Al respecto la Corte Constitucional2 ha expresado:

“(...) Entonces, el artticulo 142 de la Ley no diferencia entre el corte y la suspension para efectos
del restablecimiento del servicio (...) una vez satisfechas tas condiciones sefaladas en el
mencionado precepto la empresa tiene que reestablecer el servicio, no se trata en este caso de
una potestad o facultad sujeta al arbitric o discrecion de la empresa sino de una obligacion, la
cual se desprende tanto del texto constitucional, por la estrecha conexi6n de los servicios
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publicos domiciliarios con el contenido axioldgico de la Carta, y especialimente la relacién de su
prestacion con la Estado socia! de derecho, la dignidad humana y los derechos fundamentales.
como de especificas disposiciones legales y reglamentarias, tales como el articulo 134 de la Ley
142 de 1994 que consagra el derecho a los servicios publicos domiciliarios. Por lo tanto tampoco
se puede acoger la interpretacion propuesta por el demandante que el articulo 141 faculta a las
empresas prestadoras a negarse a prestar en el futuro los servicios publicos al usuario y/o
suscriptor respecto del cual habia declarado ia resolucién del contrato de servicios publicos,
pues se trata de un ambito en et cual, por la naturaleza de las prestaciones en juego -las cuales
nvolucran directamente la satisfaccion derechos fundamentales- la autonomia de la voluntad v
la libertad contractual se encuentran fuertemente restringidas por principios, valores y derechos
de rango constitucional (...)" (Sentencia C-924/07).

De lo citado que la suspensién del servicio, no es la Unica medida a aplicar frente a sanciones
por fraude.

Con base en lo anteriormente descritc me permito citar la trazabilidad de las acciones
acometidas por este operader de servicios publicos para determinar la existencia de la
conexién de agua no autarizada en su predio;

¢ Acuavalle 5 A E.S.P. ha iniciado iabores de mediciones nocturnas para determinar
las causas de las pérdidas que registra el sistema de acueducto en el municipio de
Guacari.

» De manera conjunta se inician labores de rastreo de !as redes que conforman nuestra
area de prestacion de servicio APS.

* Simultaneamente iniciamos el proceso de caracterizacion de usuarios para identificar
los diferentes usos que se esian dando y que los mismos sean scordes con los
registros mensuales de consumos.

» En los diferentes recorridos se identificé que en el predio ubicado en la VDA A
PICHICHI, identificado con codigo de suscriptor 65242, cuenta con la acometida de
agua instalada por este cperador de servicios y que de la misma manera se encontraba
instalada red interna en tuberia PVC de 17 que se desprendia de 1a red de distribucién
¥ que no corresponde a una conexién autorizada por el prestador de servicios,

= La intervencion nuestra se llevd a cabo los dias 18 y 19 de agosto y se detects la
existencia de |a instalacion domiciliaria no autorizada, en predio de su propiedad.

* Se procedid a visitar el predio e informar al encargado al momento de |a visita que se
disponia a realizar visita técnica y en la cual se nos informd no podiamos realizar
registro fotografico.

» Se le informa al encargado el sefior WILSON ANDRES PRADO, los hallazgos
evidenciados, solicitando que el personal operativo se retirara de forma inmediata y no
se pudo concluir la revision. No obstante se pudo evidenciar que todas las redes
hidraulicas internas, incluida piscina, jardines, sistema de riego, casa principal, y casa
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del mayordomo, estaban interconectadas a ia red no autorizada, el cual cuenta con
sistema de bombeo interno instalado a 2 tanques elevados

+« Se informo de manera oportuna la novedad registrada en ei predio. y se determind las
siguientes acciones:

Se procedid al retiro de caonexién no auterizada, quedando la red interna instalada  dentro del
predio sin suministre de agua.

Liguidar consumo de agua dejado de facturar, de acuerdo con el calculo de promedios de consumo
de suscriptores en condiciones similares.

+ El promedio de consumo histérico del suscriptor 65242 en los ultimos 6 meses es
de 30m3.

DECISION

Respetada Sefiora MARIA CLAUDIA CABALLERO, con base en las anteriores argumentaciones vy
en nuestro interés de ofrecerle la mayor claridad, asi como la prestacidn del servicio en condiciones
de normalidad y legalidad, nos permitimas informarle que hemos procedido al taponamiento de la
conexidon no autorizada detectada en el predio antes mencionado, accidon registrada con su
respectiva acta y registro fotografico.

Producto de ia conexion fraudulenta no se contaba con el registro de los consumos gue se
originaban en el predio, razén por la cual se procedera a realizar |a liquidacion bajo 'a modalidad de
promedio de consumos registrados en predios de caracteristicas y condiciones simitares, siendo la
formula a aplicar:

V=P*"N
Donde,
P Promedio de cocnsumo en metros cubicos (m3)

N Numero de Periodos
Uso residencial

V = 30 m3 x B4 meses

TOTAL M3

Vr M3 ACUEDUCTO VrMIALCANTARILLADO TOTAL A FACTURAR|

El valor facturado le sera ajustado el suscriptor 65242, al que corresponde la matricula instalada en
el predio.

Como es de su conocimiento Acuavalle debera agotar el procedimiento establecido para la
defraudacion de fiuidos y/o incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no
autorizado del servicio, en ese sentido se da traslado de todo lo actuado a la oficina juridica de
Acuavalle, para que se dé inicic al tramite legal establecido por defraudacion de fiuidos.
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No obstante lo antarior, le reiteramos nuestro interés de poder brindarle nuestros servicios y de
esta manera garantizarle a usted y su familia, el acceso al agua potable de calidad.

lgualmente le instamos a brindar las garantias que nos permitan ofrecer nuestros servicios con el
cumplimiento que la norma determina y que las acciones de nuestros suscriptores o usuarios no

acarreen afectacidén a nuestra labor.

De considerar necesario mayor claridad con todo gusto le estaremos atendiendo en el punto de

atencion al usuario del municipio de Guacari.

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Ill - Operacion AGUA 8 (E.)

Copra DORA ELIZA BASTO DOMINGUEZ - Auxiliar Administrativo Guacar
Anexqs
Transcriptor: Dora Eliza B

Aprobo

Capia Fxiemy
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