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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que para el periodo de
facturacion del 01/07/2022 al 01/08/2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 318 -
389, para un consumo de 71 m3, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual
se procedio a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses de 2 m3.

El 03 de agosto de 2022, le fue notificada la visita para la revision previa.
El 08 de agosto de 2022, mediante acta de visita técnica No.793982 se realizd revision a las

instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que
genera el consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL

Que la casa esta habitada por 0 personas

Que el medidor a la vista se encuentra en Normal

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado

Que el medidor marca una lectura de 389 Mts.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “Se
verifica el medidor y no registra fuga, no existen en el momento fugas internas ni
error en la lectura. Se deja copia del boletin.”.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 69 Mts® que quedaron pendientes
por facturar, por un valor de $202.630, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto
consumo registrado por el aparato de medicion obedece a consumo normal del mes; Los cuales se incluiran
en Ia_ préxima factura correspondiente al mes de septiembre de 2022 y le recomienda hacer uso racional del
servicio de acueducto, para evitar que se vea afectado(a) por el alto costo de la misma.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de

reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de

Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

OLMEDO TAPIAS SALAZAR
Profesional lll de Operaciones Agua 6
Sevilla - Caicedonia
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ACUAVALLE NOTIFICACION REVISION PREVIA POR DESVIACION DE CONSUMO Version No: 00
FECHA MUNICIPIO
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE ORIOLA TRUJILLO DE MARTINEZ CODIGO DEL SUSCRIPTOR 247568

UBICACION 7606-32-055-000965

DIRECCION CRA 48 # 47 - 73 - Cabecera Municipal

ACUAVALLE S.A. ESP, le informa que el dia oy -ef- 12X  en horas de Tia~vd e

realizara una visita tecnica de
inspeccion al predio ubicado en la direccion CRA 48 # 47 - 73 - Cabecera Municipal en cumplimiento previsto en el art. 149

de la ley 142 de1994. "De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la

de periodos anteriores...." , para lo cual un funcionario de nuestra empresa se presentara en el predio en mencién.
Dando cumplimiento al debido proceso le notificamos que podra ser asistido por un técnico designado por usted; en caso

de no necesitar la asistencia debera informarlo al momento del recibo de la presente notificacion. Agradecemos la
colaboracién que usted nos brinde de acuerdo a esta novedad.
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SITIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
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