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Asunto: derecho peticion instalacion servicio acueducto
y alcantarillado barrio min obras bugalagrande

Sefores: T
ACUAVALLE :

Asunto: Derecho de Peticion

GABRIEL NIETO CORREA, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, de
manera respetuosa interpongo la siguiente peticion, consagrada en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
en concordancia con la Ley 1755 de 2015, la peticion se describe de la siguiente manera:

HECHOS:

1- Resido en la vivienda ubicada en el barrio Minobras, Bugalagrande- Valle, en compaiiia de mi esposa
y mis dos hijos menores de edad.

2-  No contamos con el servicio de acueducto y alcantarillado que presta la empresa de servicios plblicos
ACUAVALLE, razon por la que me acerqué a la oficina de esta empresa, quienes me informaron que
era necesario un certificado de vecindad, mismo que me fue expedido por la Secretaria de Gobierno
del municipio de Bugalagrande.

PETICIONES
De conformidad con lo anterior narrado, presento respetuosamente la siguiente peticion:

1- Le remito el certificado de vecindad expedido por la Secretaria de Gobierno del municipio de
Bugalagrande y le solicito se efectue la instalacion del servicio pablico de acueducto y alcantarillado
que presta ACUAVALLE en mi vivienda, pues requerimos de este liquido vital, mencionando ademas
que en la vivienda hay dos menores de edad, quienes gozan de especial proteccion por parte del
estado colombiano.

RAZONES QUE FUNDAMENTAN LA PETICION

Articulo 23 CN, Articulo 13 al 33 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Por el cual se reglamenta el Derecho fundamental de Peticion.

Constitucion Politica, Articulo 23, Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. E! legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

En cuanto a la procedencia de la tutela en materia de Derecho de Peticion, La Corte Constitucional, mediante

Sentencia T-206/18, Referencia: Expediente T-6.187.295, Magistrado Ponente: ALEJANDRO LINARES
CANTILLO, indico:

“Este Tribunal ha considerado que la accion de tutela es el mecanismo procedente para determinar la
violacion del derecho de peticion. En esa direccion, la sentencia T-084 de 2015 sostuvo que *fa tutela
es un mecanismo idoneo para proteger el derecho de peticién de los administrados, toda vez que por
medio del mismo se accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo con lo anterior,
la Corte ha estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa
Jjudicial idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la




vulneracion a este derecho fundamental no dispone de ningun mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo”.

El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado, permite
que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta
oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro de sus garantias
se encuentran (i) la pronta resolucion del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término
legalmente establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal
manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado™.

Por su parte, en Sentencia C-418 de 2017, Referencia: expedientes D-10022, Magistrada ponente: MARIA
VICTORIA CALLE CORREA, se reiteré que el ejercicio del derecho de peticion se rige por las siguientes reglas
y elementos de aplicacion:

“1) El de peticion es un derecho fundamental y resuita determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos de acceso
a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser oportuna, es decir, debe ser
dada dentro de los terminos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado.
Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta necesariamente en
una respuesta escrita.

5) Ef derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades publicas, pero la
Constitucion de 1991 lo extendio a las organizaciones privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones formuladas fue el sefialado
por el articulo 6 del Codigo Contencioso Administrativo, que sefialaba un término de quince (15) dias para
resolver, y en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad plblica debia
explicar los motivos de la imposibilidad, sefialando ademas el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de resolver oportunamente
la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacion
del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticion no la exonera del deber
de responder.

9) La presentacion de una peticién hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la respuesta al interesado”.

En lo concerniente a términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, la Ley 1437 de 2011, en
su articulo 14, indica que, salvo nomma legal y sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion, sin embargo, hay dos tipos de peticiones que estaran sometidas
a un término especial, a saber;

1- Las peticiones de documentos y de informacion, las cuales deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion.

2- Las peticiones mediante la cual se eleva consulta a las autoridades en relacion a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

! Sentencia T-376/17, Referencia: Expediente T-5.882.251, Magistrado Ponente: ALEJANDRO LINARES CANTILLO.




En caso de no poder resolver la peticion en los términos anteriormente sefialados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley.

Por consiguiente, es obligacion responder por escrito, de manera oportuna y analizando el fondo de la peticion,
ya que de Io contrario se viola el derecho fundamental constitucional de peticion.

RELACION DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN

1. Copia de mi cédula de ciudadania.
2. Certificado de vecindad.

NOTIFICACIONES

Las recibiré en el barrio Minobras, Bugalagrande- Valle, teléfono mévil 3183315907.

Atentamente,

| ? oo
ABRIEL NIETO CORREA

C.C. No. 94.287.243 de Sevilla- Valle.
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Departamento del Valle del Cauca
Reptblica de Colombia

LA SUSCRITA SECRETARIA DE GOBIERNO
DEL MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE VALLE DE CAUCA.

CERTIFICADO DE VECINDAD
HACE CONSTAR:

"Que GABRIEL NIETO CORREA, ideniificado con la cédula de
ciudadania nimero 94.287.243 expedida en Sevillo — Valle del
Cauca, fiene fijada su residencia en el barrio Minobras, del
Municipio de Bugalagrande Vaile del Cauca.

Celular: 3183315907

Pard constancia de lo anterior, se firma en el despacho de la
Secretaria de Gobierno del Municipio de Bugalagrande Valle del
Cauca, el dia doce (12) de Julio del Dos Mil Veintidds (2.022).

CHAUDIAHILIANA VICTORIA T/Ah}:b’
Secre’romci de Gobierno Municipa
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Bugalagrande Valle, 2 agosto de 2022

Sefior(a)

GABRIEL NIETO CORREA
B/MIN OBRAS
BUGALAGRANDE

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Con el fin de notificarle personalmente a usted, a su apoderado o representante de la decisién de la solicitud,
del Oficio N. AC- 5411 fechado 2 agosto de 2022, en la oficina atencion al cliente ubicada en la kr 3 9 08
OBRERO de lunes a viernes en horario de 8am a 11am y de 2pm a 4pm

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de este
oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los
dispuesto en el articulo 69 del precitado cédigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun sea el ce -
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Atentamente,

Transcriptor:
Aprobé:

(O
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL DP Version No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de , Valle del Cauca, a los ( ) dias del mes de
--------------- de dos mil (2022), se presento el(a) sefior(a)
identificado(A) con cédula de ciudadania No. de

, con el fin de notificarse personalmente acto administrativo AC-
5411 2 agosto de 2022. '

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso
de reposicion ante ACUAVALLE S.A. E.S.P., y subsidiariamente el de apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decisién.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

MAGDA CAROLINA ARANA

Cedula No. ( Cedula No.

Transcriptor:
Aproboé:
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Propiedad de ACUAVALLE SA E.S.P. Prohibida su reproduccion -
Pagina 1 de 1




Cadigo:
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AC- 5411

Bugalagrande, 2 de agosto de 2022

Sefior (a)

GABRIEL NIETO CORREA
B/ MIN OBRAS
BUGALAGRANDE

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO PETICION RADICADO E-0004078-2022

Reciba un cordial y especial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P., al tiempo que nos permitimos atender su peticion
radicado numero E-0004078-2022, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

o Laley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicaciéon a sus
contenidos en relacién con la facturacién, la micro mediciéon, y demas aspectos
contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por
el Decreto 229 de 2002, Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de
2007.

¢ El Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 establece los requisitos que
debe cumplir todo cliente potencial para acceder a la prestacion de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado ante cualquier operador, como son:

1. Licencia de construcciéon, Con antelacion no superior a noventa (90) dias
calendario a la fecha de la solicitud, para vivienda nueva o en construccion.

2. Certificado de uso del suelo, que el predio no se encuentra en zona de alto
riesgo por inundaciones, avalanchas, derrumbes, avenidas torrenciales, etc.
expedido por la entidad competente (Planeacion Municipal), con antelacion
no superior (90) dias calendario a la fecha de la solicitud.

3. Certificado de tradicion del inmueble con vigencia no superior a sesenta (60)
dias.

4. Certificado del cédigo predial del inmueble.
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5. Certificado de Estratificacién socioecondmica erhitido por la entidad competente
(Planeacién Municipal).

6. Fotocopia de Cédula de Ciudadania del propietario del predio.

7. Que el bien inmueble tenga facil acceso al perimetro del predio al que pertenece
la construccién.

8. Que el predio, construccion o inmueble este ubicado en zona con redes de
Acueducto y/o Alcantarillado.

9. Encontrarse a Paz y Salvo por todo concepto con ACUAVALLE S.A ESP.
Posterior a este tramite el solicitante debe:

e Realizar las excavaciones (para la conexién respectiva) siguiendo los
lineamientos de la empresa.

e Suministrar a la empresa una (1) llave de 1/2” (paso directo y/o medio paso).
e Cancelar los derechos econémicos estipulados por la empresa.
e Firmar la solicitud y contrato de servicios publicos.

e En el evento que se requiera atravesar una via pavimentada, para la instalacion
del servicio de Acueducto y/o Alcantarillado, el solicitante debera tramitar los
permisos respectivos y ejecutar por su cuenta la rotura y reconstruccion del
pavimento.

e Comprar el medidor de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por la
Empresa, si el cliente no lo hace la empresa se lo puede vender.

e Construir la caja para proteccion del medidor cumpliendo con las especificaciones
técnicas que tiene estipulado la entidad, si el cliente asi lo quiere la empresa se la
puede vender.

e Construir la conexion domiciliaria de Alcantarillado siguiendo las instrucciones
técnicas definidas por la Empresa para realizar la conexién a la red matriz.

e En caso de que el futuro predio no tenga acceso a la red de alcantarillado,
anexar certificado de disposicion de las aguas servidas emitida por la
entidad competente (CVC y/o Secretaria de Salud, y/o Zona Sanitaria), con
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antelacion no superior a ‘noventa (90) dias- calendario a la fecha de la
solicitud

Es compromiso del cliente potencial del servicio Acueducto cumplir con la ley 373 de
1997 y el decreto 3102 que habla del “uso eficiente y racional del consumo de agua y esta
relacionado con la-instalacion de equipos, elementos de bajo consumo para la vivienda
que solicita el servicio.

En atencion a su peticion nos permitimos dar respuesta de fondo, asi:

No se encuentra a la fecha radicada solicitud para la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillad ante este operador por parte de cliente potencial
GABRIEL NIETO CORREA.

Debera en este caso sefior Nieto, con el lleno de los requisitos descritos, presentar su
solicitud a través de los canales de atencién habilitados: personal: punto de atencién al
usuario PAU Bugalagrande, virtual a través del correo corporativo

acuavalle@acuavalle.gov.co, Icespedes@acuavalle.gov.co.

Es importante aclarar frente al acceso del Minimo Vital, que hasta la fecha el Gobierno
Nacional en la responsabilidad social que le compete como Estado, no ha emitido un
postura oficial sobre el soporte financiero del mismo; para que las Empresas de Servicios
Publicos podamos generalizar la aplicacién del MINIMO VITAL. Algunas Municipalidades
han adoptado su implementacién a través de los recursos del Sistema General de
Participacién destinados a Saneamiento Basico en el Plan de Desarrollo aprobado por el
Concejo Municipal, condicién que no se da en el municipio de Bugalagrande; no obstante
la responsabilidad no recae en los operadores de servicios sino en la responsabilidad
social del Estado.

Esperamos de esta manera atender su peticion, no sin antes expresarle nuestro deseo
de servirle y generar las condiciones de acceso a una mejor calidad de vida para
nuestros usuarios.

Atentamente,

2N

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional lll - Operacion AGUA 9
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