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El suscrito Jefe de la Unidad de Planeacion Corporativa certifica que en la pagina Web
institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P. www.acuavalle.gov.co ha sido publicado la
siguiente respuesta:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION
No. Oficio . AC-0150-7 -4346
Fecha: ; 21 de junio del 2022
‘ =
Suscriptor y/o Usuario MARIA CRISTINA CAICEDO - SUSCRIPTOR 27479

En constancia de lo anterior se firma en Jamundi, a los 14 dias del mes de julio de dos mil
veinte y dos (2022).
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OSE ALONSO QUINA VARGAS
PROFESIONAL Il

ACUAVALLE S.A. E.S.P.
E-mail: aquina@acuavalle.gov.co
Conmutador: +572 5166502 Ext. 110
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Jamundi, 29 de junio de 2022

Doctor(a)

MARIA CRISTINA CAICEDO
SUSCRIPTOR 27479 RUTA 090-2630
K11 1413

JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. los dias lunes a viernes, a fin de que
le sea notificada personalmente Respuesta a Derecho de Peticion Radicado el 3 de mayo
de 2022

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado codigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con
la carta de autorizaciéon o poder para notificarse segun sea el caso

Atentamente,

SE ALONSO QUINA VARGAS
Profesional Il Jamundi
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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO J & v
Cordial saludo. ' J

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta al Derecho de
peticion o recurso, emitida mediante oficio AC- 4512 de fecha 29 de junio de 2022,
expedido por el Profesional Il AGUA 7 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.
Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un
mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino

AtentAmente,

) > A
JOSE ALONSO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi
Copia:

Anexos:

Transcriptor: Giovanny S.
Aprobo

Copia Externa
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AC- 0150-7 -4346

Jamundi, 21 de junio de 2022

Sefora

MARIA CRISTINA CAICEDO
SUSCRIPTOR 27479 RUTA 090-2630
K11 1413

JAMUNDI

ASUNTO: EL PROFESIONAL Il DE OPERACIONES A.G.U.A7, DE LA
SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL
VALLE DEL CAUCA, ACUAVALLE S.A. E.S.P., EN EJERCICIO DE
SUS FUNCIONES Y,

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

Mediante escrito radicado el 31 de mayo de 2022, la sefiora MARIA CRISTINA
CAICEDO en calidad de suscriptor identificado con cédigo 27479 interpuso recurso de
reposicién contra la decision administrativa de fecha 27 de marzo de 2022, proferida
por la Empresa SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE
DEL CAUCA, por no estar de acuerdo con la respuesta.

2. HECHOS

Mediante oficio radicado en la oficina de ACUAVALLE S.A. E.S.P Jamundi el 31 de mayo
de 2022, la sefiora MARIA CRISTINA CAICEDO presenta recurso de reposicién, en el
cual solicita aclaracion de la fecha de la facturacion para el periodo de facturacion 28 de
marzo al 28 de marzo de 2022.

En medidor en terreno es un lItron, serial 180246103, el cual no coincide con la
informacién, que la lectura se ha venido tomando.

En la visita técnica 734805 no se realizo revisan a las instalaciones hidraulicas internas.
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La colaboradora menciono el dafio en el servicio sanitario teniendo en cuenta que la
facturacion se aumentdé en el consumo 136 a 140 mts. 3 en el ultimo recibo, pero
manifiesta que nunca se le menciono un incremento de 67 Mts, como menciona su
comunicado.

Con el fin de atender la solicitud de la usuaria revisamos el expediente del suscriptor
encontrando lo siguiente:

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que para el
periodo de facturacién del 28 de marzo de 2022 al 28 de marzo de 2022, el aparato de
medicién registra unas lecturas de 136 — 204, para un consumo de 68, detectandose una
desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el consumo
promedio del usuario en los ultimos seis meses.

ElI 06 de mayo de 2022, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 10 de mayo de 2022, mediante acta de visita técnica No. 734805 se realiz6 revision a
las instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la
causa que genera el consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es COMERCIAL

Que la casa esta habitada por 2 personas

Que el medidor a la vista se encuentra en Normal

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran Normal

Que el medidor marca una lectura de 204 Mts.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita
“Se_verifica el medidor y no reqistra fugas, el usuario informa que el
incremento _al consumo corresponde a un dafio en el sanitario y fue
reparado. Funciona un punto de servientrega. Nota: El medidor en terreno es
un Itrén, serial 180246103.”.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 64 Mts3 que
quedaron pendientes por facturar, por un valor de $ 251328, ya que mediante la visita
realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de medicion
obedece a consumo normal del mes; Los cuales se incluiran en la préxima factura
correspondiente al mes de Junio de 2022 y le recomienda hacer uso racional del servicio
de acueducto, para evitar que se vea afectado(a) por el alto costo de la misma.

Posterior a la revision y en vista de que se pudo acceder al interior del predio, la empresa
se pronuncié con oficio fechado 27 de mayo de 2022, donde se confirma el consumo y se
otorgan los recursos a los cuales tiene derecho en caso de no estar de acuerdo con la
comunicacion.
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3. PRESUPUESTOS DE PROCEDENCIA DEL RECURSO.

Al revisar si el recurrente presenté en debida forma el recurso de reposicion, dentro del
término legalmente consagrado conforme lo dispuesto por los articulos 154 y a 159 de la
Ley 142 de 1994, se advierte que los recursos fueron presentados dentro del término
legal previsto, por parte de la sefiora MARIA CRISTINA CAICEDO.

Y por tanto es procedente continuar con el tramite.

Asi las cosas, y en este estado procesal es procedente referirnos a lo ordenado por la Ley
142 de 1994 y el CPACA frente a la presentacion de los recursos.

El articulo 154 de la Ley 142 de 1994 dispone que el recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién
del servicio o la ejecucién del contrato y que contra los actos de negativa del contrato,
suspensioén, terminacion, corte y facturacién que realice la empresa, procede el recurso
de reposicion y en subsidio el de apelacién en los casos en que expresamente lo
consagra la ley. Los recursos pueden interponerse por violacion de la ley o de las
condiciones uniformes del contrato (art. 156).

Ahora bien, frente a los requisitos de los recursos se hace necesario remitirnos a lo
preceptuado en el cédigo de procedimiento administrativo y de los contencioso
Administrativo, el cual a las voces del articulo 77 ordeno:

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por
escrito que no requiere de presentacién personal si quien lo presenta ha sido
reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o
apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccién electrénica
si desea ser notificado por este medio.

Sélo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra
como agente oficioso, debera acreditar la calidad de abogado en egjercicio, y
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prestar la caucion que se le sefiale para garantizar que la persona por quien
obra ratificara su actuacién dentro del término de dos (2) meses.

Si no hay ratificacién se hara efectiva la caucion y se archivara el expediente.

4. PETICION Y FUNDAMENTO DEL RECURSO
El recurso interpuesto plantea la siguiente peticién:

1. De la fecha de la facturacion para el periodo de facturacién 28 de marzo al 28 de
marzo de 2022.

2. En medidor en terreno es un ltron, serial 180246103, el cual no coincide con la
informacion, que la lectura se ha venido tomando.

3. En la visita técnica 734805 no se realizé revisan a las instalaciones hidraulicas
internas.

4. La colaboradora menciono el dafio en el servicio sanitario teniendo en cuenta que
la facturacion se aumenté en el consumo 136 a 140 mts. 3 en el ultimo recibo,
pero manifiesta que nunca se le menciono un incremento de 67 Mts, como
menciona su comunicado.

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

La sefiora MARIA CRISTINA CAICEDO manifiesta su inconformidad frente a la respuesta
emitida por ACUAVALLE aduciendo:

“...Solicita dar claridad a las inquietudes...”.

Con respecto a la peticién planteada en el Recurso de Reposicién me permito informarle
lo siguiente:

Por error de digitacién se colocé en el periodo de facturacién 28 de marzo de 2022 al 28
de marzo de 2022. El cual es 28 de marzo de 2022 al 28 de abril de 2022.
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En la revision se detecté que el medidor que presenta en terreno es el medidor serial
180246103, marca ltron, y el que tiene en la factura el medidor antiguo serial 130404125,
el cual se procedera a actualizar la informacion en el sistema de informacién comercial,
para la siguiente factura. El serial no ha afectado la lectura ya que se han tomado acorte
mes a mes.

Lectura Lectura

Periodo Afio Mes Actanl Avtoitos Consumo
2291 2022 8 207 140 67
2230 2022 < 140 136 S
2167 2022 4 138 129 7
2110 2022 3 129 123 &
2044 2022 2 123 120 3

En la visita técnica no se ingres6 ya que el medidor no presento fuga, el medidor no
registraba fuga y la persona que atendi6 la visita manifesté que se present6é una fuga la
en el sanitario la cual ya fue reparada.

De acuerdo a su solitud el dia 10 de junio de 2022, llevé a cabo la visita técnica numero
754727, con las siguientes novedades:

e Uso que se da al servicio es COMERCIAL
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Lectura al momento de la visita 208
Medidor en buen estado

e Se reviso, el medidor no registra fuga, se revisan las instalaciones internas y se
encuentra en buen estado, se le explica al usuario que el consumo se da por el
dafio que tuvieron en el predio funciona un punto de servientrega.

Ya que en la revision realizada del 11 de mayo de 2022, con acta de visita 73480, en la
cual informaron que tuvieron un dafio en el sanitario el cual fue reparado del local en el
cual funciona un Servientrega y que posterior mente en revision del 10 junio de 2022, se
revisé y el medidor de agua fria no marca y que los consumos registrados y facturados
corresponden a las lecturas mensuales que ha registrado el medidor de agua potable fria
que tiene instalado en su predio, ACUAVALLE S.A.E.S.P ratifica los consumos y valores
facturados, que son objeto de la presente reclamacion.

Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

De acuerdo con las definiciones citadas, si la fuga por usted referida pudo ser detectada
por usted o el prestador sin el apoyo de un instrumento técnico, sélo a través de los
sentidos ordinarios humanos, esta sera una fuga perceptible, y en tal caso, respecto de la
misma no seran aplicables las previsiones del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En su caso particular al revisar nuestro sistema de informacién comercial encontramos,
que las lecturas reportadas en las facturaciones mensuales, corresponden a las
registradas por el micro medidor de agua potable fria que tiene instalado en su predio.

Por tanto y en vista que ACUAVALLE S.A. E.S.P. ha realizado las pruebas necesarias en
las que se fundamenta la decision, este Despacho confirma el consumo registrado y
facturado en el periodo objeto de reclamacién del 28 de maro de 2022 al 28 de abril de
2022 y En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO REPONER la decisién administrativa del 27 de mayo de
2022, proferida a la sefiora MARIA CRISTINA CAICEDO
suscriptor No 27479, ademas de confirmar el consumo
objeto de reclamo, de la Sociedad De Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca.
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar el contenido de la presente resolucion a la sefiora
MARIA CRISTINA CAICEDO suscriptor No 27479, del
municipio de Jamundi, Valle

ARTICULO TERCERO:
La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Atentamente,

NU% ?\/
JOSE ALONSG QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi

Copia: LINA ISABEL CANAS PRADO - Profesional Il - Operacién AGUA 7
Anexos:

Transcriptor: Jose Alonso Q.

Aprobo

Copia Externa
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