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C-GoR- a7 202 NOTIFICACION: |
villagorgona Valle, julio 05 de 2022
FIRMA:
Sefior(a) .
CLARA CABRERA NOMBRE:
Direccién: CLL 19 9B - 40 c.C
Suscriptor: 341662
Ruta: 7610-46-32-1150 FECHA:
villagorgona valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo
ue, para el periodo de facturacion

licacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar q
junio 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de ( 304-336 ) para
andose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

Enap
del 02 de Mayo 2022 al 01 de

un consumo de 32m?, detect
promedio del usuario el cual es { 20m3),

en los tltimos seis meses.
£l dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para [a revision previa.
£l 02/07/2022, mediante acta de visita técnica No.758899 5
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consu

en donde se identifico:

e realizo revision a las instalaciones hidraulicas
mo atipico registrado,

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?
Que el medidor a |a vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en
Que el medidor marca una lectura de 358m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

(?) estado.

L ]
"

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que,
registradas en el sistema comercial de la entidad son acorde
presenta fugas visibles ni invisibles, se pu
el aparato de medida instalado en su predio.
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al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
5 a lo registrado en terreno, que el predio no
ede confirmar entonces aue el consumo es real y fue registrado por
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 12m? que se dejaron de facturar por un

valor de $30.310.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurs'o de
ante la Superintendencia de

reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ; UE ten
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

I Copia: Archivo
fAnexos:

i Elaborg: Jufi Andrea Angulo Castilio
[ Aprobo

' Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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AC-GOR- 951 -2022 NOTIFICACION: \
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FIRMA:

Senor(a) )
FRANCISCO OTONIEL SANTANDER NOMBRE:
Direccién: € 16 9 35 AP1 cC
Suscriptor: 332610 '
Ruta: 7610-46-020-000868 FECHA: \

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo
me permito informar que, para el periodo de facturacion

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
o de medicidn registra unas lecturas de (941-984 ) para

del 02 de Mayoc 2022 al 01 de junio 2022, el aparat
un consumo de 43m?®, detectandose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
paralo cual se procedi¢ a facturar el consumo promedio del usuario

promedio del usuario el cual es { 12m3),
en los ltimos seis meses.

£l dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.
El 6/15/2022, mediante acta de visita técnica No.758881 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lectura de 995md,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza |a siguiente ohzervacion en el momento de la visita

L
n

“se realiza visita en terreno en varias ocasiones ro se encuentra el usuario en el predio.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

54! g/»O’.A A{)//,:&ér‘a‘/ aé/io‘b
(//-/;, /l,ﬁ/?[;_'- AL en gVZ»

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceders a realizar el cobro de 31m?® que se dejaron de facturar por un
valor de $78.303.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
/
/
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
! Copia: Archivo -
{Anexos: -
['E/aboré: Juli Andrea Angulo Castilio o o o
prrobd
fc‘opia Externa

Escaneado con CamScanner
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. 1
sefior(a) FIRMA: ﬂya wpo‘_&ét
enor{a 7'_/—"
LUZ MARY ASTUDILLO NOMBRE: /
Direccion: CLL 22 6 - 77 CC
Suscriptor: 537624 !
Ruta: 7610-46-002-001540 FECHA:
Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo
me permito informar que, para el periodo de facturacién

de medicién registra unas lecturas de ( 15-62 ) para un
arado al consumo promedio

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
dio del usuario en los

del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, el aparato
consumo de 47m?, detectandose una desviacién significativa de consumo, comp

del usuario el cual es ( 2m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo prome

dltimos seis meses.
El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada |a visita para la revision previa.
Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas

El 6/14/2022, mediante acta de visita técnica No.758927
a causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencion con el fin de detectar |
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 0
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentranen (?) estado.

¢ e o

Que el medidor marca una lectura de 63m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

LJ
vrealizada la visita técnica en terreno se observan que el predio se encuentra desocupado”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
n acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

registradas en el sistema comercial de la entidad so
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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£n tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 45m’ que se dejaron de facturar por un

valor de $113.666
esente procede el recurso de
ante la Superintendencia de

cido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la pr
as habiles siguientes a su

cho y subsidiariamente el de Apelacién,

Acorde a lo estable
| debe interponerse dentro de los cinco (5) di

reposicion ante el jefe de este despa
Servicios Publicos Domiciliarios, el cua

notificacion.

Atentamente,

<D

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
;’ Copia: l’ Archivo

Eflnexas: |

| Elaboro: f Juli Andrea Angufo Castiflo
| Aprobo i

| Copia Externo

Escaneado con CamScanner
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AC-GOR- 952 -2022 NOTIFICACION:

villagorgona Valle, junio 22 de 2022 FIRMA:

Seror(a) MBRE'.

LUIS ALBERTO HERRERA NO

Direccién: K 11A 21A 18 C.C

Suscriptor: 341795 |
Ruta; 7610-46-030-001690 FECHA: 5

villagorgona Valle
ATIVA DE CONSUMO.

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFIC

Cordial saludo
rque, para el periodo de facturacion

a unas lecturas de ( 965-1075 ) para
comparado al consumo
romedio del usuario

4, me permito informa

to de medicion registr
acién significativa de consumo,
ar el consumo p

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 199

del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, el apara
un consumo de 110m?, detectandose una desvi
para lo cual se procedid a factur

promedio del usuario el cual es ( 6m3),
en los ultimos seis meses.
para la revision previa.

El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita
2888 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas

cnica No.75
onsumo atipico registrado,

El 6/14/2022, mediante acta de visita té
| fin de detectar la causa que genera elc

internas de la residencia en mencion con e
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de 1077m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga
;scidn en el momento de la visita

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observ

o 3 .t £ . i
Realizada la visita técnica en terreno se observan gue el gredio se encuentra desocupado. ”

al realizar fa visita técnica se confirma que las lecturas

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que,
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
’

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
4‘ a%) L= Ao }/«‘ﬁ.‘&écw/

f/ga’& p//‘“ /’(]“" [eie
ﬁ/f‘;ﬂé\/f///]"

Escaneado con CamScanner
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UAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 104m? que se dejaron de facturar por un

En tal sentido AC

valor de $262.695.
y 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
encia de

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Le
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintend

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

—

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

i Archiva

[I Copia:

[Anexos:

{ Elaboro: {Jull Andrea Angulo Castillo

prrobé i

{ Copia Externa i

Escaneado con CamScanner
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FIRMA:

Sefor(a) .
URB. LA VICTORIA NOMBRE:
Direccion: C 22A 14 120 CC
Suscriptor: 354557 '
Ruta: 7610-46-015-003820 FECHA:

Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 436-475 ) para
un consumo de 39m?, detectandose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 23m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los dltimos seis meses.
El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 6/15/2022, mediante acta de visita técnica No.758941 Se realizd revision a las instalaciones hidréulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en {?) estado.

Que el medidor marca una lectura de  483m?>,
Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
rvacién en el momento de la visita

-
2ot

Que el revisor de redes realiza la siguiente chse

“Realizada la visita técnica en terreno se observan que el predio se encuentra desocupado ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

5‘0 Crrs . A g?/ /N—J[‘-)
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izar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a real
valor de $40.414.

de
Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede 2;2‘;‘:":2 S
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la s'uplerm. {htes .l
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles sigu

notificacion.

Atentamente,

S

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

1

Copia: Archivo

Anexos: |
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo I\
Aprobd E

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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REGOR e s NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, junio 22 de 2022
e FIRMA:
Sefor(a) !
URBANIZACION LA VICTORIA NOMBRE:
Direccién: C 21B 14 52 cC
Suscriptor: 354141 ‘
Ruta: 7610-46-015-003055 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo
iodo de facturacion

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el per
e medicion registra unas lecturas de { 192-208 ) para

del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, el aparato d
un consumo de 16m?3, detecténdose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
ocedié a facturar el consumo promedio del usuario

promedio del usuario el cual es ( 3m3), para lo cual se pr
en los ultimos seis meses.

El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 6/15/2022, mediante acta de visita técnica No.758939 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de 214m3,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

[ ]
Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacion en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se ohservan que el predio se encuentra desocupado, casa en

construccién”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
5{ s ‘/.3 4’/ /ra,/":a

rd 7= Se encd/"/"‘"

e/ T

Escaneado con CamScanner
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. 3 i urar por un
En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 13m*” que sé dejaron de facturar p

valor de $32.836

de
Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra Ia-n 'presente p\'OCEdfe el fZCl:]’;: i
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ant? la S,uperm‘ten‘ etes e
Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguien

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional lll Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copio Externo

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona Valle, junio 22 de 2022
FIRMA:

Sefior(a )
PORTILLA GUTIERREZ MARIA ELENA NOMBRE:
Direccién: K12 23 63 c.C
Suscriptor: 348013 !
Ruta: 7610-46-045-000160 FECHA:

Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

| Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
dicién registra unas lecturas de { 644-686 ) para

comparado al consumo
edio del usuario

En aplicacién de
del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, el aparato de me
un consumo de 42m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo,

edié a facturar el consumo prom

promedio del usuario el cual es ( 11 m3), para lo cual se proc
en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

a de visita técnica No. 758921 Se realizé revisidn a las instalaciones hidraulicas

El 6/15/2022, mediante act
de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de Ia residencia en mencidn con el fin
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 8
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 702m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuge.
Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacidn en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica se observa fuga visible en el sanitario, sello stop desgastado se recomienda

reparar lo mas pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontrd en el predio en mencién en (sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio. /
Se 172 P R el =/ / re )/¢ =]
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro
valor de $78.303,

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la pr

reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamen
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro

notificacion.

Atentamente,

de 31m?que

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

te el de Apelacion,
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

se dejaron de facturar por un

esente procede el recurso de
ante la Superintendencia de

[ Copia: Archivo

Anexos:

Eloboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Senor(a) .
SOLARTE SABOGAL ALBA CECILIA NOMBRE:
Direccién: K 11 23A 03 CC
Suscriptor: 355347 i
Ruta: 7610-46-045-001610 FECHA:
villagorgona Valle J
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo
para el periodo de facturacion

lecturas de { 551-576 ) para
parado al consumo
dio del usuario

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que,
del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, el aparato de medicidn registra unas
un consumo de 25m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, com
promedio del usuario el cual es ( 14m3), para lo cual se procedio a facturar el consumo prome

en los dltimos seis meses.

El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

58924 Se realizd revisién a las instalaciones hidrdulicas

cnica No.7
pico registrado,

El 6/16/2022, mediante acta de visita té
| fin de detectar la causa que genera el consumo atf

internas de la residencia en mencion con e
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

cas se encuentran en (?) estado.

oo 2

Que las instalaciones internas hidrauli
Que el medidor marca una lectura de 5&3m7

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
edes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

e Queelrevisor der

»

“se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio

En _este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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j ar por un
En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 11m? que se dejaron de facturar p
valor de $27.785.
e procede el recurso de

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra I?Ipresent e ndencla de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la 5";!.::3”"' s 3
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles sig

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional lll Operaciones AGUA 10 (E)

:’ Copia: Archivo

{Anexos:

}r Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
' Aprobo

i Copia Externa
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AG-GOR- 3532052 NOTIFICACION:
villagorgona Valle, junio 22 de 2022
s FIRMA:

Sefor(a ]

JAIRO DE JESUS MATEUTE PEREZ NOMBRE:

Direccion: K9 21 33 CC

Suscriptor: 341285 !

Ruta: 7610-46-034-003280 FECHA: 1

J

Villagorgona Valle
GNIFICATIVA DE CONSUMO.

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION Sl

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 906-974 ) para
m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo

19 m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

Cordial saludo

un consumo de 68
promedio del usuario el cual es (
en los ultimos seis meses.

£l dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.
cnica No. 758910 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas

El 6/21/2022, mediante acta de visita té
| fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencién con e
en donde se identifica:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de agam?.

¢ Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
e Que el revisor de redes realiza la siguiente ohservacién en el momento de la visita

"

recomienda reparar lo més pronto posible.

“Realizada la visita técnica se observa fuga visible en el sanitario, vélvula de entrad en mal estado, se

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencion en (sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio.
S 2y /J e/
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£n tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 49m? que se dejaron de facturar por un

valor de $123.770,
Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de

reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la S'uperin‘ter?denua de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

| Copia: Archivo

! Anexos:

1’ Elaboro: Juli Andrea Angulo Castiffo
; Aprobo

iCopia Externa
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AL-GOR- 842-2022 NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, junio 22 de 2022

s FIRMA:
Sefior(a) RE:
RUBEN DARIO GOMEZ NOMB E:
Direccién: C 16 B 14 09 cC
Suscriptor: 340889
Ruta: 7610-46-010-000740 FECHA:
villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

para el periodo de facturacion

2 de 1994, me permito informar que,
el aparato de medicién registra unas lect

ion significativa de consumo,
sumo prome

uras de { 1550-1590 ) para

comparado al consumo

En aplicacién del Articulo 149 delaley 14
dio del usuario

del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022,

un consumo de 40m? detectdndose una desviac
lo cual se procedid a facturar el con

promedio del usuario el cuales ( 22m3), para
en los Ultimos seis meses.

El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.
£l 6/16/2022, mediante acta de visita técnica No.758929 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
n de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencion con el fi
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 6
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1613m3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado piso 1, el piso 2 no

fue posible ingresar”

En gste orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de [a entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
se els s /O e/ //c‘)ld
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En tal sentido ACUAVALLE S.AES.P procederd a realizar el cobro de 18m? que se dejaron de facturar por un

valor de $45.466

presente procede el recurso de
ante la Superintendencia de

5) dias habiles siguientes a su

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion,
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

‘ Copia: Archivo

Anexos:

Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa

Escaneado con CamScanner



-

Cadigo:

L_

( 3 SGD-0-001
ol .
ACUAVALLE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién No.: 01

Mds Por Vos

OFICIO

AGEOR-949-2022 NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, junio 22 de 2022

s FIRMA:
Serior(a R
BERMUDEZ MORENO YOLANDA NOMBRE:
Direccién: C 20 14 49 C.C
Suscriptor: 353979 '
Ruta: 7610-46-015-001585 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

42 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
2, el aparato de medicion registra unas lecturas de ( 769-803 ) para
ficativa de consumo, comparado al consumo
sumo promedio del usuario

En aplicacidn del Articulo 149 de laley1

del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 202
un consumo de 34m?, detectdndose una desviacién signi
promedio del usuario el cual es { 18 m3), para lo cual se procedio a facturar el con

en los dltimos seis meses.

El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

a No. 758934 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas

El 6/15/2022, mediante acta de visita técnic
de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencién con el fin
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Que en el predio habitan personas. 4

Que el medidor a la vista se encuentra en huen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Mal) estado.
e Que el medidor marca una lectura de 812m>.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

“Realizada |a visita técnica se observa fuga visiblel en ef sanitario nivel alto, se recomienda reparar lo mas

"

pronto posible.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se’debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencién en (sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio.
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£n tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un
valor de $40.414,

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: lArchivo

| Anexos:

| Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
§Apr0b6
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Senor(a) )
JUAN FRANCO NOMBRE: \
Direccién: C16 C1368P 1 cC
Suscriptor: 340991 '
Ruta: 7610-46-010-001540 FECHA:
villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo
de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
| aparato de medicidn registra unas lecturas de { 1003-1038 ) para

ficativa de consumo, comparado al consumo
medio del usuario

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142
del 02 de Mayo 2022 al 01 de junio 2022, e

un consumo de 35m? detectandose una desviacién signi
promedio del usuario el cual es ( 15m3), paralo cual se procedid a facturar el consumo pro

en los ultimos seis meses.

El dia 07 de junio de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

nica No.758932 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas

El 6/16/2022 , mediante acta de visita téc
fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencién con el
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

« Que en el predio habitan personas. 5
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1044m>,

Que la acometida domiciliaria no prasents fuga.

L]
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

L]
“No es posible realizar visita técnica al interior de la vivienda, el usuario argumenta que no estd

autorizado”

En gste orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 20m? que se dejaron de facturar por un
valor de $50.518.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurs'o de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

’ Anexos:

Elaboro: |Juli Andrea Angulo Castitlo
{Aprabo' l
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