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Andalucia, 29 de junio de 2022

Sefior(a)

ADRIANA GALLEGO
SUSCRIPTOR 343667
PETICIONARIA
CALLE 6A 1-107
ANDALUCIA

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION RADICADO SSPD
20228002424602 - SUSCRIPTOR 343667

Cordial saludo,

Reciba un especial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P.,, a la vez que nos permitimos dar
respuesta a su comunicacion radicada a través de la pagina web de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios No SSPD 20228002424602 y
trasladada por competencia a nuestro despacho para su oportuna respuesta, por
medio de la cual manifiesta su derecho de peticion solicita que “solcito me sea
brindado un servicio de calidad, se paga puntual para que este sea suministrado
de la mejor manera’, el cual atendemos en los siguientes términos:

ACUAVALLE S.A. E.S.P., es el operador de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado para los municipios de Andalucia y Bugalagrande,
articulado a todos los procesos técnicos y normativos que en materia de
regulacién tarifaria y operacioén dicten las normas y los entes de control, siendo la
Ley 142 de 1994, la norma que determina la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en Colombia, a su vez reglamentada por el Decreto 302 de 2000.

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 8380.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02

'Mo’s Por Vos

El sistema de acueducto de los municipios de Andalucia y Bugalagrande, se
abastecen de la misma fuente que es el rio Bugalagrande y la linea de aduccion
principal en tuberia con una longitud aproximada de 10 km.

La prestacion del servicio de acueducto a través de sus diferentes componentes
como lo es todo el sistema hidraulico que lo conforma — bocatoma, aduccion,
planta de tratamiento, conduccion, distribucion-, esta sujeto a que por diversos
factores como lo son, ambientales, fatiga de material, operacion de maquinaria o
terceros, entre otros, se puedan ver afectados en su normal funcionamiento; lo
cual conlleva nuestra intervencion inmediata y por demas oportuna para subsanar
cualquier dafio que se presente en nuestros sistemas de acueducto.

No obstante a lo anterior y con el objetivo de garantizar un servicio constante y
eficiente a todos nuestros usuarios la directriz en caso de suspension forzosa o
programada del servicio, se orienta a su normalizacion en el menor tiempo
posible y a mantener informados de los eventos a través de los canales de
comunicacién de la empresa como son: pagina Web, boletines digitales, redes
sociales como Facebook, Instagram y twitter.

En atencion a su peticiéon, nos permitimos dar respuesta:

Actualmente nos encontramos afrontando la segunda temporada de lluvias de
2022, que se agudizara por la prevalencia del fendmeno de La Nifia, condicion
que ha afectado el sistema de captaciéon para el proceso de potabilizacion de
agua para consumo humano desde la bocatoma voladeros, por los siguientes
factores:

e Abundantes precipitaciones sobre lo largo de la cuenca del rio
Bugalagrande, han generado mayores caudales y crecientes en el cauce
del rio, asi como mayor cantidad de material de arrastre y palizadas que
convergen al sistema de captacion ocasionando taponamiento permanente
de la rejilla de captacion.
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Fot 1. Bocatoma Voladeros. 07/03/2022

Los mayores caudales y crecientes del rio, estan dificultando el acceso a
la bocatoma ya que no permiten el acceso seguro a la rejilla de captacion
para su limpieza normal, sin embargo se ha dispuesto personal operativo

permanente en

la bocatoma que nos garantice una jornada de

mantenimiento que oscila entre las 12 y 18 horas diarias en el sitio, segun
las condiciones de seguridad para el personal.

Canal de acceso
para limpieza
rejilla de
captacion lateral
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Los taponamientos que registra la bocatoma, obedecen a las condiciones
naturales y cambiantes de la fuente hidrica que para el caso, corresponde
al Rio Bugalagrande; el cambio en las condiciones hidraulicas del rio de
morfologia trenzada y con abundante material de arrastre propio de su
conformacion, se ven intensificadas en temporada de abundantes lluvias,
como lo es la actual temporada invernal, acompafada del fenémeno de la
nifa, que llego a registrar de acuerdo con los reportes de la CVC un
aumento histérico en las descargas pluviales presentadas en la zona.

Fuent

Acua
valle
2018
-2022
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Fuente. Acuavalle 2018 -2022
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Es oportuno aclarar que el disefio de la bocatoma fue el resultado del estudio y
analisis de diversas variables, como topografia, hidraulica del rio, riesgos
asociados, necesidades de captacién, entre otros y a su vez la construccion de la
misma da cuenta de los disefios establecidos, su funcionamiento es normal y
acorde con las necesidades del sistema de potabilizacién instalado para tal fin. No
se trata de fallas técnicas en el modelo operativo de la planta de tratamiento, asi
como tampoco corresponde a fallas técnicas en alguno de sus componentes
desde el sistema de captacion, las causas como ampliamente se han descrito
obedecen a las condiciones de deterioro ambiental que ha sufrido la cuenta del rio
bugalagrande y que afecta sin lugar a dudas la calidad de agua cruda que
transporta, asi como una mayor material de arrastre que afecta el sistema de
captacién.

El sistema cuenta con un proceso de desarenacion en la bocatoma, y un sistema
de predesarenacion en planta de tratamiento que permiten disminuir en un menor
tiempo las altas turbiedades, no obstante el deterioro mismo de la cuenca y sus
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abundantes descargas aguas arriba de la bocatoma por deslizamientos que llegan
de otros afluentes tributarios de la misma, afectan la calidad del agua cruda que
transporta.

+ Las constantes precipitaciones, han llevado a los movimientos en masa en
las zonas aledafias a la cuenca, material que finalmente converge en el rio,
ocasionando mayores niveles de turbiedad, otro factor que nos obliga a la
suspension del proceso de potabilizacién de manera inmediata.

Dependiendo de las zona de lluvias en la parte alta de la cuenca, asi
mismo se dan las caracteristicas fisicas del agua, llegando a tener hasta 4
tipos de agua cruda distintos provenientes de la fuente hidrica, algunas de
ellas con turbiedades que superan las 5.000 unidades de turbiedad (UNT) y
hasta18.000 unidades de turbiedad (UNT) registradas durante el 2022, que
no son posible de ingresar al sistema de potabilizacién por norma de
calidad.

= S £
Foto 5. Llegada agua cruda PTAP ANDALUCIA.
07/03/2022. 10:45 AM

Como contingencia se cuenta con el canal de riego conformado por una acequia
denominada canal municipal, después de la rejilla ubicada en la acequia a 200
metros del rio Bugalagrande se encuentra un tramo de tuberia de concreto simple
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de 18" con una longitud de 500 metros; posteriormente continuan 5.692 metros en
canal abierto en tierra; existen 180 metros de aduccién en tunel construido en
ladrillo para luego entregar las aguas a otra tuberia de 4.608 metros en canal
abierto hasta llegar finalmente a la planta de tratamiento para un total de 11.180
metros de tuberia de aduccién. Esta aducciéon posee en su extension unos 25
viaductos construidos en ladrillo y en concreto, los cuales recorren grandes
extensiones de tierras agropecuarias. Este canal municipal se encuentra en
condiciones regulares en algunos puntos debido a la intervencién humana y de
animales vacunos.

Por su parte el canal municipal, determinado como aduccién alterna en
caso de contingencia de la linea de aduccién principal, tampoco ha
sostenido el caudal de operacién requerido, asi como su calidad de agua
tampoco es apta para ingresar al sistema de potabilizacion, ya que la
misma recibe toda la escorrentia durante casi 11 km de recorrido hasta la
PTAP vy sus condiciones no responden de forma optima al proceso de
potabilizacion.

==

Foto 6. Nivel de reboce canal municipal 07/03/2022

No obstante se adelantan labores de mantenimiento en apoyo a asoribut
para habilitar su normal funcionamiento, a lo largo de su recorrido hay
puntos de desbordamiento, trinchos instalados por moradores del sector
para captar mayor caudal aguas arriba de la PTAP que no permiten que el
caudal requerido por el sistema sea 6ptimo para soportar por lo menos los
continuos taponamientos de la bocatoma.
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B8j03)22, 10:40 a. m,

Foto 7. Mantenimiento y retiro de trinchos sobre el canal municipal

06/03/2022
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Foto 8. Mantenimiento canal municipal 07/03/2022

En cuanto al sistema de potabilizacion instalado en la planta de tratamiento de
agua potable PTAP, en el afio 2021, se iniciaron labores de optimizacion para
ampliar la capacidad instalada, actualmente de 120 Ips a una capacidad de 200

Ips.

Estas labores que buscan mejorar no solo los procesos de potabilizacion en
cuanto a los parametros de calidad que estan establecidos, tambien permite
brindar garantias de mayor respaldo frente al aumento de la demanda de
consumo, por el continuo crecimiento de la poblacion usuaria; sin embargo estas
labores de ampliacién y optimizacién del sistema han conllevado a que la
operaciéon del mismo actualmente se sostenga con el 50% del sistema de
potabilizacién (presidementador, floculacién, etc) instalado, condicion que nos
limita la capacidad de respuesta para un mayor abastecimiento del sistema de
distribucién y que las continuas paradas en la captacion no generen mayor
traumatismo en los tiempos de suspension del servicio a la poblacién.

Una vez culminadas las labores citadas el proceso de potabilizacion tendra la
capacidad de brindar un mayor respaldo frente a las contingencias de calidad del
agua cruda, en razén a que el sistema instalado pasara de tener una capacidad
de operacion con turbiedades de 2000 UNT a tratar agua cruda hasta con 6000
UNT, no obstante el parametro de calidad establece unas condiciones de
tratabilidad del agua cruda que no podran ser superadas y que estan enmarcadas
en un proceso de calidad de obligatorio cumplimiento para el operador. Cabe
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anotar que actualmente la fuente hidrica del Rio Bugalagrande esta registrando
turbiedades que oscilan hasta las 18.000 UNT y con periodos de retencion mucho
mas prolon;gados queaﬁos atras en temporadas de lluvias.

{ "“q

Fuente. Acuavalle Obras de optimizaciéon PTAP Andalucia 07/03/2022
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El objetivo y las acciones operativas de Acuavalle S.A. E.S.P., estan orientados a
la prestacion del servicio de acueducto las 24 horas del dia en los 33 municipios
que operamos, no obstante, dichos sistemas estdn expuestos como se ha
indicado en la presente comunicacion a diversos factores que lo hacen vulnerable
en un momento determinado y se expone la prestacion del servicio a una posible
interrupcién en el mismo.

Asi, mismo y dada la vulnerabilidad que presenta actualmente el sistema de
captacion, el operador ha dispuesto:

« Servicio de fontaneria en sitio 7 dias a la semana

« Actualmente se adelanta el disefio para la construccién de una rejilla de
limpieza externa que permita garantizar mayores condiciones de seguridad
para el personal, asi como disminuir los tiempos que conlleva la limpieza de
la rejilla lateral, de manera que se recupere en el menor tiempo posible el
caudal de operacién en planta de tratamiento.

e Se adelantan gestiones administrativas de manera conjunta con las
alcaldias municipales de Andalucia y Bugalagrande conducentes a definir
la mejor alternativa de fuente alterna de almacenamiento de agua cruda
para el sistema de acueducto de ambos municipios tipo reservorio.

o Optimizacion y ampliacién del sistema de potabilizacion en planta de
tratamiento en los procesos de predesarenador, floculacién, sedimentacion.

Es oportuno aclarar que pese a las continuas interrupciones, la empresa ha
doblado esfuerzos para habilitar en cada evento de suspensién el servicio en el
menor tiempo posible, entendiendo que algunos factores como los ambientales se
salen de nuestro control y debemos dar espera a que pasen de forma natural.

El indice de continuidad del servicio en promedio para ambos municipio es del
94 14%.en el mes de febrero, siendo un indicador favorable; sin embargo la
empresa se ha caracterizado por su calidad en la prestacion y el indicador de
continuidad histérico alrededor del 99%, condicién actual que nos afecta en la
calidad del servicio y la percepcion frente a nuestros suscriptores y usuarios,
maxime si se tiene en cuenta que se estima por parte de la autoridad ambiental
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(CVC) que la temporada de mayores precipitaciones se esperan entre los meses
de marzo y junio.

No obstante durante el tiempo que se suministra el servicio a la poblacién cuya
continuidad supera el 94%, es decir, casi que permanente, garantizamos la
calidad de agua potable apta para consumo humano. En cuanto a la Calidad del
Agua suministrada a la poblacién de ambos municipios, la misma cumple con la
normatividad establecida en la Resolucion 2115 del 22 de junio de 2007, por
medio del cual se determina la Calidad del Agua para Consumo Humano. Los
resultados de Calidad son verificados y certificados por el ente de Control
departamental, a través de la Unidad Ejecutora de Saneamiento Basico UES, en
los cuales se determina el resultado SIN RIESGO. APTA PARA CONSUMO
HUMANA.

Es oportuno aclarar que la presente certificacién aplica unicamente para el agua
potable suministrada por Acuavalle S.A. E.S.P. en el municipio Andalucia dentro
de nuestra area de prestacién del servicio —APS- y la misma no incluye el uso de
fuentes alternas, que son responsabilidad exclusiva del usuario que hace uso de
las mismas.

No obstante entendemos claramente la inconformidad que genera la suspension
del servicio para atender las diferentes actividades diarias que inherentemente
demandan el uso del servicio vital del agua. Presentamos excusas por los
inconvenientes que este tipo de factores externos al operador generan
directamente sobre la continuidad del servicio a nuestra comunidad usuaria,
agradecemos su entendimiento y comprension al respecto, continuamos
trabajando para brindar servicios de calidad a todos nuestros usuarios.

En relacién con los mantenimientos para la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado nos permitimos informar:

1. Dentro del plan de trabajo operativo que se ejecuta en las redes de distribucién
para el caso del sistema de acueducto se adelantan mantenimientos
periddicos a los diferentes componentes como son valvulas, hidrantes y purgas
de la red de distribucion. Estas ultimas en horario nocturno para no generar
afectacion por calidad del servicio.
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2. Para el caso de las redes de alcantarillado, el operador de servicio cuenta con
el equipo de lavado y succién Vactor que se encarga de atender los
mantenimientos preventivos, asi como las emergencias que el sistema pueda
registrar producto de la descarga de aguas residuales domesticas al interior
de las viviendas.

3. Para el caso de las inundaciones que afectan en el municipio de andalucia, las
misma son producto de las aguas lluvias que no son responsabilidad alguna de
este operador, el servicio de alcantarillado administrado por Acuavalle S.A.
E.S.P. en el municipio de Andalucia, consiste en la atencién de la descarga y
vertimiento de las aguas residuales domesticas producidas al interior de las
viviendas, y las mismas no comprenden las aguas lluvias o las escorrentias
superficiales, estas son responsabilidad de la alcaldia municipal, quienes son
los encargados de adelantar las acciones pertinentes para atender las
diferentes necesidades de la comunidad.

Nuestro propésito apreciado usuario, es brindar servicios de calidad y continuidad
a toda nuestra poblacion usuaria, seguimos trabajando para mejorar y
posicionarnos como el mejor operador de servicios publicos domiciliarios a nivel
nacional.

Queda de esta manera atendida de fondo su peticién dentro de lo términos de ley,
contra la presente no procede recurso alguno por no tratarse de temas
relacionados con la facturacion.

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Comisionada Actividades Entrega y Recibo de Cargo

Copia: LUZ AMPARO ARCILA OSORIO - Auxiliar Administrativo Andalucia
Anexos

Transcriptor: Luz Amparo A.

Aprobo

Copia Externa
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