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Candelaria Valle, 13 junio de 2022

Sefior(a)

SONIA MARIA CERON TOBAR
USUARIO: 218852

CLL 7 N° 2-48

CANDELARIA, VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC- 3987 de fecha 13 de junio de 2022, por el
PROFESIONAL Ill de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

),VJ) fr/Vﬁ—a/; ///v;az Q

LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA
APOYO ADMINISTRATIVO
CANDELARIA - AGUA 10.

Transcriptor:

Aprobd

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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Contrato 218852
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Asunto: Respuesta ha radicado E-3058

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca
ACUAVALLE S.A. E.S.P. especialmente en esta época tan dificil por la que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19 y desearle que tanto Usted como su familia estén
gozando de buena salud fisica, emocional, economica y espiritual, y a la vez nos permitimos dar
respuesta en los siguientes términos a su solicitud instaurada el 23 de mayo 2022 mediante el

radicado E-003058, en los siguientes términos:

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el regimen de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios Publicos y los usuarios
estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos en relacion con la facturacion, la micro
medicion, las acometidas domiciliarias y demas aspectos contractuales que estan reglamentados
por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, contenidos en el contrato de

condiciones uniformes.

1. Con el fin de adelantar la revision de fondo su solicitud procedimos a verificar en nuestro

SUSTENTACION

sistema comercial el estado técnico del contrato 218852, evidenciando:

v El contrato 218852 figura en nuestro sistema comercial con tarifa RESIDENCIAL.

v' Ultimo pago registrado en nuestro sistema comercial ARQ es por valor $19.360 pesos
m/cte; efectuado el 21 de mayo 2022 correspondiente a la facturacion emitida el 16 mayo

2022.

2. Ante su solicitud de cancelaciéon de la suscripcion 218852, se procede a efectuar revision
en el predio mediante acta de visita técnica AVT 757013, evidenciando que el predio se

encuentra desocupado. Lectura del medidor 2508.
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3. Con base a las anteriores argumentaciones y habida cuenta la verificacién adelantada
mediante Acta de Visita Técnica, muy a pesar que la vivienda no se encuentra habitada,
es muy importante para el propietario mantener la disponibilidad permanente del servicio
para el momento en que desee habitar la vivienda y no tener que verse abocado a
legalizar la reconexion del servicio cuando requiera de este preciado liquido.

4. Asi las cosas y con base a la verificacion adelantada mediante Acta de Visita, nos
permitimos informar que su solicitud es procedente una vez cumpla con los siguientes
requisitos:

e Encontrarse a Paz y Salvo con todo concepto con la empresa, cancelando las
obligaciones adeudadas correspondiente a los cargos fijos facturados en el predio

e La suspensiéon temporal debe ser por un tiempo minimo de 2 meses y con vigencia
indefinida.

e Consecuentemente para proceder a efectuar el CORTE del Servicio, simultaneamente
debera efectuar la excavacion o ruptura pertinente de la malla vial, la cual es requerida
para que los funcionarios de Redes accedan a la Red Principal de Acueducto y se lleve a
cabo el taponamiento de la acometida externa existente desde la red matriz, y que
corresponde al contrato 218852.

e la empresa procedera a taponar con llave antifraude la acometida externa y
simultaneamente a inactivar el servicio en el sistema comercial ARQ.

5. Igualmente estimado usuario, como se puede evidenciar en la relacion adjunta el
predio ha registrado consumo en las ultimas facturas tal y como se evidencia en el
registro fotogréfico, los que corresponden a la diferencia de lecturas generadas por
el equipo de medida como se evidencia a continuacion en el siguiente resumen en
el predio ubicado en el municipio de candelaria:
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Lectura Lectura Codigo
A s Anterior Actual SReumo Cédigo De:cripctén
2022,| 6, 2504, 2508, 4, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD
2022,| 5, 2500, 2504, 4, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD
2022, 4, 2494, 2500, 6, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD
2022, 3, 2489, 2494, 5, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD
2022, 2, 2485, 2489, 4, 0,|LECTURA SIN NOVEDAD
2022, 1. 2469, 2485, 16, 52,|CONFIRMA CONSUMO POR CRITICA
2021, 12, 2464, 2469, 5 0,|LECTURA SIN NOVEDAD

Lect 2508 — 2 junio/2022

6.

Lect 2504 — 3 mayo/2022 Lect 2500 — 2 abril/2022
Igualmente estimado usuario es importante que usted tenga en cuenta que los valores
facturados por los Cargos Basicos de Acueducto y Alcantarillado le permiten garantizar la
disponibilidad permanente del servicio.

Frente a la facturacion para predios desocupados la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a ratificado: “Para los servicios de acueducto y alcantarillado no

existe disposicion legal alguna que regule lo relativo al cobro de servicios para inmuebles
desocupados.

Lo que permite la regulacion es que en desarrollo del articulo 138 de la Ley 142 de 1994 se
suspenda el servicio por mutuo acuerdo entre las partes previo el procedimiento previsto en el
articulo 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico. En este caso no procede cobro alguno durante el término de la
suspension.
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Sobre este aspecto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en
Concepto CRA-OJ-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo siguiente:

)

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio se encontrara
suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuario, conforme a lo
establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, no procederia cobro
alguno, tal como lo ha sefialado la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber disponibilidad del mismo y dado que dicha
suspension no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor, no procede el cobro del
cargo fijo; igualmente toda vez que no hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por
unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados también se aplica lo
dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir, estan sometidas al
término de cinco meses alli previsto”.

Si el inmueble esta desocupado, pero no hay suspension de mutuo acuerdo asi no haya
consumo, la empresa debe cobrar el cargo fijo.”

Sin embargo, podria haber registro de consumos asi la vivienda se encuentre
desocupada, por fugas en las redes domiciliarias internas, o consumos minimos por visitas
esporadicas que hagan al predio los duefios o quienes usen el inmueble, en cuyo caso la
empresa estaria en el derecho de cobrar esos consumos, es por eso que le sugerimos el
cierre del registro.

En el mismo sentido le recomendamos, muy respetuosamente, adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio conforme lo establecido en el articulo 6 del
DECRETO 302 DE 2000., que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua
para el consumo humano._Los usuarios 0O suscriptores de las entidades
prestadoras de los servicios, deberan hacer uso de los servicios de acueducto y
alcantarillado en forma racional y responsable, observando las condiciones que
para tal efecto establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro
vy uso eficiente del agua, la prevencién de la contaminacion hidrica por parte de
sustancias susceptibles de producir dafio en la salud humana y en el ambiente y
la normal operacion de las redes de acueducto y alcantarillado.” (Resaltado de
nuestra autoria)
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Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo 154
de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion, agradeciendo su amable atencion.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill Operaciones ( E ) Agua 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Deisy Andrea O.
Aprobo

Copia Externa
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servientrega

Grandes Contrthuyentes. Resolucion DIAN 8061 Diclembre 10/2020. Autoretsnedares Resol,
DIAN:068588 de Nov 24/2003. Responsables y Retenadores de VA Aularizadion de Numaracion de
Facluracidn 18784027238731 DEL 3/31/2022 AL 9/30/2023 PREFLIO 1142 DEL No. 25001 AL Na. 35000

Servientraga .A. NIT. 80.512.330-3 Principal Bogaté D.C., Colombia Av Calla 5 No 34 A - 11. Somas Fecha:28 /06 /2022 16:40 = :E—Eiﬂ——=_==___==—__ : _m—
Fecha Prog. Entrega:29 / 06 / 2022 4

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.: 142 26350

id: CDS/SER: 1-649 -2

GUIA No.: 9151522432

FIRMA DEL REMITE!

CALLE 7 NRO 7-53 CANDELARIAVALLE (NOMBRE LEGIBLE ¥ D.1) z U — DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
2
_m ACUAVALLE - SA CANDELARIA VALLE o m A. O Ciudad: CANDELARIA

Tel/cel: 2648335 Cod. Postal: 763570 m =
M Ciudad: CANDELARIA . Dpto: VALLE m. i L GONTADY
m | Pais: COLOMBIA D.LINIT: 2648335 z NORMAL T :TERRESTRE

Email: NOTIENE@HOTMAIL.COM m n_»_,_.m 7 A #248 BARRIO SANTA ANA
EPRESENTACION GRAFICA DE LA FACTURA DE VENTA ELECTRONICA o FANIAMARIA CERON R
JFE; Tel/cel: 3137169921 D.L/NIT: 7248
Oe33fa3Ef4a58dc010h54d 1e9datladcsded 2993d88 16(c2149dadbd 1 cala7em47554 Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 763570
di8dfbe3cc2fBO8673f16b ‘ 5 e-mail:
oveedor de Factura electronica: Servientrega S.A. NIT. B60.512.330-3 Sis-fe- &] ==
10512330 f " Dice Contener: DOCUMENTOS

Obs. para entrega:
GUIA No. 9151522432 Vr, Deglarado: $ 5,000 Vol (Pz): / / Peso Pz (Kg):

DB

LT T et S

Vr. Tofal: § 5,350
Vr.a Caobrar: $ 0

El usuaria defa express que o el contrato que Ira publicado en i pagina web de Servienh age 5. AWWW,serABRIregs M Y en las cantaleras
ubicadas en los Centros de Solutionss; gus regula of servicio acordado entre las paries, cuys contenido clsuaular acepta exp la Aipelo . Asl milsmo
deciars conouer nuesio Aviso de Privackdad y Acaplar la Polibca de de Datos los cules se an ol sifo wab. Para 1b presentscion s paticionss, quejas y

Fecursos remitirse al portsl wab www.senientfaga.com o a ia fines telalfiica: (1) 7760200,

Pesa (Vol):  Peso (Kg): 1.00
No. Remisién:SE0000044860253
No. Bolsa seguridad:

No. Sobreporte:

Guia Retorno Sobreporte:

Quien Recibe: © DGACLADMF-86 V.4

MARIA EUGENIA TUSARMA DRJUELA

e



