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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturaciéon
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 177-194 ) para
un consumo de 17m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 9m3), para lo cual se procedi6 a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.
El 5/21/2022 , mediante acta de visita técnica No.736662 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residecial

Que en el predio habitan personas. 5

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 206m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

® & o o @& o

“ Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 8m? que se dejaron de facturar por un

valor de $20200

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo
Anexos:
Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
i
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 84-144 ) para
un consumo de 60m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 9m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 |e fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 5/24/2022 , mediante acta de visita técnica No.736627 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que lasinstalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( ? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de (Medidor sin acceso).

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

”

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 51m? que se dejaron de facturar por un
valor de $128.775

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 4-30 ) para un
consumo de 26m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio
del usuario el cual es ( 1m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los
ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.
El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736628 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lectura de 32m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

e & ¢ o

"

“Realizada la visita técnica se observa la vivienda desocupada.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 25m? que se dejaron de facturar por un
valor de $63.125

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 65-76 ) para
un consumo de 11m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 3m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada |a visita para la revision previa.

El 5/21/2022, mediante acta de visita técnica No.736663 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

e Que el uso que se da al servicio es. Residecial
Que en el predio habitan personas. 4
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.
Que el medidor marca una lectura de 83m?.
Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

"

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 8m? que se dejaron de facturar por un
valor de $15.350

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacidon del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de ( 849-868 ) para
un consumo de 19m3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 5m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 5/14/2022 , mediante acta de visita técnica No.736604 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico: -

* Que el uso que se da al servicio es. Residecial
Que en el predio habitan personas. 0
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( buen ) estado.
¢ Que el medidor marca una lectura de 875m?.
e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
e (Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“ Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. ( casa desocupada

estan realizando trabajos de construccion ) ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio. 5/ od / .,.[,aft
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 14m? que se dejaron de facturar por un

valor de $35350

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa




: ) Cédigo:
SGD-0-001
ACUAVALLE - :
mr‘ﬁv; SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Versidén No.: 01
OFICIO
AC-GOR- 863 -2022 )
NOTIFICACION:
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FIRMA:
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BERENICE FERNANDEZ RIASCOS NOMBRE:
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Ruta: 7610-46-030-000270 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturaciéon
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 453-469 ) para
un consumo de 16m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 4m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 5/14/2022 , mediante acta de visita técnica No.736607 Se realizd revisidén a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residecial
e Que en el predio habitan personas. 3
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
\ e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Buen ) estado.
e Que el medidor marca una lecturade 474m?.
e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

»n

“ No es posible realizar visita técnica, el usuario no permite el ingreso.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederad a realizar el cobro de 12m? que se dejaron de facturar por un
valor de $30300

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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NOTIFICACION:

Villagorgona Valle, Mayo 23 de 2022

FIRMA:
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JASLEIDY SANDOVAL NOMBRE:
Direccién: K11 18 45 cC
Suscriptor: 342165 '
Ruta: 7610-46-030-004230 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 2222-2252 ) para
un consumo de 30m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 14m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/16/2022 , mediante acta de visita técnica No.736614 Se realizd revisidén a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residecial

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 2258m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

“ Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un

valor de $40400

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.
Atentamente,
\
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
-Aprobd

| Copia Externa
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NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, Mayo 23 de 2022
FIRMA:
Sefior(a
JAIME JULIAN DUARTE NOMBRE:
Direccién: C18 A11 21 cC

Suscriptor: 342214

Ruta: 7610-46-030-004380 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 531-544 ) para
un consumo de 13m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 5m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los Ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/16/2022 , mediante acta de visita técnica No.736615 Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

¢ Que el uso que se da al servicio es. Residecial

* Que en el predio habitan personas. 1

* Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 550m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

e @ @

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, el usuario argumenta
que el consumo es normal en ocasiones lava el carro. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 8m? que se dejaron de facturar por un

valor de $20200

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

| Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
| Aprobd

gCopiD Externa
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Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 228-249 ) para
un consumo de 21m?® detectandose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 5/17/2022 , mediante acta de visita técnica No.736613 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residecial
e Que en el predio habitan personas. 0
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( ? ) estado.
Que el medidor marca una lectura de 252m?.
Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio. g/
debege 4«/& /*{//w
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 14m? que se dejaron de facturar por un
valor de $35350

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 197-214 ) para
un consumo de 17m3, detectandose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 8m3), para lo cual se procedi¢ a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 4/17/2022 , mediante acta de visita técnica No.736616 Se realizo revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residecial
e Que en el predio habitan personas. 0
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( ? ) estado.

e Que el medidor marca una lecturade 224m3.
e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

“No es posible realizar visita técnica, el usuario no permite el ingreso.

”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 9m? gue se dejaron de facturar por un

valor de $22725

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

C;pm: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacidén del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 431-465 ) para
un consumo de 34m? detectidndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 18m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 5/18/2022 , mediante acta de visita técnica No. 736671 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residecial
Que en el predio habitan personas. 2
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que el medidor marca una lectura de 472m3.
Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

a“

"

posible.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( Mal ) estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, se recomienda reparar lo mas pronto

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontrd en el predio en mencién en ( Sanitario ), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un
valor de $40400

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 215-229 ) para
un consumo de 14m’, detectandose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 5m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/31/2022, mediante acta de visita técnica No.736640 Se realizé revisién a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

® Que el usoque se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 251m?3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, se recomienda reparar lo més pronto
posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontro en el predio en mencién en (sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 9m? que se dejaron de facturar por un
valor de $22.725

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 262-280 ) para
un consumo de 18m? detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 5/31/2022, mediante acta de visita técnica No.736652 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Mal ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 296m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica se observa fuga visible en el sanitario ( Nivel alto), se recomienda reparar lo
mas pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencién en (sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 11m? que se dejaron de facturar por un
valor de $27.775

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 93-109 ) para
un consumo de 16m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.
El 5/20/2022, mediante acta de visita técnica No.736630 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lecturade 115m?3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica se observa fuga visible en el sanitario ( Nivel alto), se recomienda reparar lo
mas pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencidn en (sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 9m? que se dejaron de facturar por un
valor de $22.725

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angule Castillo
Aprobé
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacidn
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 703-720 ) para
un consumo de 17m? detectandose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736637 Se realizé revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidén con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Queen el predio habitan personas. ?

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( ? ) estado.

e Que el medidor marca una lectura de 754m?3.

e Que |la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

"

“No es posible realizar visita técnica, hay un menor de edad.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
= - LA eSS - /9 =
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 10m? que se dejaron de facturar por un
valor de $25.250

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hahiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 1621-1631 )
para un consumo de 10m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 3m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736623 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lecturade 1641m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. "

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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Version No.: 01

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 7m? que se dejaron de facturar por un

valor de $17.675

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castille
Aprobd
Copia Externa




\ : . Cadigo:
:Zj SGD-0-001
ACUAVALLE i .
mr:{v:c SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Version No.: 01
OFICIO

AC-GOR- 908 -2022

NOTIFICACION:

Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022

FIRMA:
Sefior(a
UR LA VICTORIA NOMBRE:
Direccién: KR 15 23-53
Suscriptor: 363820 CC
Ruta: 7610-46-015-004590 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de ( 331-343 ) para
un consumo de 12m?®, detectandose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 4m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para |a revisién previa.

El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736653 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 4

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 356m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, ocupada hace
poco ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas

registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio. A
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 8m? que se dejaron de facturar por un
valor de $20.200

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaborg: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa




Cédigo:
é SGD-0-001

“.Eﬁ";ﬁ SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién No.: 01
OFICIO

AC-GOR- 909 -2022

NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022
FIRMA:
Sefior(a
UR LA VICTORIA NOMBRE:
Direccion: CLL 14 23 - 32 cC

Suscriptor: 361939

Ruta: 7610-46-015-005085 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 114-130 ) para
un consumo de 16m? detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 5m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.
El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736655 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lecturade 141m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan que el servicio esta suspendido ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 11m? que se dejaron de facturar por un
valor de $27.775

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa




< Cédigo:
SGD-0-001
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Version No.: 01
OFICIO
AC-GOR- 912 -2022 .
NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022
FIRMA:
Sefior(a
MAYERLI PERILLA PARRA NOMBRE:
Direccién: C 22B 14 65 cC
Suscriptor: 356315 )
Ruta: 7610-46-015-004285 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 217-230 ) para
un consumo de 13m3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 |e fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736651 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lectura de 236m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

"

“Realizada la visita técnica se observa la vivienda desocupada.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 6m? que se dejaron de facturar por un
valor de $15.150

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elgbord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa




: Cadigo:
"fg SGD-0-001
ACUAVALLE - _
uun:iv.. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Version No.: 01
OFICIO
AC-GOR- 904 -2022 NOTIFICACI()N'
Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022
FIRMA:

Sefior(a
LIANA MARIA SALGUERO ROJAS NOMBRE:
Direccién: C21 1484 CC
Suscriptor: 354055 '
Ruta: 7610-46-015-002755 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de ( 218-232 ) para
un consumo de 14m? detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 4m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para |a revision previa.

El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736643 Se realizo revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de  246m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

® & o & @ o o

n

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederad a realizar el cobro de 10m? que se dejaron de facturar por un
valor de $25.250

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

{ Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa




3 Cadigo:

Py SGD-0-001
ACUAVALLE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién No.: 01
OFICIO

AC-GOR- 905 -2022

NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022
FIRMA:
Sefior(a
URBANIZACION LA VICTORIA NOMBRE:
Direccién: C 21 14 112 CC

Suscriptor: 354048

Ruta: 7610-46-015-002790 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 537-560 ) para
un consumo de 23m? detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 14m3), para lo cual se procedi¢ a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.
El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No0.736644 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen ) estado.

Que el medidor marca una lecturade 574m?®.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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Versién No.: 01

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 9m? que se dejaron de facturar por un

valor de $22.725

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia:

Archivo

Anexos:

Elaboré:

Juli Andrea Angulo Castillo

Aprobé

Copia Externa




A Cédigo:

@ SGD-0-001

ACUAVALLE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién No.: 01
OFICIO

AC-GOR- 906 -2022 : -

NOTIFICACION: |
Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022

FIRMA:

Sefior(a
URB LA VICTORIA. NOMBRE: S - Jo y/ooé. |
Direccién: C 22B 14101 C.C
Suscriptor: 356269 ' ’
Ruta: 7610-46-015-004240 FECHA: 3
Villagorgona Valle J

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 92-155 ) para
un consumo de 63m3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 6m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los Gltimos seis meses,

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/31/2022 , mediante acta de visita técnica No.736650 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

¢ Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Queen el predio habitan personas. 0

* Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

e Que el medidor marca una lecturade 252m?3.

* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica se observa la vivienda desocupada. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.




ACUAVALLE
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
OFICIO

Cadigo:
SGD-0-001

Version No.: 01

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 57m? que se dejaron de facturar por un

valor de $143.925

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa




! Cédigo:
SGD-0-001
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Versién No.: 01
OFICIO
AC-GOR- 899 -2022 :
NOTIFICACION:
Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022
FIRMA:
Sefior(a
RICAUTE VANEGAS NOMBRE: :
Direccién: C 16 A 12 cC
Suscriptor: 341027 g
Ruta: 7610-46-010-001890 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 1175-1222 )
para un consumo de 47m?3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 23m3), para lo cual se procedio a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.
El 5/20/2022 , mediante acta de visita técnica No.736633 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( ?) estado.

Que el medidor marca una lectura de  1232m°>,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

"

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio. o
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 24m? que se dejaron de facturar por un
valor de $60.600

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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AC-GOR- 900 -2022 NOTIFICACI (-m_
Villagorgona Valle, Mayo 31 de 2022
FIRMA:

Sefior(a
UR VICTORIA NOMBRE:
Direccién: C 19 14 76 cC
Suscriptor: 349833 X
Ruta: 7610-46-015-000380 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 01 de Abril 2022 al 02 de Mayo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 344-357 )para
un consumo de 13m? detecténdose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 6m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 06 de Mayo de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 5/20/2022 , mediante acta de visita técnica No.736636 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 366m>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 7m? que se dejaron de facturar por un
valor de $17.675

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
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