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Florida Valle, 11 de junio 2022

Sefior(a)
TABITA NIEVES GOMEZ

SUSCRIPTOR 57957
CRA 14 7-36 P2
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado seflor(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre |a Respuesta a su Derecho de

Peticién, emitida mediante oficio AC-3234 de fecha 17 de mayo de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Céddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante |la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.
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DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor.
Aprobd:
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Florida Valle, 13 mayo de 2022 "

Sefior(a):

TABITA NIEVES GOMEZ
Suscriptor 57957
CRA 14 7-36 P2
FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de

Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) mayo del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).

Scanned with CamScanner



—— et e . et e - -

' 'Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL|[  5GD-0-001
@ | OFICIO Version No.: 02

Mag Por Vor

AC-3159
Florida, 13 de mayo de 2022

Doctor(a)

TABITA NIEVES GOMEZ
Contrato 57957

Kra 14® No. 7-36 Piso 2
FLORIDA

Asunto: RESPUESTA HA RADICADO AVT 727215

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., deseando que tanto Usted como su familia se encuentren
disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que atraviesa el mundo por la Pandemia
por Coronavirus Covid-19, a la vez nos permitimos dar respuesta dentro de los términos de
ley al radicado mediante el radicado AVT 727215 instaurado el dia 25 de abril 2022 en el
Punto de Atencién al Usuario denominado "PAU’, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

2 Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ los registros histéricos de consumo en el predio y las atenciones generadas,
para la valoracién adecuada de su reclamacion.

3. Mediante la visita de Técnica AVT 727215 generada el dia 25 de abril 2022 y con el
propésito de evidenciar las lecturas registradas por el equipo de medida, se procedié
con nuestro personal operativo a verificar las instalaciones evidenciando que el
medidor se encuentra frenado, es decir no registra diferencia de lecturas estando el
predio ocupado, segun la informacién suministrada al personal de redes el consumo

es para 3 personas. Lectura de la revisién 7831.

4. Ante la evidencia que el medidor instalado en el predio se encuentra frenado, en el
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predio ubicado en |a Kra 14* No. 7-36 Piso 2 el cual esta hnbu!mlo por ? ninnr;:loon;;:l
nos permitimos informar que la emprcsn'csm adelnntnndq previo cL’Jmpl umo,mwcm,%
plan sistémico de micro medicién definido con .lq Supcnnthdnncm (cd.;d_ =
PUblicos Domiciliarios, 1a notificacién de reposicion del equipo dle medida par:
garantizar la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

5. En este sentido y con el finde garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del artch:;o
9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefiala el derecho de los usuarlos d.o obtener de
las empresas |a medicién de los consumos reales meduanpe mstrumentos;
tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo plantea e
articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefiala que “la_empresay el suscriptor 0
usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para
ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que e/ consumo
sea el elemento principal del precio gue se cobre al usuario”’; ACUAVALITEE. SA.
ESP: consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revision y
reposicion de los equipos de medida en los Municipios operqdos por nosotros para
garantizar la medida justa de los consumos a nuestros usuarios.

ente compartirle, el marco

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos proced
esta en las disposiciones

normativo para esta operacion de control de sus consumos
que a continuacion y a manera de ilustracién transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones como
usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para
medir los consumos, de acuerdo con las condiciones tecnicas exigidas por la persona
prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarrollo. Igualmente,
reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar
en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion
instrumentos de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, |a persona prestadora podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. e) Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No seré
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si seré obligacién suya hacerlos reparar 0 reemplazarlos, a satisfaccion
de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion

instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo

de facturacién,_no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores,
la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

6. Asi las cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el
grado de exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que
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Su predio posee un medidor marca KE. Con serial 9399 Que {uﬁ?
instalado el 12 de marzo 1996, con una lectura de mas de 7831994,
condicién que en aplicacion al Articulo 144 Fig la Ley 14_2 de .
evidencia la conveniencia de efectuar la reposicion del medidor por uno
nuevo dado que su equipo de medida se encuentra frenado y no cuenta

con el desarrollo tecnoldgico.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, es!aplece la prgpiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y

en se sentido cualquier adecuacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformgs
firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito

en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias:
que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos Y elementos que
integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

rminar el consumo real de su vivienda, por

las medidas existentes por la micro medicién actualmente instalada, una vez
usted autorice el cambio del medidor y la instalacién del mismo tendremos
como referente los consumos que el nuevo equipo de med|d;_;| en
funcionamiento genere durante dos periodos de facturacién, con el fin de
revisar los consumos facturados en su vivienda para las facturaciones de
enero, febrero, marzo, abril y mayo 2022, con el fin de poder determinar gal
comportamiento de los consumos con el medidor nuevo y de ser necesario

realizar un ajuste a su favor.

7. Ante el impedimento de poder dete

Conforme a |o estipulado en la Ley me permito informar que segin la normativa el Art 150
y 154 de la Ley 142 de 1994 nos indican:

ARTICULO 150. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podrén cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omisién, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

De anéloga manera el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, establece que en ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos.

()

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, después de 5 meses de haber entregado la factura, las
prestadoras no pueden cobrar los consumos que dejaron de facturar, por error, omision o
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calivas, a excepcién da los consumos dajados da

investigacidén de desviaciones signifi :
g fueron cobrados por causas imputables al usuario

faclurar, cuando so demuestre que no

DECISION

o es garantizarle el acceso a la medida justa de sus

consumos, igualmente nos permitimos informar que la vida util del medidor es QQ 3. afos,
una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario esta en la obligacién de

reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de 1994.

Apreciado Usuario, nuestro proposit

Tal como se le informo mediante el AVT 727215 el 25 de abril 2022, donde se pudo
evidenciar que el equipo de medida instalado en el predio ubicado en la K(a 14* No. .7'36
Piso 2 se encontraba frenado, nos permitimos informar que este es el unico mecaqrsmo
que permite garantizar la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

Sefior usuario, conforme a lo argumentado por esta Operadora, es importante tener en
cuenta que los equipos de medida hacen parte de la acometida domiciliaria y tal como lo
establece el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, es de quien las hubiera pagac}o, en se
sentido cualquier adecuacion y/o reparacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

....... *Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes firmado con el
Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1 094, descrito en su Articulo 135. Que nos
indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorlos,
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hublere pagado, sl no
fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuarlo de las obligaclones
resultantes del contrato y que se refieran a esos blenes.

Ademas los Proveedores tienen la obligacién de garantizar el funcionamiento del medidor
como minimo por tres afios, cuando los dafios ocurrieren por una causa ajena al usuario es
decir por funcionamiento técnico.

....En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No seré obligacion del suscriptor
o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya
hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcion amiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando ef desarrolio tecnoldgico ponga a su
disposicion instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podrd

hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Apreciado usuario, Usted adquirirlo en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando
el Certificado de Calibracion expedido por un laboratorio acreditado, bajo las
caracteristicas técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmisién:
Magnética, Clase: C_o Rango de Caudal R160, Diametro: 2" y presentarlo en
nuestra seccional para su revision e instalacién. '
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De igual forma el suscriptor tiene la opcién de adquirirlo di’mctmnnnlo con
ACUAVALLE S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un
proveedor, dado que no somos fabricantes de medidores.

r los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica
Colombiana NTC 1063, versién 1995, para el caso de los medidores con clase
Metroloégica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para e_| caso
de medidores con rango de medicion y ademas con las siguientes Especificaciones:

Los medidores adquiridos po

Clase: Metrolégica: “C" o Rango de Caudal R160

Tipo: Volumétrico
Didmetro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm

Transmisidon: Magnética

E S.A E.S.P el Certificado de
ensayos establecidos en las
a tres caudales de

Para medidores NO homologados por ACUAVALL

Calibracién debe incluir las siguientes pruebas o
normas NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral 3,

prueba (Qmin - Qt y Qn):

« ENSAYO DE EXACTITUD
« ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD

« ENSAYO DE PRESION ESTATICA

e ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO
Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un optimo servicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos, por lo que le invitamos muy
respetuosamente a generar las condiciones que nos permitan garantizarle el registro

normal de sus consumos.

En todo caso si transcurridos 30 dias no se ha hecho efectivo el cambio del medidor o el
retiro del equipo de medida para el Laboratorio de Medidores, procederemos ala instalacion
de un nuevo medidor que le sera facturado con cargo al usuario, con un costo de $294.820

mas la mano de obra de la instalacion.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo 154
de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la presente
decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion, agradeciendo su amable atencion.
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s SU amable atencion no sin antes manifestarle nues

de servirle.

tro pcrmancnm

Agradecemo
compromiso

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ

Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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