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Florida Valle, 11 de junio 2022

Sefior(a)
FREY HUMBERTO RODAS JARAMILLO

SUSCRIPTOR 57612
CLG 11-21
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

R de
ificaci sonal sobre la Respuesta a su Derecho
Al no haberse llevado a cabo la notificacién per p A o, T .

icion. emitida mediante oficio AC-3819 de fecha 07 de junio
E;tg;?E'SIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del I\/agg g::
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo -y
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, s€ realiz
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el

articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposllcuﬁn
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la_ Lf.mpresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Sl
(/

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobo:

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 AN - 41 Santiage de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Scanned with CamScanner



e C¢ mr)#“—f
SOdi

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL 5G0D-0-001

" OFICIO Veraion No 02

____MdslorVes I

Florida Valle, 07 junio de 2022

Seior(a)
FREY HUMBERTO RODAS JARAMILLO

Suscriptor 57612

CLL6 11-21
FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacion personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de

Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decisién proferida dentro de la actuacion

administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de

Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) junio del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

e

a. Original del documento de identidad o .
b. Si se actia en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita

de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Codigo de Procedimiento Administrativo Yy de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacién.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacién personal, se procederd a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Cordialmente,

A
fi

{1F

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 7 de junio de 2022

Sefior(a)

FREY HUMBERTO RODAS JARAMILLO
USUARIO 57612

CLLG6 11-21

FLORIDA

ASUNTO: Respuesta ha Radicado solicitud 000150

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
tanto Usted como Su familia se

Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., deseando que :
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez nos permitimos dar respuesta dentro
de los términos de ley a la radicada solicitud 000150, instaurado el dia 19 de mayo 2022

en la pagina WEB de la empresa, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

rma que define el régimen de los servicios publicos de
Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos en
relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por
el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

La Ley 142 de 1994, es la no
Acueducto y Alcantarillado en
Publicos y los usuarios estamos

1. Nos permitimos informar tal y como se le informé en los oficio AC-2158 y AC-2660
de fecha 4 y 27 de abril de 2022, notificaciones personales el dia 4 y 27 de abril,
la empresa procedié dar respuesta dentro los términos de ley a su reclamacion
concediendo los recursos de Ley, en aplicacion al debido proceso tal como lo
establece el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, sin embargo los recursos
concedidos no fueron agotados por Usted, quedando agotada la via gubernativa
de la decision quedando ejecutoriada, es decir en firme.

Para mayor claridad me permito traer a colacion lo manifestado por la Ley 142 de
1994 en materia de recursos:
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' scriptor 0 usuario
i recursos. El recurso es un aclo del suschp
A oiar a e ) prostacion del

para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan t ot
servicio o la ejecucién del contrato. Conlra los ncrr){; de nn‘qunw.r de r,ri:h'” &
suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa nmcr,’ }' I;)
recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos efn que expresamente

consagre la ley.

cursos contra los actos de suspension, terminacion y

No son procedentes los re )
: de discutir un acto de facturacion que no fue objeto de

corte, si con ellos se preten
recurso oportuno.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por

facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha ;jf({)i
conocimiento de la decision. En ningun caso, proceden (cclarnac:qfros conl ;
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por 1as

empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacién contra los demas actos de la empresa
que enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro'dc': los
cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en cqnocrm!ento
del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del

contrato”

Igualmente la clausula décima tercera del Contrato de Condiciones Uniformes, se refiere:

“« _ PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor 0
usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos.
Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto
en el Codigo Contencioso Administrativo y cuando no exista norma en dicho
Caodigo o en la LSPD, se tendran en cuenta las costumbres de las empresas
comerciales en el trato con su clientela...”

2. Igualmente en los oficio AC-2158 y AC-2660 de fecha 4 y 27 de abril de 2022, la
empresa viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro
medicién definido con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para garantizar la medicion adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera
obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar 0 reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnologico ponga
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Jstrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuatlo o suscr/plor,
10 las acclones_necesatlas_para_reparar o
usuarlo o suscriptor

asado un periodo _de facturacién, no_ton

o Asilas cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado

de exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio
posee un mididor marca IBERCONTA. Con serial AZ116717 Que fuecra
instalado el 5 de abril 2000, es decir hace mas de 22 aflos; con una lectura
de mas de 5320 M3: condicion que en aplicacién al Articulo 144 de la Ley 1.42
de 1994, evidencia la conveniencia de efectuar una revision técnica a su equipo
de medida para verificar el grado de exactitud y calibracion, Icstablccndas en el
Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, dada la antigiledad del mismo.

e Para fundamentar lo antes argumentado, la Comisién Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico, expidié la Resolucién CRA numerq 14 del 17 de
julio de 1997, posteriormente incorporada en la Resolucién CRA numero 151 de
2001, cuyos articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4, este ultimo aclarado mediante la
Resolucién CRA numero 162 de 2001, establecen lo siguiente:

"Articulo 2.1.1.4. Reparacién y mantenimiento de medidores. Las personas
prestadoras del servicio con més de 8.000 usuarios y cuya cobertura de
micromedicién sea por lo menos del 50% o cuenten con méas de 4.000 usuarios
medidos, debieron iniciar a més tardar el 31 de enero de 1998, programas de
mantenimiento y reparacién de los medidores en sus instalaciones, siguiendo las
normas técnicas de los fabricantes, y en especial la Norma Técnica Colombiana NTC
1063-3 del Instituto Colombiano de Normas Técnicas, Icontec.

"Articulo 2.2.1.4. Calibracién de medidores. Las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la
Ley 142 de 1994, efectuaran la calibracion y revision de los medidores con la
frecuencia y oportunidad necesarias, sin perjuicio que la Superintendencia de
Industria y Comercio ejerza sus funciones en relacion con lo establecido en el
articulo 115 del Decreto-ley 266 de 2000, o las normas que lo complementen,

modifiquen o sustituyan"

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la
empresa dejaré constancia explicando las razones que motivan la no suscripcion del
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acta por parte del suscriptor o usuario y esta deberd contar con la fima de dos (2)
testigos diferentes al personal de la empresa. En lodo caso el Prestador deberd
entregar dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes al retiro del medidor el
resultado del laboratorio debidamente acreditado. SI como_resultado de la_revision
técnica, se_concluye la necesidad de reemplazar el medidor, la _decision serd
comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado del laboratorio_que

lo hubiere revisado.

Enel mjsmo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones
Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de
1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos ¥
clementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

3. Consecuentemente nos permitimos aclarar que los gastos de envi¢ del equipo de
medida al laboratorio de medidores correran por cuenta de la empresa, los gastos
de transporte que corren por cuenta del usuario es si desea presenciar la prueba

tecnica del equipo de medida.

4. Igualmente estimado usuario nos permitimos aclarar que las respuestas que han
sido notificadas de manera personal son producto de las solicitudes instauradas
en la pagina web por usted, donde la empresa esta en la obligacion dentro de los
términos de ley a dar respuesta a todas las reclamaciones instauradas por los
usuarios, ofrecemos excusas por las incomodidades que este procedimiento

normativo le hayan generado.

DESICION:

Estimado usuario, para nosotros es muy importante garantizar la medida justa de sus
consumos, asi las cosas y con base en la antiglledad del medidor la cual genera
incertidumbre en el funcionamiento del mismo, y con el propésito es garantizarle el
acceso a la medida justa de sus consumos, nos permitimos informar que la vida util del
medidor es de 3 anos, una vez vencida la garantia del equipo de medida, el usuario esta
en la obligacidn de reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de

1994, la empresa procedera.

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 4
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

"-—--—-—-_-_-N—‘u S —————————————— ——

2 -~

Scanned with CamScanner



I——
codiqo 001
A SISTEMA GESTION DOCUMENTALY| sGD-0-00' _
(-' OFICIO Version No.: 02

ACLIA 11
\( \ |
___Més Por Vos

e la Ley 142 de 1994, control sobre el

Las condiciones uniformes del contrato

H H i 2]
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el ngln(tjoth;
los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos ¢

adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se pgrmuhr:& ala crfnprcsn.
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para ver icar su

estado.

« Daremos aplicacién al Articulo 145 d
funcionamiento de los medidores.

« Adjunto al presente acto administrativo, se notifica a Usted el retiro del medidor de
su propiedad en los préximos 5 dias para ser enviado al laborgtorlo de mgdldorCS.
quien serd el encargado de expedir el certificado de Calibracion del medidor y su

grado de exactitud.

ciar la prueba técnica de su medidor

« De Usted considerarlo oportuno puede presen
en por cuenta del

en el Laboratorio de Medidores. Los gastos de transporte corr
usuario.

Una vez se tenga el certificado de calibracion emitido por el Laboratorio de

medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja como
resultado No Conforme: SE_PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO DEL
LABORATORIO, SE NOTIFICARA LA REPOSICION DEL EQUIPO DE MEDIDA y se

procedera conforme a lo estipulado en la Ley.

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR
es CONFORME a los rangos de precisién contenidos dentro de los parametros de las
normas NTC 1063, se procedera a reinstalar el nuevamente el medidor y se ratificara

el cobro del consumo Facturado.

Apreciado usuario, en caso que como resultado se requiera |a reposicién de su medidor,
podra Usted adquirilo en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando el
Certificado de Calibracion expedido por un laboratorio acreditado, bajo las caracteristicas
técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmision: Magnética, Clase: C_o_
Rango de Caudal R160, Diametro: %" y presentarlo en nuestra seccional para su

revision e instalacion,.

De igual forma el suscriptor tiene la opcién de adquirirlo directamente con ACUAVALLE
S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no

somos fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica
Colombiana NTC 1063, version 1995, para el caso de los medidores con clase

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 5
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Scanned with CamScanner



[

odiqo
GO0 ¢5p.0-001
e Rio.: 02

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL
OFICIO

(

ACUAY
Mds Por Vos

i1
——————

ana NTC 1063, Versién 2007, para el caso de

Colombi na ol .
C o Norma Técnica siguientes Especificaciones

Metrolégica
- de medicién y ademas con las

medidores con rango

Clase: Metrolégica: "C" o Rango de Caudal R160

Tipo: Volumétrico ‘
Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm

Transmisién: Magnética
el Certificado de

dos en las normas

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE SA ESP
audales de prueba

Calibracién debe incluir las siguientes pruebas 0 ensayos estableci
NTC 1063-1:1995 numeral 5.1y 1063-3:1994 numeral 5, a tres C

(Qmin - Qty Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD
ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD

ENSAYO DE PRESION ESTATICA
ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

darle un éptimo servicio €s poder

Nuestro propésito apreciado usuario, ademés de brin ‘
n momentos en que el Gobierno

garantizar la medida apropiada de sus consumos, € :
Nacional ante el impacto de los cambios climaticos, nos exigen disponer de equipos de

medida de nueva tecnologia que sean amigables con la proteccion del agua y del
medioambiente, por lo que le invitamos muy respetuosamente a generar las condiciones
que nos permitan garantizarle el registro normal de sus consumaos.

Durante el tiempo que su acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el
promedio de consumo normalizado de los ultimos 6 meses.

Por su parte, el Codigo de Procedimiento Civil, senala:

“ARTICULO 331. Ejecutoria. Las providencias guedan ejecutoriadas_y son firmes tres
dias después de notificadas, cuando carecen de recursos o han vencido los términos sin
haberse interpuesto los recursos que fueren procedentes, o cuando queda ejecutoriada la
providencia que resuelva los interpuestos. No obstante, en caso de que se pida
aclaracion o complementacion de una providencia, su firmeza sélo se producira una vez
ejecutoriada la que a resuelva. (...)". (Subrayado fuera de texto)

Con base en las anteriores argumentaciones, ACUAVALLE S.A. ESP. Ratifica la
decisién que le fue debidamente notificada y que, por los argumentos anteriores,
ya se encuentra en firme por haberse agotado la via gubernativa o administrativa
al concederse los recursos y no hacer uso de ellos adecuadamente.
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Esperamos de est
nuestro permanen
prestos a ofrecerle

a manera dar respuesta a s
te compromiso de servirle
las lineas de crédito que disponemos

a su cargo.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos:
Transcriptor:
Aprobo

Copia Extema

Karol Julieth P.

u reclamacion, no sin an

y de considerarlo conve
para la cancelacion de la cartera

tes manifestarle
niente estamos
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