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Florida Valle, 10 de junio 2022

Seflor(a)

LORENA MASMELA GUERRERO
SUSCRIPTOR 528509

CLL 3A 5-72

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-3433 de fecha 24 de mayo de 2022, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposgcnén
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcnptor.
Aprobd:
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Florida Valle, 24 mayo de 2022

‘G,

Seror(a): 2 riP
CORENA MASMELA GUERRERO _’//:;Zf ,,_:gé,,; e
Suscriptor 528509 2).857-/1

CL 3° 5-72

FLORIDA

Asunto: Citacién para notificaciéon personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decision proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) mayo del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita
de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de Ia
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, €l
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacion personal, se procederd a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 24 de mayo de 2022

Senor(a)

LORENA MASMELA GUERRERO
USUARIO 528509

CLL 3 5-72 SAN ANTONIO
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD 00017

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.SP, deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez nos permitimos dar respuesta dentro
de los términos de ley a la Solicitud 00017 instaurado el dia 4 de mayo 2022 en el correo
electrénico empresarial, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

e LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demds aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

1. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ los registros histéricos de consumo en el predio y las atenciones generadas,
para la valoracion adecuada de su reclamacion.

2. Mediante la visita Técnica AVT 735870 generada el dia 5 de mayo 2022 y con el
proposito de evidenciar las lecturas registradas por el equipo de medida, se
procedié con nuestro personal operativo a verificar:

...... Realizada la visita técnica se detecta que el medidor no marca fuga,
instalaciones internas en buen estado, la sefiora no permanece en casa, segun la
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informacién suministrada al personal de redes el consumo es para 1 persona. Lectura
de la revision 93

3. Que frente a la facturacion para predios desocupados la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios a ratificado. “Para los servicios do
acueducto y alcantarillado no existe disposicién legal alguna que regule lo relativo al
cobro de servicios para inmuebles desocupados.

Lo que pemite la regulacién es que en desanollo del artlculo 138 de la Ley 142 de
1994 se suspenda el servicio por mutuo acuerdo entre las partes previo ol
procedimiento previsto en el artlculo 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico. En este caso
no procede cobro alguno durante el término de la suspensién.

Sobre este aspecto, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamienlo
B4sico en Concepto CRA-OJ-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo siguiento:

(.)

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuario,
conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, no
procederia cobro alguno, tal como lo ha sefialado la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no
hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados también se
aplica lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
estan sometidas al término de cinco meses allf previsto”.

Si el inmueble esta desocupado, pero no hay suspensién de mutuo acuerdo asi no
haya consumo, la empresa debe cobrar el cargo fjjo.”

* Es asi, que en la empresa no se tiene registro del reporte de vivienda
desocupada, es por ello que, al no reportar la novedad de vivienda desocupada,
se factura una novedad errada facturando el promedio de consumo, razén por la
cual es importante sugerirle en estos eventos, oficiar a la empresa de servicios
publicos para que se cierre el registro y evitar asi presencia de fugas que alteren
la facturacion y/o conlleven liquidacién de consumos promedios por novedades
que no corresponden, teniendo en cuenta que la carga probatoria que el predio se
encuentra desocupado esta a cargo del usuario y/o suscriptor.

Adjunto relacionamos los consumos facturados durante los Ultimos meses:
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4. En vista de lo anterior y teniendo cuenta que se evidencio un mayor consumo
facturado, producto de una novedad errada, esta Operadora procedié a ajustar

12m3 del consumo facturado en las facturas emitidas en enero y febrero 2022,

DESICION

Asi las cosas y con base a la verificacién adelantada mediante Acta de Visita Técnica,
ATV N° 735870, nos permitimos informar que, por haberse encontrado un mayor

consumo facturado, la empresa procedié a ajustar 12m3 correspondientes a la
facturacion emitida el mes enero y febrero 2022,

Es asi que a su factura con contrato 528509 le fueron ajustados 12m3 equivalente a
$12.207 pesos mite, quedando automaticamente cancelada la facturacion emitida

en mayo 2022 y un saldo a favor para la siguiente facturacién por valor de $3.297
pesos mite.

Igualmente nos permitimos informar hacer caso omiso de la notificacion de reposicion del
equipo de medida mientras el funcionamiento del medidor permita determinar en forma
adecuada los consumos.

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos
de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, no sin antes recomendarle muy
respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso eficiente del servicio, DECRETO
302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el
agua para el consumo humano.

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberdn hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del aqua, la prevencién
de la contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)
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Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos

{ Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencion,

Agradecemos su amable atencidén no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

I

(

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos:

Transcriptor: Karol Julieth P.
Aprobo
Capia Externa
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