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Florida Valle, 11 de junio 2022

Sefior(a)
PATRICIA ANGELA CANO

SUSCRIPTOR 207811
MUN. COMITE EQUINO

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):
Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre 1a Respugsta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-3636 de fecha 01 de junio de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

recursos contemplados en el

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los
tra las decisiones adoptadas

articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que con -
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion

y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcrptor:
Aprobd:
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Asunto: Citacion para notificacién personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle
ision proferida dentro de la actuacion

sonal de la dec _ .
onformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso

n la Oficina de Atencion al Cliente dell Municipio de
tro, el dia () junio del 2022, en el horario 2:00pm

Con el fin de efectuar la notificacién per
administrativa indicada en el asunto y de €
Administrativo, se le solicita presentarse €
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio cen

ar los siguientes documentos:

Para realizar la debida notificacién personal debe present

autaorizacion escrita

do fotocopia de la
|, segun sea el

el documento de identidad

a en representacion de la otra
de la persona qu

a. Originald
b. Sise actl

de la persona natural o juridica
cedula de ciudadania o certificado de existencia de repr

caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con
del Codigo de Procedimiento Administrativo  y de lo
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio

¢. Lapresente citacion personal.

persona, debera presentarse
e la confiere, anexan
esentacion lega
lo establecido por €l Articulo 71
Contencioso Administrativo, el
del derecho de postulacion.

se hubiese podido realizar la diligencia de

misma mediante aviso, en los terminados

por la Ley sin que
de lo Contencioso

dera a efectuar la
de Procedimiento Administrativo y

Vencido el plazo establecido

notificacién personal, se proce
indicados en el Articulo 69 del Codigo

Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 1 de junio de 2022

Seifora

PATRICIA ANGELA CANO
USUARIO 207811
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO AVT 741838

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S.A. ES.P., a la vez nos permitimos dar respuesta a su solicitud
instaurada en la Oficina de Atencién al Cliente el dia 12 de mayo de 2022 con el Tramite
741838 en los siguientes términos:

« LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacion con la facturacién, la micro medicion, y demas aspectos
contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por
el Decreto 229 de 2002, Resolucién 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de
2007, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes protocolizado con el
suscriptor de la acometida domiciliaria.

« Una vez recibida su solicitud se procedié a verificar en nuestro sistema comercial
que para el 17 de mayo de 2022, se generd el tramite 741838 por COBROS POR
SERVICIOS NO PRESTADOS, con el cual se procedi¢ a verificar que
efectivamente la empresa no opera el Servicio de Alcantarillado en el sector de la

Cl 4 con Kra 9.

e Posteriormente se procedié a efectuar el ajuste correspondiente a los Cargos
Basicos y consumo genera por el cobro de Alcantarillado las Facturas emitidas en
los meses de diciembre 2021, enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2022,
basados en el articulo 154 de la Ley 142.

e Teniendo en cuenta que al momento de la reclamacién usted se encuentra en
mora en sus pagos, el valor ajustado le serd descontado a la deuda actual
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quedando un saldo a Favor el cual serla descontado de forma gradual en las

siguientes facturas.

VALORDE VAIOR | VALOR

FACTURA | (2 nGOS FUOS [VERTIMIENTO | AUSTADO
dic-21/ S 5357 |5 71.210 -6 76.567
ene-22| $ 53576 72.881 -5 78238
feb-22| $ 5357|6  57.582 -5 62939
mar-22| S 5538 | S 66307 -5 71.845
abr-22| $ 5538 | ¢ 76359 -5 81897
may22 S 5722| %  76.101 -$ 81.823
.5 453.309

Acta de Visita Técnica,
6 a ajustar $ 453.309
febrero,

adelantada mediante

ue la empresa procedi
tidas en diciembre 2021, enero,

Asi las cosas y con base a la verificacion

ATV 741838, nos permitimos informar q
correspondientes a las facturaciones emi

marzo, abril y mayo 2022.

Es asi que a su factura con contrato 207811 el cual presenta un saldo pendiente por
cancelar de $374.870 pesos mite le seran descontados $ 453.309 pesos m/te, los
cuales se le veran reflejados en la disminucion de la deuda, quedando con un saldo

a favor.

Consecuentemente y conforme a lo estipulado en la Ley me permito informar que segun
la normativa el Art 150 y 154 de la Ley 142 de 1994 nos indican:

PORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber
odrén cobrar bienes o servicios que no facturaron
desviaciones significativas frente a consumos
del suscriptor o usuario.

ARTICULO 150. DE LOS COBROS INO
entregado las facturas, las empresas no p
por error, omision, 0 investigacion de
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo

De anéloga manera el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, establece que en ningun €aso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen méas de cinco (5) meses de haber

sido expedidas por las empresas de servicios puiblicos.

(.)

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, después de 5 meses de haber entregado la factura, las
prestadoras no pueden cobrar los consumos que dejaron de facturar, por error, omisién o
investigacién de desviaciones significativas, a excepcién de los consumos dejados de
facturar, cuando se demuestre que no fueron cobrados por causas imputables al usuario.

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 2
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Scanned with CamScanner



TR AR I RN R N R T R R SR e T

4 cadigo:
), |sISTEMA GESTION DOCUMENTAL 5GD-0-001
(0 | OFICIO Version No.: 02
f\\CUf\‘}f‘\LLf
Mdt Por Vot

0, st procedi6 a revisar en el sistema comercial ARQ las
07811 evidenciando que para el afio 2021 y 2022 no

rvicio de alcantarillado

do usuari
as al contrato 2
s por el cobro del se
ta a su reclamacion, no sin antes manifestarle

mi deber dar cumplimiento al articulo
mandole que contra la

Igualmente estima
atenciones generad
se reflejan reclamacione

ta manera dar respues
te compromiso de servirle y en
154 de la Ley 142 de 1094, concederle los recursos de ley, infor

presente decisidn es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion, agradeciendo su amable atencion.

Esperamos de €S
nuestro permanen

tarle nuestro permanente

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifes

compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

()

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos.
Transcriplor:
Aproba

Capia Externa

Karol Julieth P.
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