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Bugalagrande, 27 de mayo de 2022

Doctor(a)

RODOLFO FERNANDEZ ALVAREZ
PRADOS SAN BERNABE
BUGALAGRANDE

ASUNTO: RESPUESTA PETICION REINSTALACION SUSCRIPTOR 338550
RADICADO E-002658-2022

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta a su peticion
radicado nimero E-002658 -2022 por medio de la cual solicita reinstalaciéon del servicio
de acueducto por pago suscriptor 338550, el cual atendemos en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacion, la micro medicién, y demas aspectos
contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por
el Decreto 229 de 2002, Resolucién 457 de 2008 y Circular 006 de ta SSPD de
2007.

2. Mediante orden de trabajo numero 927579, del 10 de mayo de 2022, se llevd a
cabo reinstalacién del servicio de acueducto al suscriptor 338550, por pago de la
deuda en la factura referencia 10468165.

DECISION ADMINISTRATIVA

Con base en las anteriores consideraciones, nos permitimos informarle que su atencion
es procedente y se atendié de manera oportuna el dia 9 de mayo y se legalizo mediante
orden de trabajo 927579 del 10 de mayo, una vez se amortizo el pago realizado por el
usuario.
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Nuestro principal objetivo respetado usuario, es brindar servicios de calidad a toda
nuestra comunidad de usuarios.

Queda de esta manera atendida su peticion, dentro de los términos de ley.

Atentamente,

%
2 W

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Ill - Operaciéon AGUA 9

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Lucy C.
Aprobo

Copia Externa
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Bugalagrande Valle, 31 Mayo de 2022

Sefior(a)

RODOLFO FERNANDEZ ALVAREZ
Suscriptor 338550 052-0330

APTO 103 TORRE 2B Prados san bernabe
BUGALAGRANDE

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Con el fin de notificarle personalmente a usted, a su apoderado o representante de la decisién de la solicitud,
del Oficio N. AC- 3544 fechado 27 Mayo de 2022, en la oficina atencién al cliente ubicadaenlakr6 6 47 EL
CENTRO teléfono 2296102 de lunes a viernes en horario de 8am a 11am y de 2pm a 4pm

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de este
oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificaciéon por aviso con el fin de dar cumplimiento a los
dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,
%5”
fecBu B .
X
MAGDA CAROLINA ARANA <

Profesional Operaciones Agua 9
ACUAVALLE SAESP

Transcriptor
Aprobd
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Agua pua, pura vidal

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

-

En la ciudad de Bugalagrande Valle del Cauca, a los (%) dia del mes é;_.mm de Dos mil
Veintidés (2022), la sefor (a) Identifieado con cedula de
ciudadania de , en calidad de suscriptor y/o usuario de
ACUAVALLE S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo N.
AC- 3544 27 MAYO de 2022.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso
de reposicién ante ACUAVALLE S.A. E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

X MAGDA CAROLINA ARANA

Cedula No.__ X Profesional Ill Operacién A.G.U.A. 9

Transcriptor
Aprobo
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