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Andalucia, 26 de Mayo de 2022

Sefor(a)

SANDRA MILENA BEDOYA GOMEZ
Suscriptor: 339957

Direccion: CARRERA 5 # 21 - 55
Andalucia — Valle del Cauca

ASUNTO: NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., alavez que nos permitimos notificar el cambio de
tarifa del suscriptor 339957, ubicado en la CARRERA 5 # 21 - 55

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarilado en Colombia, razén por la cual el Contrato de
Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus suscriptores, esta
soportado en dicha normatividad y los contenidos definidos por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, que vincula la relacion contractual entre las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios; consecuentemente las partes
estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos en relacion con la
facturacion, la micro medicion, y demas aspectos establece la relacion contractual,
que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229
de 2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Mediante acta de visita técnica, se puedo determinar que el predio identificado con
el cddigo de suscriptor 339957, actualmente registra tarifa SANDRA MILENA
BEDOYA GOMEZ estrato SANDRA MILENA BEDOYA GOMEZ y el uso actual del
predio tiene destinacion comercial como se evidencia en el siguiente registro
fotografico.
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Registro fotografico suscriptor 339957, ubicado en la direccion CARRERA 5 # 21 - 55

3. Asilas cosas, los usos RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL y OFICIAL, se
determinan directamente por la destinacién del consumo, de acuerdo a la actividad
econdmica que se desarrolle y consecuentemente con el cédigo de comercio, cuyos
parametros se definen en el mismo Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley

142 de 1994, los que deben ser aplicados por las empresas de servicios publicos,
de manera directa.

El Decreto 302 de 2000, define los diferentes usos del servicio de acueducto y alcantarillado
de la siguiente forma:
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336 Senicio comeral. Es el senicio que se presia a predios o inmuebles en donde se desanollan actwidades
comerciales de almacenamiento o expendiode bienes, asicomo gestion de negocios o ventas de servicios y
actividades similares, tales como almacenes, oficinas, consultorios y deméas iugares de negocio.

3.37 Senicio residencial. Es el senicio que se presta para el cubrimient de las necesidades relsconadas con la
vivienda de las personas.

(=)

La determinacion del uso del servicio para su respectiva aplicacion esta determinada por la
actividad a la que se destina de acuerdo a lo establecido en el Decreto 302 de 2000
modificado por el Decreto 229 de 2002 por medio de los cuales se estiman los usos dados
a los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo a la actividad que
desarrollan y que son aplicados en correspondencia por las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios.

De acuerdo con estas definiciones, todo uso diferente del cubrimiento de necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas (Articulo 3.35) tendra el tratamiento de
comercial e industrial a menos que se trate de usuarios especiales u oficiales.
Consecuentemente y teniendo en cuenta que su predio se encuentra desarrollando
actividades comerciales se realizara el cambio de tarifa de residencial a comercial.

Agradecemos de antemano su amable comprensién a estas medidas normativas de
obligatorio cumplimiento, no sin antes manifestarles nuestro permanente compromiso de
servirle, en cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta decision es procedente
el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el recurso de
apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios; los cuales deben
interponerse simultaneamente en los 5 dias habiles siguientes a su notificacion.

Atentamente,
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MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Ill - Operacion AGUA 9
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ACTA DE VISITA TECNICA No.
NOMBRE UBICACION MUNICIPIO
SANDRA MILENA BEDOYA GOMEZ 7609-02-040-002595 ANDALUCIA
DIRECCION SUSCRIPTOR MEDIDOR No
CARRERA 5 NO 21 55 339957 160105052
Fecha de la Visita Tecnica: DIA MES ANO HORA:

Motivo: VISITA DOMICILIARIAPARA DETERMINARUSO
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IC.C No. 5889089

Nombre: FERNEY OVIEDO PRREZ

Cargo: APOYO AUXILIAR DE RED!
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA

ACTUAVALLE ACUAVALLE S.A. E.S.P.
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Santiago de Cali, 23 de marzo de 2022

Sefior (a)

SANDRA MILENA BEDOYA GOMEZ
CARRERA 5 NO 21 55

Suscriptor: 339957

Ruta: 7609-02-040-002595

Serial medidor: 160105052

Municipio de Andalucia- Valle

ASUNTO: NOTIFICACION VISITA DOMICILIARIA

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que corresponde a ACUAVALLE S.A E.S.P. como empresa
prestadora de los Servicios Publicos de acuerdo con lo establecido en el Decreto 302 de
2000 y la Resolucién CRA 151 DE 2001 establecer si el inmueble es de uso comercial o
residencial, me permito informarle que se ha programado realizar visita técnica a su
predio el dia 25 marzo 2022 en horas de la mafiana el objetivo de determinar el uso que
se viene dando al inmueble.

Para su mayor informacion citamos las definiciones contenidas en el Decreto 302 de 2000
para los siguientes usos:

“(...) Servicio residencial: Es el servicio que se presta para el cubrimiento de
las necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.

Servicio comercial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles
destinados a actividades comerciales, en los términos del Cédigo de
Comercio. (...)"

Adicionalmente, el articulo 2.4.1.2. de la Resolucion CRA 151 de 2001 otorga el
tratamiento como usuarios residenciales a los pequefos establecimientos comerciales o
industriales conexos a las viviendas con una acometida de conexién de acueducto no
superior a media pulgada (1/2") (articulo 3, paragrafo del Decreto 394 de 1987).
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Para la recopilacién de esta visita se ha delegado al funcionario de ACUAVALLE S. A.
E.S.P., Sefior FERNEY OVIEDO PEREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
5889089. En su calidad de APOYO AUXILIAR DE REDES de ACUAVALLE S. A ES.P,,
el cual se identificara con el respectivo carnet y levantara Acta de Visita que debe ser
asistida por usted en calidad de propietario o por quien delegue, firmada y controvertida

oportunamente.

Esperamos contar con su colaboracion, recordandole que es un deber permitir que la
empresa de servicios publicos cumpla con sus obligaciones legales.

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Il - Operacion AGUA 9
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