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Santiago de Cali, 24 de mayo de 2022

Sefior

ARIEL ESCOBAR VALDERRAMA
COMITE CONTROL SOCIAL
CALLE 6 No. 5-4¢ Barrio La Paz
BOLIVAR VALLE

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticién Radicado No. SSPD 20225291760462 del 4
de mayo de 2022,

Cordial saludo,

Dando alcance a la comunicacion enunciada que fue trasladada por La Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios con radicacion propia No. 0224242442721 del 16 de
mayo de 2022., referente al derecho de peticién interpuesto por el sefior Ariel Escobar
Valderrama, en mi calidad de Gerente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca ACUAVALLE S.A, E.S.P., aclaré inicialmente que revisado nuestro Sistema
de Gestion Documental encontramos que las peticiones por usted instauradas nuevamente
ante la Superintendencia de Servicios Domiciliarios ya han sido atendidas con anterioridad
por ACUAVALLE S.A. E.S.P. sin embargo dentro de los términos de Ley, me permito dar
respuesta en los siguientes términos.

1. ACUAVALLE S.A. E.S.P., es el operador del sistema de acueducto regional
denominado Sara BRUT que abastece de agua potable a las comunidades de los
municipios de Bolivar, Roldanillo, La Unién, La Victoria, Obando, Toro y Zarzal,
sistema que capta el agua desde el Embalse Guacas municipio de Bolivar.

2, Como se le ha informado sefior Escobar Valderrama en reiteradas ocasiones mediante
comunicados escritos, el embalse Guacas o BRUT fue construido en su totalidad por la
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC, por lo tanto, la Licencia
Ambiental del proyecto fue otorgada por parte del Ministerio de Ambiente a CVC
mediante Resolucién No. 0532 del 01 de julio de 1999. La CVC es la entidad encargada
de dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en el acto administrativo referenciado.
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3. Enlo referente a las inversiones ambientales en la cuenca hidrogréfica del rio Pescador
por parte de ACUAVALLE S.A. E.S.P., es importante aclarar que como prestadores del
servicio de acueducto somos un usuaric mas del recurso hidrico, portal motivo se
realiza el pago de la Tasa por Usc de Agua a la Autoridad Ambiental con base z la
concesion de agua superficial otorgada, adicionalmente como operador del servicio de
acueducto y usuario del recurso hidrico ACUAVALLE S.A. E.S.P., contribuye dentro de
sus competencias en la conservacion, proteccién y restauracidn de las fuentes de
abastecimiento de acuerdo a una priorizacion anual de las mismas. Acontinuacion se
relacionan los proyectos ejecutados en las subcuencas hidrograficas de los rios
Platanares y Calamar que hacen parte la cuenca Pescador en los Ultimos10 afios:

CONTRATO/| CONTRATISTA

ACTIVIDADES REALIZADAS CONVENIO | O EJECUTOR VALOR
Establecimiento de 8 kildmetros de aislamiento vy 8
hectareas de enriquecimientc forestal protector| 160-2011 Fundespac 60.000.000
microcuenca Calamar, cuenca hidrografica rio Pescador
Convenio Interadministrative CVC No, 035-2012 : Aunar
esfuerzos técnicos y recursos econdmicos, para la
implementacién de actividades que promuevan la Fundacion
recuperacién de suelos, en la zona de influencia del 035-2012 Prosendas -
embalse SARA-BRUT, a través de obras de bioingenieria 2014 Fundacién 591.980.248
y reforestacion; en cumplimiento de las obligaciones de Ia Emprender
licencia SARA —BRUT; en el marco P
del proyecto 1715 “cumplimiento obligaciones licencia
ambiental SARA-BRUT.
Establecimiento de 5 kildmetros de aislamiento protector,
5 hectareas de enriquecimiento protettor, 4 hectareas de Corpoguadalaga ;
sistema silvopastoril y 5 hectareas de control de erosidn, 186-16 ra 113.700.000
cuenca rfo Pescador ,
Establecimiento de 5 kilometros de aislamiento protector,
5 hectareas de enriquecimiento protector, 5 hectareas de Fundacién
sistema silvopastoril, 5 hectareas de control de erosion 109-17 Biodes 137.180.750

y mantenimiento de los arboles sembrados en la
vigencia 2016, cuenca rio Pescador

Mantenimiento de 10 hectdreas de enriquecimiento y 9 .
hectareas de sistema silvopastoril establecidas en las 105-2018 Fundespac 11.052.000
vigencias 2016 y 2017, cuenca rlo Pescador

Establecimiento de 4 kilémetros de aislamiento protector,
5 hectareas de enriquecimiento protector, Shectareas de
sistema silvopastorii  y mantenimiento de los arboles 11219 Fundespac 108.135.720
sembrados en la vigencia 2016 y 2017,
cuenca rio Pescador

Establecimiento de 4 kilémetros de aislamiento protectar,
3 hectareas de enriquecimiento protector, 3hectéreas de
sistema silvopastorl, mantenimiento de los arboles 149-30 Corporacién
sembrados en [a vigencia 2017 -2019 y control Tibouchina
de erosidn en un equivalente de 5 hectéreas en la cuenca
del rio Pescador

167.302.500
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Establecimiento de 2 kilbmetros de aislamiento
protecior, 2 hectareas de enriquecimientg protector, 2
hectéreas de sistemna silvopastoril, mantenimiento de los
arboles sembrados en la vigencia 2019 - 2020, control
de erosion en un equivalente de 5 hectareas e
instalacién de 2 sistemas sépticos en la cuenca del rlo
Pescador

117-21

Corporacién
Tibouchina

140.481.224

TOTAL | 1.329.832.442

Adicionalmente, se informa que; ACUAVALLE S.A E.S.P. dentro de su Plan de Accion
2020 -2023, incorporo en el eje No.6 “Desarrollo Social y Equilibrio Ambiental” el
programa de Conservaciéon y Recuperacién del recurso hidrico y como proyecto
principal el Manejo Ambiental de Cuencas Hidrograficas abastecedoras de los
acueductos operados por la entidad. A

En el mencionado proyecto se priorizo la cuenca hidrografica del rio Pescador fuente
abastecedora del sistema SARA-BRUT para adelantar acciones que contribuyan a la
conservacion y restauracién ambiental mediante la implementacién de herramientas de
manejo del paisaje, consistentes en aislamiento prétector, enriquecimiento forestal
protector, sistemas silvopastoriles, mantenimiento de_arboles sembrados en vigencias
anteriores, control de erosion e instalacién de sistemas sépticos,

Las actividades de inversion ambiental en la cuenca del rio Pescador programadas por
ACUAVALLE S.A. E.S.P, estdan sumando a las acciones de conservacion vy
restauracion ambiental dentro del plan de priorizacion y trabajo articulado de cuencas
hidrograficas promovido por la Gobernacion del Valle del Cauca a través del Concejo
Departamental de Politica Ambiental y de Gestion Integral del Recurso Hidrico
CODEPARH y en el cual participan entidades como CVC, ASOCANA, CELSIA, Comité
de Cafeteros, Alcaldia del Municipio de Bolivar Valle, Ecofuturo y otras instituciones
publicas y privadas.

. En lo relativo a los interrogantes planteados sobre el manejo de los vertimientos

generados en los corregimientos de Primavera y La Tulia, me ratificd en nombre de la
entidad que represento en la respuesta que ya dimos mediante el oficio No. AC-0100
3037 del 06 de junio de 2017 dirigido a usted y que le adjuntamos en copia; en este
documento se indico:

En atencion al Radicado No. No. 20178500091331 del 18 de mayo de 2017, recibido
el 22 de mayo de 2017, ACUAVALLE S.A. E.S.P., se permite dar respuesta en los
siguientes términos:

1. ACUAVALLE S.A. E.S.P. no tiene la competencia para el control de los vertimientos
que realicen los usuarios a las fuentes superficiales que abastecen el embalse
SARA-BRUT. La entidad competente es la Auloridad Ambiental.

2. ACUAVALLE S.A. E.SP. no presta el servicio de alcantarilfado en los
corregimientos de La Tulia y Primavera. La responsabilidad en la prestacion del
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servicio de alcantarilado en dichos corregimientos estd en cabeza de la

Administracién Municipal.

3. ACUAVALLE S.A. E.S.P., suministra agua potable apta para consumo humano que
cumple con la normatividad vigente de calidad de agua potable; lo cual, se puede
corroborar en los informes presentados por la Unidad Ejecutora de Saneamiento del

Valle del Cauca, lo cuales se adjuntan.”

Sefior Escobar Valderrama, como evidencia de las repuestas emitidas por la entidad

sobre los interrogantes por usted planteados, me permito adjuntar copia de los
comunicados

ALEXANDER SANCHEZ RODRIGUEZ - Subgerente Operativo

NATALIA DELGADO ROJAS - Profesional Ill {E.) - Operacitn AGUA 1

Anexos: Cuatro {4} folios

Transcriptor: Iroldo Andres Gd('

Aproba

Caupia Externa JOHANNA MILENA CORTES QUIRDGA - Coordinadora Grupo de Grandes Prostadoras - Supenntendenicia Delegada

para Acueducto, Alcantaritlado y Aseo

IROLDO ANDRES GOMEZ MEZA - Profasional IV - Departamento Gestidn Ambiental
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Santiago de Cali, 15 de septiembre de 2017

Sefior

ARIEL. ESCOBAR VALDERRAMA
VOCAL DE CONTROL

COMITE CONTROL SQCIAL
CALLE 6 No. 5-49 Barrio La Paz
BOLIVAR VALLE

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION TRASLADADO POR EL
MINISTERIO DE VIVIENDA.

Cordial saludo,

Dando alcance a la comunicacién enunciada que fue trasladada por ei Viceministerio de
Agua y Saneamiento Basico con radicacion propia No. ‘20117ER0090500, referente al
derecho de peticion interpuesto por usted de fecha 6 de julio de 2017 y en mi calidad de
Gerente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarilados del Valle del Cauca
ACUAVALLE S.A. E.S.P., atiendo de la manera como a continuacién lo explico, la
peticidn en lo concerniente a los interrogantes que son de nuestra competencia, para al
respecto informarle lo siguiente:

s Enlo referente a los numerales 1, 3, 4 y 5 de su comunicacién donde se centra el
interrogante sobre las inversiones ambientales realizadas por Acuavalle SA
E.S.P., en las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto del municipio
de Bolivar, Valle, y sistema de abastecimiento SARA — BRUT, es importante
aclarar que ACUAVALLE S.A. E.S.P,, realiza el pago de la tasa por uso de agua a
la autoridad ambiental de la concesidn de agua superficial sobre el rio Pescador
para el abastecimiento del sistema de acueducto del municipio de Bolivar,
adicionalmente como operador del servicio de acueducto y usuario del recurso
hidrico contribuye dentro de sus competencias a la conservacion, proteccion v
restauracion en sus fuentes de abastecimiento de acuerdo a la priorizacion de las
mismas. A continuacion se relacionan los proyectos ejecutados en las cuencas
hidrograficas de los rios Platanares y Calemar que hacen parte la cuenca
Pescador en los Ultimos 10 afios!
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ACTIVIDADES REALIZADAS 1,

el ».’”:C'O ﬂVENlo

CONTRATISTAD
., EIECUTOR

VALOR

Establecimiento de 5 kildmetros de
aistamientc y 30 hectaréas en
sistemas silvopastoriies en la cuenca
cel rio Pescador

049-2005
fase 2007

Corpocuentas

30.000.000

Establecimiento de & kilometros de
alslamiento y & hectareas de
enriguecimliento  forestal  protector
microcuenca Calamar, cuenca
hidrografica rio Pescador

160-2011

Fundespac

$50.000.000

Convenio Interadministrativo CVC No.
035-2012 : AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS Y RECURSOS
ECONOMICOS, PARA LA
IMPLEMEN TACION DE
ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LA
RECUPERACION DE SUELOS, EN
LA ZONA DE INFLUENCIA DEL
EMBALSE SARA-BRUT, A TRAVES
DE OBRAS DE BIOINGENIERIA Y
REFORESTACION; EN
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LA LICENCIA
SARA -BRUT; EN EL MARCO DEL
PROYECTO 1715 “CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES LICENCIA
AMBIENTAL SARA-BRUT

035-2012

Fundacion
Prosendas y
Emprender

591.880.248

TOTAL

681.980.248

Adicionalmerite, se informa que; ACUAVALLE S.A E.S.P. dentro de su Plan de
Accion 2016 -2019, incorporo en el eje No.6 “Construyendo Ambiente para la Paz"
el programa de Conservacién y Recuperacion del recurso hidrico y como proyecto
principal el Maneje Ambiental de Cuencas Hidrograficas abastecedoras de los

acueductas operados por la entidad.

En el menciohado proyecto se priorizo las cuenca hidrogréafica del rio Pescador
fuente abastecedora del sistema SARA-BRUT para adelantar acciones que
contribuyan a la conservacidn y restauracion ambiental mediante la implementacién
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de herramientas de manejo del paisaje, consistentes en aislamiento protector,
enriquecimiento forestal protector, sistemas silvopastoriles y control de erosién.

Las inversiones concernientes a la vigencla 2016, ya fueron ejecutadas y las
acclones a ejecutar para la vigencia 2017, estan en proceso de contratacion:

. [AISLAMIENTO ENRIGUECHIIENTO[ GONTROLDE), L \rENMIENTO| VALOR
VIGENCIA S N 5 SEROSION |« - o v . TOTAL"
Kml VL 1--Ha |  Vr. . Ha| Voo [H&E}~ Ve fedast M | i -

5016 |5 [42.500.0000 5  |16.000:000] 4 [15.200:000] 5400000004 " | |113.700:000
3017 | 5 142/800.000]° 5 |16.400.000] 5 [10.300.000] 5|42.500.000 19 | 15.742.830[137.742.830
" 2018 S T ’ 19 | 15:860.820) 15.860.820
2019 | T ' 10 | 8.551.700] 8551700
TOTAL ' 275.855.350

Las actividades de inversién ambiental en la cuenca del rlo Pescador programadas
por ACUAVALLE S.A. E.S.P, estan sumando a las acciones de conservacion y
restauracion ambiental dentro del plan de priorizacion y trabajo articulado de
cuencas hidrograficas promovido por la Gobernacién del Valle del Cauca a través
del Concejo Departamental de Politica Ambiental y de Gestion Integral del Recurso
Hidrico CODEPARH y en el cual participan entidades como CVC, ASOCANA,
EPSA, Comité de Cafeteros, Alcaldia del Municipio de Bollvar Valle, Ecofuturo vy
otras instituciones piblicas y privadas.

En lo referente al interrogante plantado en el numeral 2 de su comunicado, se
informa que No es necesario la reposicion de las redes de Asbkesto — Cemento,
porque no se presentan dafios frecuentes por agotamiento del material, por lo cual,
no se requiere realizar la reposicion de las redes de este material en este municipio.

ACUAVALLE S.A. E.S.P. realiza la reposicién de redes de Asbesto-Cemento por
tuberia de PVC, cuando la Administracion Municipal tiene programado [a
pavimentacion de vias.

La tuberia actual en Asbesto-Cemento no presenta dafios frecuentes debido a que
las presiones de servicio maximo son de 30 m.c.a, y ademas, el suelo de este
municipio tiene la particularidad de no afectar la tuberia de Asbesto-Cemento.

Con respecto al numeral 6 de su comunicacion es importante aclararle que:
Acuavalle S.A. E.S.P., no tiene competencia para adquirir predios, las entidades
responsable para comprar predios son los entes territforiales de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 111 de la ley 99 de 1993. Modificado por el art. 106, Ley
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1151 de 2007, Modificado por el art. 210, Ley 1450 de 2011. Reglamentado por el
Decreto Nacional 953-de 2013.

« Enlorelativo alos interrogantes planteados en el numeral 7, me ratificd en nombre
de la entidad que represento en la respuesta que ya dimos mediante el oficio No.
AC-0100 3037 del 06 de junio de 2017 dirigido a usted y que le adjuntamos en
copia; en este documento se indica: )

"En atencion al Radicado No. No. 20178500091331 del 18 de mayo de 2017,
recibido el 22 de mayo de 2017, ACUAVALLE S.A. E.S.P., se permite dar
respuesta en los siguientes terminos:

1. ACUAVALLE S.A. E.S.P. ho tiene la competencia para el control de los
vertimientos que realicen los usuarios a las fuentes superficiales que
abastecen el embalse SARA-BRUT. La entidad competente es la Autoridad
Ambiental.

2. ACUAVALLE S.A. E.S.P. no presta el servicio de alcantarillado en los
corregimientos dé La Tulia y Primavera. La respohsabilittad en la prestacion
del servicio de alcantarillado en dichos corregimientos esté en cabeza de la
Administracion Municipal.

3. ACUAVALLE S.A. E.S.F.,, suministra agua potable apla para consumo
humano que cumple con la normatividad vigente de calidad de agua potable;
lo cual, se puede corroborar en fos informes presentados por la Unidad
Ejecutora de Saneamiento del Valfe def Cauca, lo cuales se adjunian.”

» En lo que corresponde al numeral 8 de su escrito para atenderio le adjunto a
manera de anexo, una relacion detallada de las inversiones realizadas por la
empresa en su municipio para los ultimos diez afios.

» En este orden d¢onsideramos que las respuestas a las inquietudes e
interrogantes de los numerales 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19, deben
ser resueltos por la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC,
teniendo en tuenta que el Ministerid de Ambiente le otorgo mediante la
Resolucion No. 0532 del 01 de julio de 1999 a la Licencia Ambiental del
proyecto de construccién del Sistema de abastecimientd Regional de Agua
Potable SARA ~ BRUT.

« En lo pertinente al servicio de acueducto para él Corregimiento del Hobo, municipio
de Roldanillo, en el numeral 11 de su peticion, le informaméds que con el fin de
optimizar recursos y mejorar la prestacion del servicio de acueducto a la comunidad
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del corregimiento de E! Hobo, municipio de Roldanillo, ACUAVALLE S.A. ES.P,,
hace mas de 25 afios, presta el seryicio de acueducto en ese sector, porque dicha
comunidad esta mas cerca de la red de distribucion del municipio Bolivar que de la
red de Roldanillo y por razones topograficas es dificil el suministro de agua desde
Roldanillo; ademas, no existe norma ‘Iegai que obligue a las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios a establecer procesos de concertacidon con la
comunidad para adoptar este tipo de decisiones.

Los usuarios de El Hobo, cancelan las facturas en Roldanillo, porque este municipio
se encuentra mas cerca de ellos y es mas facil el transporte a este municipio gue ir
a Bolivar.

Servicio de acueducto a los corregimientos de Higuerén, Higueroncito, La Morelia,
Tierra Blanca, Irrupd, Puerto Quintero y Remalino del municipio de Roldanillo.

Atentamente,

Copia: ALEXANDER SANCHEZ RODRIGUEZ - Subgerente Operativo
Anexos; Tres (3) folios
Elabond: Ing. Farid Montenagro - Prafesional V - Conirof Procesos en FPlanta y Calidad
Ing. Iroldo Andres Gomez - Profesional IV - Departamenlo de Gestidn Amblental 1_, 14
Revisa: Dr. Gustavo Adofio Barona - Director Juridico
Caopta Externa CESAR TULIO MORENQ VELEZ - Subdireclor do Froyectos -Ministerio de invenda Cludad y Territorio

LILIANA MALAGON OVIEDOC - Coortiinadora Grupe de-Reaccién inmediata - Superservicios
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No, Rad,: 1 - 002037 - 2017

Facha y Hora: " 0B/06/2017 16:05:00
Responsable: ARIEL ESCOBAR VALDERRAMA

Asunto; VERTIMIENTOS FUENTES AFLUENTES
EMBALSE SARA-ORUT RADICADO No.

AC- 0100 -3037
Santiage de Call, 6 de junio de 2017

Doctor{a)
ARIEL ESCORAR VALDERRAMA Nota: 8 FOLIOS GUIA.024013813628
VOCAL DE CONTROL

COMITE CONTROL SOCIAL

GALLE 8 No. 6-01

BOLIVAR {V.}

ASUNTO: VERTIMIENTOS FUENTES AFLUENTES EMBALSE SARA-BRUT
RADICADO No. 20178500091331 de! 18 de mayo de 2017.

Cordial saludo,

En atencién al Radicado No, No. 201785000%1331 del 18 de mayo de 2017, recibido el
22 de mayo de 2017, ACUAVALLE S.A. £.5.P., se -permlte dar respuesta en los
siguientes términas!

1. ACUAVALLE S.A. E.S.P. no liene la competencia para el control de los
vertimientos qua realicen los usuarlos a las fuentes superficlales qua abastecen el
embalse SARA-BRUT. La entidad competente es la Autoridad Amblental..

2, ACUAVALLE S.A. ES5P, no presta al servicio de alcantarilado en [os
carregimientos de La Tulia y Primavera. La responsabilidad an la prestacién deot
servicio de alcantariliado en dichos corregimientos estd en cabeza de la
Administracién Municipal. ™

3. ACUAVALLE S.A. E.S.P., suministra agua potable apla para consumo humano
que cumple con la normatiwdad vigente de calldad de agua potable; lo cual, se
puede ceorroborar en los informes presentados por la Unldad Ejecutera de
Saneamiento del Valle del Cauyca, lo.cuales. se adjuntan.

Atentamantc

ALEXANDER SANCHEZ ROQRIGUEZ « Subguerenia perativo
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