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El suscrito Jefe de la Unidad de Planeacién Corporativa certifica que en la pagina Web
institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P. www.acuavalle.qov.co ha sido publicado la

siguiente respuesta:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION

NO Oficio | AC—0150-7 -2932

Fecha: i 9 de mayo del 2022 J
Suscriptor y/o Lisuéri-o j MARY_DE_L_PIL_A_F-{MCHA-S%AﬁO - SUSCRIPTOR 529478 - . j

En constancia de lo anterior se firma en Jamundi, a los 20 dias del mes de mayo de dos
mil veinte y dos (2022).

{ o
;:-Vu) ?ﬁ: g
JOSE ALONSO QUINA VARGAS
PROFESIONAL I
ACUAVALLE S.A. ES.P.

E-mail: aguina@acuavalle.gov.co
Conmutador: +572 5166502 Ext. 110
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has PorVos

AC- 2969

Jamundi, 10 de mayo de 2022

Daoctor(a)

MARY DEL PILAR CASTANO
SUSCRIPTOR 529478 RUTA 167-0015
C61CSURA49

JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. los dias lunes a viernes, a fin de que
le sea notificada personalmente del oficio AC- 0150-7 -2932 del 9 mayo de 2022

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado codigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con
la carta de autorizacién o poder para notificarse seguin sea el caso

tentamente,

)
JOSE ALONSO QUINA VARGAS
Profesional Il Jamundi
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Mas PorVos

AC- 3290

Jamundi, 19 de mayo de 2022

Doctor(a)

MARY DEL PILAR CASTANO
SUSCRIPTOR 529478 RUTA 167-0015
C 61 C SUR 49 JAMUNDI

ASUNTO: NOTIFICACION FOR AVISC
Cordial saludo,

Al no haberse llevado a cabo la netificarion rersonal de la respuesta al Derecho de
peticion © recurso, emitida madiante oficio AC 2069 de fecha 10 de mayo de 2022,
expedido por el Profesional Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., vcon el fin de dar cumpliriento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Adrainistrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo conia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acio administrativo nroceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras o servicios public os, proceden \os recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales ceberan interponerse ante la Empresa en un
mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguiantes de notificada la decision.

La presente notificacion se corsiderara surtida a' finalizar ¢l dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destinc

JOSE ALONSO QUINA VARGAS
Profesional Il Jamundi

Copia
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AC-0150-7 -2932

Jamundi, 9 de mayo de 2022

Sefiora

MARY DEL PILAR CASTANO
SUSCRIPTOR 529478 RUTA 167-0015
C61CSURA49

JAMUNDI

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION SUSCRIPTOR 529478

-

Cordial saludo,

Para ACUAVALLE S.A. -E.S.P., es muy importante atender sus inquietudes vy
requerimientos gue nos permitan avanzar en el mejoramiento continuo de todos nuestros
procesos y procedimientos, en aras de fortalecer la atencion vy |as relaciones con nuestros
usuarios.

En atencién a su solicitud escrita del 18 de abril de 2022, recibida en nuestra oficina de
atencién al ciudadano de ACUAVALLE S.A. E.S.P; el dia 21 de abril de 2022, mediante
solicita hacer revision del medidor y cambio por garantia, ya que el medidor sigue
marcando y no se estd consumiendo agua. Predio ubicado en C 6 1C Sur 49 torre 1
Apartamento 101, Conjunto Parques de Castilla, identificada con el nimero de suscriptor
529478, nas permitimas informarle lo siguiente:

Ahora en atencién a solicitud de visita al predio y aplicando los procedimientos
comerciales que la empresa tiene establecidos, el dia 29 de abril de 2022, el Técnico-
Operativo | de redes de nuestra empresa se desplazd al predio con el fin de practicar
visita técnica No. 725180, sobre la que nos permitimos informarle lo siguiente:

Que el uso que se da al servicio es Residencial

El predio esta habitado por tres (3) personas.

Que el medidor en su aspecto externo se encuentra en Buen Estado

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran Buen Estado

Que el medidor registraba una lectura de 124 Mts.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita
Se realizé la visita, se revis6 todas las instalaciones y estan bien, el medidor
sigue girando con las llaves de paso cerradas. El medidor marca una fuga.
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Se realiza visita nuevamente el 4 de mayo, se instala medidor nuevo de
control, en presencia de la Sefiora Mary del pilar Castafio y el Ing. Sebastian
Giraldo de la Urbanizadora La Constructora y efectivamente hay una fuga
invisible y este medidor gira con todas las llaves cerradas, se confirma una
fuga invisible.

Ya que tiene una fuga imperceptible, se debe realizar la reparacion oportuna de la
fuga imperceptible o el cambio de la tuberia, y debe enviar las evidencias
fotograficas del dafio y posterior reparacion de este, la empresa realiza el
respectivo ajuste de ley.

ACUAVALLE S.A.ESP. Considera importante expresarle lo que determina La Ley 142 de
1994 de Servicios Publicos Domiciliarios al respecto:

-

DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua
en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion
el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrari el consumo promedio de los ultimos seis

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 2
Avenida 5 Norte No. 22 A N - 41 Santiago de Cali {Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 880.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO . Version No.: 02

meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Como siempre dispuestos a atender todas sus inquietudes, queda de esta manera
respondido de manera completa y de fondo su derecho de peticion.

De esta manera queda atendida su solicitud escrita no sin antes informarle el derecho
que tiene de aplicar el articulo 154 de la Ley 142; el cual consagra que contra las
decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden en
los Recursos de Reposicion ante el Jefe de este Despacho de ACUAVALLE S.A. -E.S.P.,
Y el de Subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, los cuales deberan interponerse por escrito dentro de los (5) dias
siguientes de notificada la decision, en un mismo escrito.

Los recursos deben cumplir con los siguientes requisito, segun el Articulo 155 de Ley 142
de 1994: y en concordancia con el Articulo 77 de la Ley 1437 de 20111, que en su aparte
establecen:

Articulo 155 inciso 2 de la Ley 142 de 1994 "Sin embargo para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurse, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos”. para lo cual deberan acercarse a
nuestras Oficinas de Atencién al Cliente ubicada en al Carrera 12 No. 9 - 32 Barrio Juan
de Ampudia Municipio de Jamundi Valle para efectuar el ajuste respectivo.

El Articulo 77 Ley 1437. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por
escrito que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido
en la actuacioén. Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresidn concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si
desea ser notificado por este medio.
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Atentamente,

JOSE ALOl&SO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi

Copia: LINA ISABEL CANAS PRADO - Profesional Il - Operacion AGUA 7
Anexos!

Transcnptor. Jose Alonso Q

Aprobo

Copia Fxterna
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