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El suscrito Jefe de la Unidad de Planeacion Corporativa certifica que en la pagina Web
institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P. www.acuavalle.gov.co ha sido publicado la
siguiente respuesta:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION
No. Oficio AC—-0150-7 -2899
Fecha: 6 de mayo del 2022

Suscriptor yfo Usuario ANA ELCY LUCUMI MEZU - SUSCRIPTOR 31318 -

En constancia de lo anterior se firma en Jamundi, a los 19 dias del mes de mayo de dos
mil veinte y dos (2022).

.MSE ALONSO QUINA VARGAS
PROFESIONAL 11
ACUAVALLE S A.E.S.P.
E-mail: aguina@acuavalle.gov.co
Conmutador: +572 5166502 Ext. 110
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AC- 2931

Jamundi, 9 de mayo de 2022

Seflor

ANA ELCY LUCUMI MEZU
SUSCRIPTOR 31319 RUTA 150-0025
K6 535 JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cdédigo. de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atenciéon al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE S A E.8.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. los dias lunes a viernes, a fin de que
le sea notificada personalmente del oficio AC-0150-7 -2899 del 6 mayo de 2022

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado codigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con
la carta de autorizacién o poder para notificarse segun sea el caso

Atentamente,

.f\
JOSE ALONSO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi
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AC- 3265

Jamundi, 17 de mayo de 2022

Doctor(a)

ANA ELCY LUCUMI MEZU
SUSCRIPTOR 31319 RUTA 150-0025
K6535

JAMUNDI

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Cordial saludo,

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta al Derecho de
peticion o recurso, emitida mediante oficio AC-2931 de fecha 9 de mayo de 2022,
expedido por el Profesional Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un
mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino
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::Ezf:nente,
OSE ALO;;S} QUINA VARGAS
Profesional Il Jamundi

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Glovanny S.
Aprobo

Copia Externa
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AC- 0160-7 -2899

Jamundi, 6 de mayo de 2022

Sefora

ANA ELCY LUCUMI MEZU
SUSCRIPTOR 31319 RUTA 150-0025
K6535

JAMUNDI

ASUNTO: RESPUESTA SU DERECHO DE PETICION SUSCRIPTOR 212228

Cordial saludo,

Para ACUAVALLE S.A. -E.S.P., es muy importante atender sus inquietudes vy
requerimientos que nos permitan avanzar en el mejoramiento continuo de todos nuestros
procesos y procedimientos, en aras de fortalecer la atencién y las relaciones con nuestros
usuarios.

En atencién a su solicitud escrita de 02 de mayo de 2022, recibida en la oficina de
Atencién al Cliente de ACUAVALLE S.A. E.S.P, el mismo dia, mediante la cual informa
que el predio se encuentra desocupado, predio ubicado en K 6 5 59, identificado con el
suscriptor 212228; nos permitimos informarle lo siguiente:

La obligacién de informar a la Operadora de los Servicios Publicos Domiciliarios cuando
un predio se encuentra desocupado estd en cabeza del suscriptor o usuario, para-
suspender el servicio por mutuo acuerdo de acuerdo con lo establecido por el articulo 138
de la Ley 142 de 1994, asi lo ha manifestado la Superservicios en. CONCEPTO

SSPD-0J-2006-502:

“Para los servicios de acueducto y alcantarillado no existe disposicion legal alguna que
regule lo relativo al cobro de servicios para inmuebles desocupados.

Lo que permite la regulacion es que en desarrollo del articulo 138 de la Ley 142 de 1994
se suspenda el servicio por mutuo acuerdo entre las partes previo el procedimiento
previsto en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion 151 de 2001expedida por la Comision de

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 21 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co



Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

i L1

Mds Por Vﬂi‘

Regulacidon de Agua Potable y Saneamienfo Basico. En este caso no procede cobro
alguno durante el término de la suspension.

Sobre este aspecto la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico
en concepto CRA-OJ-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo siguiente:

“(..)

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuario,
conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2007,
no procederia cobro alguno, tal como lo ha sefialado la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspension no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que
no hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados_también se
aplica lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
estan sometidas al término de cinco meses alli previsto.

Si el inmueble estd desocupado pero no hay suspension de mutuo acuerdo asi no haya
consumo, la empresa debe cobra el cargo fijo...”

Asi las cosas, en primera instancia valen aclarar que no reposa en nuestra oficina de
Atencion al Cliente informe de parte del suscriptor de que el predio se encontrara
desocupado, y a la fecha a la empresa no le consta.

Ahora en atencion a solicitud aplicando los procedimientos comerciales que la empresa
tiene establecidos, encontrandose un error en el consumo:

PERIODO LECTURA CONSUMO | AJUSTE
Marzo — Abril 943 -943 = 0 15

Por lo tanto ACUAVALLE S.A.ESP procedera a realizar un ajuste 151 M3, por valor de $
31.678. Su factura del mes de diciembre de 2021. Después del ajuste quedo por valor de
$9.942.

Presentamos disculpas por los inconvenientes ocasionados y como siempre dispuestos a
atender todas sus inquietudes.
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De esta manera queda atendida su solicitud escrita no sin antes informarle el derecho
que tiene de aplicar el articulo 154 de la Ley 142; el cual consagra que contra las
decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden en
los Recursos de Reposicion ante el Jefe de este Despacho de ACUAVALLE S.A. -ESP,,
Y el de Subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, los cuales deberan interponerse por escrito dentro de los (5) dias
siguientes de notificada la decisién, en un mismo escrito.

Los recursos deben cumplir con los siguientes requisito, segun el Articulo 155 de Ley 142
de 1994: y en concordancia con el Articulo 77 de la Ley 1437 de 20111, que en su aparte
establecen:

Articulo 155 inciso 2 de la Ley 142 de 1994 "Sin embargo para recurrir el suscriptor o
usuario deberé acreditar el pago de las sumas gue no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Cltimos cinco periodos”. para lo cual deberan acercarse a
nuestras Oficinas de Atencidn al Cliente ubicada en al Carrera 12 Nao. 9 - 32 Barrio Juan
de Ampudia Municipio de Jamundi Valle para efectuar el ajuste respective.

El Articulo 77 Ley 1437. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por
escrito que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido
en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccién elecirénica si
desea ser notificado por este medio. :

Atentamente,
RS (e
SE ALONSO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi

Copia: LINA ISABEL CANAS PRADQ - Profesional lll - Operacion AGUA 7
Anexos:

Transcriptor: Jose Alonso Q.

Aprobo

Copia Uxterna
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