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AC- 2829

Jamundi, 4 de mayo de 2022

Serior(a)

KEILA MAYERLLY BARONA RAMIREZ
SUSCRIPTOR 32446 RUTA 180-0166

C 15E 6 34 AB-13

JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito.citarlo para que
comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes a fin de que le sea
notificada personalmente de la Respuesta a Derecho de Peticion Interpuesto ante la
super intendencia el 21 de abril de 2022.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado codigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con
la carta de autorizacién o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

éf) o
E ALONSO QUINA VARGAS
Profesional Il Jamundi
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Jamundi, 4 de mayo de 2022

Sefior(a)

KEILA MAYERLLY BARONA RAMIREZ
SUSCRIPTOR 32446 RUTA 180-0166

C 15E 6 34 AB-13

JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atenciéon al Cliente de la Sociedad “de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horaric de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes a fin de que le sea
notificada personalmente de la Respuesta a Derecho de Peticion Interpuesto ante la
super intendencia el 21 de abril de 2022.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitadc cédigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con
la carta de autorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atenfamente,

E'ACONSO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi
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Jamundi, 3 de mayo de 2022

Sefiora

KEILA MAYERLLY BARONA RAMIREZ
SUSCRIPTOR 32446 RUTA 180-0166

C 15E 6 34 AB-13

JAMUNDI

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION RADICADO ANTE LA
SUPERINTENDECIA RADICADO 20228001549462

Cordial saludo,

Para ACUAVALLE S.A. -E.S.P.,, es muy importante atender sus inquietudes vy
requerimientos que nos permitan avanzar en el mejoramiento continuo de todos nuestros
procesos y procedimientos, en aras de fortalecer la atencion y las relaciones con nuestros
usuarios.

En atencion a su solicitud escrita del 21 de abril de 2022, con radicado ante la
superintendencia 20228001549462, recibida mediante correo de Atencién al Cliente de
ACUAVALLE S.A. E.S.P., mediante la cual solicita revisién de la tasa de los cobros
excesivos que se estan causando en la actualidad por concepto del servicio de agua;
predio ubicado en C 15E 6 34 AB-13, identificado con el suscriptor 32446, nos permitimos
informarle lo siguiente: ‘

Ahora en atencién a solicitud aplicando los procedimientos comerciales que la empresa
tiene establecidos, el técnico de redes de nuestra empresa se desplazé el dia 30 de abril
de 2022, al predio con el fin de practicar acta visita técnica 727064, en la cual se verifico:

» Que el uso que se da al servicio es RESIDENCIAL

« Que el medidor en su aspecto externo se encuentra en Buen Estado
« El predio esta habitado por tres (3) personas.

o Que el medidor registraba una lectura de 590 Mts.
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o« Que el revisor de redes realiza la siguiente cbservacion en el momento de la visita
“Se realizé la visita, el predio esta habitado por 3 personas, se revisa y tiene
1 fugas visible en un sanitario, el usuario queda enterado y se le recomienda
que repare”.

Los consumos registrados y facturados corresponden a las lecturas mensuales que ha
registrado el medidor de agua potable fria que tiene instalado en su predio, por lo tanto y
teniendo en cuenta que tenia 1 fuga en un sanitario, la cual se recomienda reparar
oportunamente y no hay error de lectura, ACUAVALLE S.A.E.S.P ratifica los consumos y
valores facturados, que son objeto de la presente reclamacién.

Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

De acuerdo con las definiciones citadas, si la fuga por usted referida pudo ser detectada
por usted o el prestador sin el apoyo de un instrumento técnico, sélo a través de los
sentidos ordinarios humanos, esta sera una fuga perceptible, y en tal caso,.respecto de la
misma no seran aplicables las previsiones del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Como siempre dispuestos a atender todas sus inquietudes, queda de esta manera
respondido de manera completa y de fondo su derecho de peticién.

De esta manera queda atendida su solicitud escrita no sin antes informarle el derecho
que tiene de aplicar el articulo 154 de la Ley 142; el cual consagra que contra las
decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden en
los Recursos de Reposicion ante el Jefe de este Despacho de ACUAVALLE S.A. -E.S.P,,
Y el de Subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, los cuales deberan interponerse por escrito dentro de los (5) dias
siguientes de notificada la decisidon, en un mismo escrito.

Los recursos deben cumplir con los siguientes requisito, segun el Articulo 155 de Ley 142
de 1994: y en concordancia con el Articulo 77 de la Ley 1437 de 20111, que en su aparte
establecen:

Articulo 155 inciso 2 de la Ley 142 de 1994 "Sin embargo para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos”. para lo cual deberadn acercarse a
nuestras Oficinas de Atencién al Cliente ubicada en al Carrera 12 No. 9 - 32 Barrio Juan
de Ampudia Municipio de Jamundi Valle para efectuar el ajuste respectivo.

El Articulo 77 Ley 1437. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por
escrito que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido
en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios electréonicos.
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Mis PorVos

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si
desea ser notificado por este medio.

Atentamente,

M B A
JOSE ALONSO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi

Copia: LINA ISABEL CANAS PRADO - Profesional Il - Operacion AGUA 7
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