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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de { 441-482 ) para
un consumo de 41m3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 20m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los Ultimos seis meses.
El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada [a visita para la revisién previa.

El 4/18/2022, mediante acta de visita técnica No.719517 Se realizo revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a [a vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (? ) estado.
Que el medidor marca una lectura de  509m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

. ® @

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 21m? que se dejaron de facturar por un
valor de $51.828

Acorde 2 lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
o FIRMA:
NOMBRE:
Cc.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Costillo
Aprobd
Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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RUIZ MURCIA MAURICIO
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Suscriptor: 358177

Ruta: 7610-46-032-003080
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de { 294-307 ) para
un consumo de 13m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { Sm3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los dltimos seis meses.

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para |a revision previa.

El 4/28/2022, mediante acta de visita técnica No.719526 Se realizé revisién a las instalaciones hidrédulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el cansumo atipico registrado,

en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Comercial
« Que en el predio habitan personas. ?
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.

¢ Que el medidor marca una lecturade 313m°.
s Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

s Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 8m? que se dejaron de facturar porun

valor de $29.632

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dfas hébiles siguientes a su

notificacién. C)q OS5 €0L2- : _
S Visiton UsuoVio Moine ne
Atentamente, 1 +a«ql A y (_) W Sw OY; o SR UN (b\,E(\ ¥ O~ }h
5 :DQ'& v XikiceSion Pos de L::'f}\\) G c:l\\o\?ut
NOTIFICACION:
B FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externg

Escaneado con CamScanner
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MUN, INTEGRACION CIUDADANA
Direcclén: K9 C 20

Suscriptor: 355953

Ruta: 7610-46-032-002454
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

a Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para «l perlodo de facturacién

del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abrll 2022, ¢l aparato de mediclén reglstra unas lecturas de ( 966-995 ) para
un consumo de 29m?, detectdndose una desviaclon slgnificativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 9m3), para lo cual se proced|6 a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos sels meses.

En aplicacién del Articulo 149 de |

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién pravia,

e acta de visita técnica No.719525 Se reallzé revisién a las Instalaciones hidrdulicas

El 4/27/2022, mediant
a en menclén con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residenci
en donde se identificé:

Que el uso que se da al serviclo es. Oficlal

Que en el predio habltan personas. 2
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las Instalaclones Internas hidr4ulicas se encuentran en (buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de  1010m’,

Que la acometida domiclliarla no presenta fuga.

Que el revisor de redes reallza la slgulente observacion en el momento de la visita

e o ° o o 0 @

“Realizada la visita técnica en terreno s¢ ohservan las instalaciones en buen estado”

al reallzar la visita técnlca se confirma que las lecturas
terreno, que el predio no

|y fue registrado por

En este orden de Ideas y teniendo en cuenta que,
registradas en el slstema comercial de la entldad son acordes a lo reglstrado en

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es rea
el aparato de medida Instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 20m® que se dejaron de facturar por un

valor de $49.360

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe mterponerse dentro de los ‘ﬁnco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.
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Atentamente,
uS owig Po st nlon1Y0 B\DUQ\
{‘\(O“Q\ SR ?O{A\b@\&g A N P\A,U/
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Ko

Cepia: Archivo ]
Anexos: I
Elabord: Juli Andrea Angulo Costillo |
Aprobo l
Copia Externa \

Escaneado con CamScanner
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MELISA XIMENA RAMIREZ
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Suscriptor: 340164

Ruta: 7610-46-034-000090

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de (835-877 ) para
un consumo de 42m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 18m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los Gltimos seis meses,
El dia 07 de abril de 2022 |e fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/4/2022, mediante acta de visita técnica No.719527 Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de 895m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

@ o o & 8 @

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 24m? que se dejaron de facturar por un
valor de $59.232

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (S) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
o FIRMA:
NOMBRE:
CcC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 42-261 ) para un
consumo de 219m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo promedio
del usuario el cual es ( 42m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los
ultimos seis meses.

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 4/30/2022, mediante acta de visita técnica No.719459 Se realizd revision a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lectura de 482m3,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observa el predio desocupado, equipo de mediccié medido
girando”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 177m? que se dejaron de facturar por un
valor de $436.836

Acorde a lo establecido en el artlculo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiarlamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarlos, el cual debe Interponerse dentro de los cinco (5) dlas hébiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION;

FIRMA:

NOMBRE:

CC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Jull Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externg

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

me permito informar que, para el periodo de facturacion
de medicién registra unas lecturas de ( 36-113 ) paraun
comparado al consumo promedio
promedio del usuario en los

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato
consumo de 77m?, detectadndose una desviacién significativa de consumo,
del usuario el cual es ( 36m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo

dltimos seis meses.

£l dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

El 4/30/2022, mediante acta de visita técnica N0.719458
la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencion con el fin de detectar
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentranen (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de 185m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

n

“pealizada la visita técnica en terreno se observa el predio desocupado, equipo de mediccién girando”

£n este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a o registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 41m? que se dejaron de facturar por un
valor de $101.188

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

CC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaclones AGUA 10 (E)

Copio: Archivo

;;{XOL' - o
Elobord: Juli Andrea Angulo Costillo -

Aprobd o )
iCopio Externa - -

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 185-215 ) para
un consumo de 30m?, detectindose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 18m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 4/30/2022, mediante acta de visita técnica No.719490 Se realizé revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de 242md.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder4 a realizar el cobro de 12m? que se dejaron de facturar por un

valor de $29.616

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a su

lnotif‘rc:u:icfm.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

c.c

FECHA:

[ Copia: Archivo

Anexos: l
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo |
Aprobd ll

!Epia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 3349-3401 ) para
un consumo de 52m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 32m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses,

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/4/2022, mediante acta de visita técnica N0.719466 Se realizd revisién a las instalaciones hidréulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de  3468m>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 20m® que se dejaron de facturar por un
valor de $49.360

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
B FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA;

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

| Copia: lAn:hivn

|Anexos:

|Elaborg: Juli Andrea Angulo Castillo
|Aprobd

!Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 364-388 ) para
un consumo de 24m?®, detectandose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 15m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.

£l dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

isita técnica N0.719469 Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas

£l 5/4/2022, mediante acta de v
6n con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en menci
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

L]
e Que en el predio habitan personas. T
e Queelmedidorala vista se encuentra en buen estado.
e Que las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (?) estado.
e Que el medidor marca una lectura de 416m’.
e Quelaacometida domiciliaria no presenta fuga.
e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de |a visita
[
tiende argumenta que |2 duefia

Se realiza visita en terreno no &s posible ingresar, la sefiora quien me a

no se encuentra”.

al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
gistrado en terreno, que el predio no

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que,
| consumo es real y fue registrado por

registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo re
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que €
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S A E.S.P proceders a realizar el cobro de 9m’ que se dejaron de facturar por un
valor de $22.212

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

JCq;:.u"a: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
IApmbd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 268-296 ) para
un consumo de 28m?®, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 6m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuaric

en los ultimos seis meses.
£l dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

ante acta de visita técnica No.719476 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

El 5/4/2022, medi
onsumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el c
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (? ) estado.
Que el medidor marca una lectura de 300m>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”
al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas

ordes a lo registrado en terreno, que el predio no
e registrado por

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que,

registradas en el sistema comercial de la entidad son ac
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fu

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE SALS.P pfocr;dr.-r.‘i a realizar el cobro de 22m’ que se dejaron de facturar por un
valor de $54.296

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra 12 presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
cC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo 1
Anexos: 1
Elabord: Juli Andrea Angulo Costillo ]
Aprobd ]
Copio Externo ‘

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 442-461 ) para
un consumo de 19m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 6m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/4/2022, mediante acta de visita técnica No.719479 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de |a residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es, Residencial

Que en el predio habitan personas. 5

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 479m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

" 8 8 @

“Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario,sello stop desgastado se recomienda
reparar lo mas pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontrd en el predio en mencidn en (sanitario ), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE SA E.S.P procederd a realizar el cobro de 13m? que se dejaron de facturar por un
valor de $32.084

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

| Copio: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
|Aprobd

Copig Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 2191-2235 ) para
un consumo de 44m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 5m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los Gltimos seis meses.

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 5/4/2022, mediante acta de visita técnica No.719465 Se realizo revision a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (buen) estado.

Que el medidor marca una lecturade 2251m3.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, el usuario argumenta
que aumentd el nimero de personas. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 39m? que se dejaron de facturar por un
valor de $96.252

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
- FIRMA:
NOMBRE:
CcC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional lll Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juti Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Artfculo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facturacién
del 02 de Marzo 2022 al 01 de Abrll 2022, el aparato de medicldn reglstra unas lecturas de ( 970-1019 ) para
un consumo de 49m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparads al consuma
promedio del usuarlo el cual es ( 20m3), para lo cual se proced|é a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos sels meses.

El dia 07 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/4/2022, mediante acta de visita técnica No.719533 Se realizb revisidn a las instalaciones bdraulcas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera ol consumo atipice reg strado

en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es, Resldencial

* Que en el predio habitan personas. 4
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que el medidor marca una lectura de  1074m?,
Que la acometida domiclliaria no presenta fuga,

Que las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (mal ) estado.

Que el revisor de redes realiza la sigulente abservacion en el momento de 1a visita

“Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, Se recomienda repaiat by inds pronto

posible, ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se vonfinma goe lae lecluias
registradas en el sistema comerclal de la entldad son acordes a lo registrado en terrene gue @ predy
presenta fugas visibles a los sentldos, se puede determinar que el consumo tegletiade ee el a la fugs
que se encontré en el predio en mencién en (sanitarlo ), fuga que es repistiada por ol apaiate de inediis

instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceders a realizar el cobro de 29m? que se dejaron de facturar por un
valor de $71.572

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante Iz Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes 2 su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
B FIRMA:
NOMBRE:
CC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angule Castillo
Aprobé
Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de |a Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 602-626 ) para
un consumo de 24m3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 5m3), para lo cual se procedi a facturar el consumo promedio del usuario
en los tltimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/2/2022 , mediante acta de visita técnica No. 7211515e realizd revisién a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estadao.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.

e Que el medidor marca una lecturade 634m?,

¢ Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 19m? que se dejaron de facturar por un

valor de $46.892

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

NOTIFICACION:

NOMBRE:
[k b
FECHA:

[ Copia:

Archivo

Anexos:

Elobord:

Juli Andrea Angulo Costillo

Aprobd

Copia Externa

AEEEN

Escaneado con CamScanner
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Rsunto DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de |2 Ley 142 de 1934, me permito informar que, para el periodo de facturacidn
del 08 de Marzo 2022 2l 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1578-1606 )
para un consumo de 28m’, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es [ 16m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los Ultimos seis meses

£l dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisidn previa.

£l 4/28/2022, mediante acta de visita técnica No. 721150Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de 12 residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

e Que el usc que se da 2l servicio es. Comercial
e Que en el predio habitan personas. 2
e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
e Que las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (Buen ) estado.
e Que el medidor marca una lecturade 1618m’,
Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
« Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. ( Funciona un
gimnasio)

£n este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner



d

ACUAVALLE
Mia P Yoa

|
‘L
SISTEA DO GESTION DOCUMENTAL \ersidn No Ot

\'\\\hg\\

QFICIO

>
|

|GD-O001 |

En tal seotide ACUAVALLE SA £ 8P procederd a realizar el cobro de 12m* que se dejaron de tacturar por un

valor de S48

Acorde 3 lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante ! jefe de este despacho v subsidiatiamente el de Apelacion, ante 13 Superintendencia de
Servicios Publicos Demiciliarios, el cual debe interponerse dentro de log cineo (S) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

NOTIFICACION:

NOMBRE:

cC

FECHA:

Copia:

Archivo

Anexos:
Elobord:

Juli Andrea Angulo Costillo

Aprobd

Copio Externa

Escaneado con CamScanner
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Direccién: K10 13 30 AP2
Suscriptor: 333776
Ruta: 7610-64-080-001432
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de |a Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1041-1091 )
para un consumo de 50m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 17m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.
El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 4/30/2022 , mediante acta de visita técnica No. 721146Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (7 ) estado.
Que el medidor marca una lecturade 1125m®.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

“Sa realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 33m? que se dejaron de facturar por un

valor de $81.444

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:

Escaneado con CamScanner

Copia: Archivo |

Anexos: 1
Eloboré: Jull Andreg Angulo Castilio l
Aprobd J
Copla Externg 1



Cédigo:

a SGD-0-001

cu
A“A’zttli SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién No.: 01
OFICIO

G de re MO
: J
//f]{f' (#‘lu,.'(’ A° | f“’/{'

(oS5 Sl

AC-GOR- 806 -2022

villagorgona Valle, Mayo 09 de 2022

Senor(a)

MARIA DEL SOCORRO CARVAJAL
Direccién: K12 15 23

Suscriptor: 326230

Ruta: 7610-64-080-000060
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

nformar que, para el periodo de facturacién
én registra unas lecturas de ( 1731-1763 )

tiva de consumo, comparado al consumo
omedio del usuario

En aplicacién del Articulo 143 de la Ley 142 de 1994, me permito i

del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medici

para un consumo de 32m?, detectandose una desviacidn significa
promedio del usuario el cuales ( 13m3), para lo cualse procedid a facturar el consumo pr

en los Gltimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revision previa.

écnica No. 7211395e realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

El 4/28/2022 , mediante acta de visita t
enera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causaque g
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. 1
Que el medidor ala vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.
Que el medidor marca una lectura de 1170m’.
Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

e & & & & & @

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. "

al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
egistrado en terreno, que el predio no

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que,
el consumo es real y fue registrado por

registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lor
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE $.A E.S.P proceder4 a realizar el cobro de 19m? que se dejaron de facturar por un
valor de $46.892

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servicios Piblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
CC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Coplo: Archive

Anexos;

Elobord: Jull Andrea Angulo Castillo

Aprobd

'apfn Externa

Escaneado con CamScanner



' || Cldigo

é \1 56001

u
ACUAVALLE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién Na.: 01
OFICIO
AC-GOR- 280 -2022 g/, //4/% /j//“,, r/z/ -
¥ o i A7 Lo
villagorgona Valle, Mayo 09 de 2022 / 44 ’%{ (J¢ @ / 1
/
Sefior(a) M" 4

ARCELIANA ALEGRIA TEGUE
Direccién: K213 66
Suscriptor: 327946

Ruta: 7610-64-060-001710
villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

e la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo ce facturzdién
Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de [ 215-254 | parz
desviacién significativa de consuma, compazrado 2l conumo
a lo cual se procedié a facturar el consurno promegio del usuzrio

En aplicacién del Articulo 149 d

del 08 de Marzo 2022 al 07 de
un consumo de 39m? detectdndose una

promedio del usuario el cual es ( 14m3), par
en los ultimos seis meses.

El dfa 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

las instalaciones hidréulicas

cta de visita técnica No.721122 Se realiz6 revisién 2
| consumo atipico registraco,

El 5/3/2022 , mediante a
n mencién con el fin de detectar la causa que genera e

internas de la residencia e
en donde se identifico:

Que el uso que sé da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. 1

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidréulicas se encuentran en
Que el medidor marca una lecturade 863m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observaci

( Mal) estado.

é6n en el momento de la visita

« Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, se recomienda reparar |0 m2s

pronto posible. ”

al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas

gistrado en terrena, que €l pre
o registrado s€ debe a l2 fuga

da por el aparato de medida

e ideas y teniendo en cuenta que,
ema comercial de |a entidad son acordes a lo re
s a los sentidos, se puede determinar que el consum
en ( sanitario ), fuga que es registra

En este ordend
registradas en el sist

presenta fugas visible
quese encontré en el predio en mencion

instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner

dio
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 25m’ que se dejaron de facturar por un

valor de $61700

Acorde a lo establecido en el artfculo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién,

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

CC

FECHA:

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Jull Andreo Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

mito informar que, para el periodo de facturacién
turas de ( 1044-1073 )
comparado al consumao
edio del usuario

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me per

del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lec
' detectdndose una desvlacién significativa de consumo,

para un consumo de 29m%,
promedio del usuario el cual es ( 13m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo prom

en los tltimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

8Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas

£l 5/3/2022 , mediante acta de visita técnica No, 72112
la causa que genera el consumo atfpico registrado,

internas de la residencia en menclén con el fin de detectar
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las Instalaciones internas hidr4ulicas se encuentran en { Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1083m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

" ® ® * * 0

» Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estada. "

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comerclal de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni Invisibles, se puede confirmar entonces qué el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un
valor de $39.488

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
- FIRMA:
NOMBRE:
CcC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copla Externa

Escaneado con CamScanner



ﬁ ” 11 Cobdigo:

SGD-0-001
ACUAVALLE
CLAVAU SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién No.: 01
OFICIO

AC-GOR-799 -2022 cf o j ,.,/)}[ ()t
Villagorgona Valle, Mayo 09 de 2022 A % F y) /f /" tf f
Sefior(a) ol 2

MARIA YAGUAPAZ YARPAZ ¢ d"’//

Direccion: K 1A 14 04
Suscriptor: 329157

Ruta: 7610-64-060-004040
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1024-1100 )
para un consumo de 76m?, detectandose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo

promedio del usuario el cual es ( 33m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

£l dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revision previa.

El 5/3/2022, mediante acta de visita técnica No. 7211275e realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1148m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza 1a siguiente observacion en el momento de la visita

“Sa realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. #

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las Iec.turas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 43m® que se dejaran de facturar por un

valor de $106.124

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra [a presente procede el (eourss, de
reposicién ante el Jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintenidencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe Interponerse dentro de los cinco (5) dlas hibiles siguierntes 5 s

notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMBRE:

54 b
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 111 Operaciones AGUA 10 (E)

Copla:

Archivo

Anexos:

Elaboré:

Jull Andrea Angulo Castifle

Aprobd

Coplo Externa

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién

del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 1131-1149 )
para un consumo de 18m?3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 2m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los Ultimos seis meses.
El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/3/2022 , mediante acta de visita técnica No. 721131Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 5
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lecturade 1163m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. "

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las Iedquras
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el- pred::: r:)c;
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado p

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un
valor de $39.488

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

- FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copio: Archivo _11

Anexos: l
Elabord: Jull Andrea Angulo Castliio ]
Aprobd _l
Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona Valle, Mayo 09 de 2022

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. '

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 588-615 ) para
un consumo de 27m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo

promedio del usuario el cual es ( 14m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los tltimos seis meses,

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/3/2022 , mediante acta de visita técnica No. 721132Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 7

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidréulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lecturade 630m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE 8.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 13m® que se dejaron de facturar por un
valor de $32.084

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
repasicion ante el jefe de este despacho y subsldlarlamente el de Apelacldn, ante la Superintendencla de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe Interponerse dentro de los cinco (5) dias hibiles sigulentes a su

notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 1l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andreo Angulo Castillo
Aprobd

Copio Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 403-446 ) para
un consumo de 43m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedi6 a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.

£l dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

nica No.721235 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas

El 4/29/2022 , mediante acta de visita téc
fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

internas de la residencia en mencion con el
en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 1

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Mal) estado.
Que el medidor marca una lectura de 453m*.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

« Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, se recomienda reparar lo mas

pronto posible. ”

al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
rminar que el consumo registrado se debe la fuga
io), fugaquees registrada por el aparatode medida

orden de ideas y teniendo en cuenta que,
comercial de la entidad
los sentidos, se puede dete
6nen ( sanitar

En este
registradas en el sistema

presenta fugas visibles a
que se encontrd en el predio en menci

instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 36m? que se dejaron de facturar por un
valor de $88848

Acord.e_a lo estable.cido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servfi_cios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
a FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo _]
Anexos: j
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo |
Aprobd 1
Copia Externa J

Escaneado con CamScanner
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Direccién: CALLEJON LAS PEAS

Suscriptor: 328060

Ruta: 7610-64-240-001250
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacicn
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1241-1288 )
para un consumo de 27m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 15m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los Gltimos seis meses.
El dfa 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 4/29/2022 , mediante acta de visita técnica No. 721231Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registracdo,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidréulicas se encuentran en (Buen) estado.
Que el medidor marca una lectura de 1300m?

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, el usuaric
argumenta que habia una fuga pero que ya fue reparada”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de [a entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predic nd
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 12m?® que se dejaron de facturar por un
valor de $29.616

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Piiblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacidén.

Atentamente,
NOTIFICACION:
B FIRMA:
NOMBRE:
CC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copfo Externo

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 758-778 ) para
un consumo de 20m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado 2l consumo

promedio del usuario el cual es ( 7m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa,

El 5/3/2022 , mediante acta de visita técnica No. 721137Se realizé revisidén a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es, Residencial

Que en el predio habitan personas. 6

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 795m>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida Instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 13m?

que se dejaron de facturar por un
valor de $32.084

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de

reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (S) dias habiles siguientes a su
notificacidn.

Atentamente,
NOTIFICACION:
o FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

[Copie: | Archivo

| nexos: |

Elobors: | Juli Andrea Angulo Costillo
Aprobd |

| Copig Externa |

Escaneado con CamScanner
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USUARIO ACUAVALLE

Direccién: K4 13 45
Suscriptor: 330629

Ruta: 7610-64-060-000260
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de |a Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 209-254 ) para
un consumo de 45m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 15m3), para lo cual se procedi6 a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

£l dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/3/2022 , mediante acta de visita técnica No.721119 Se realiz6 revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrulicas se encuentran en { Mal) estado.
Que el medidor marca una lectura de 309m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la sigulente observacién en el momento de la visita

e = °

« Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, se recomienda reparar lo mas
pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencién en ( sanitario ), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 30m? que se dejaron de facturar por un
valor de $74040

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servicios Pdblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Costillo
Aprobd

Copia Externo

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. 4

Cordial saludo

En aplicacién del Artfculo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 559-597 )para -
un consumo de 38m?, detectidndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 14m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los Gltimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa,
El 5/9/2022 , mediante acta de visita técnica No. 7212005e realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas.?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lectura de 621m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner



é

ACUAVALLE
Mds Por Vos

Cédigo:
SGD-0-001

l i

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Version No.: 01
OFICIO

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder4 a realizar el cobro de 24m? que se dejaron de facturar por un

valor de $59.232

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:

Copla: Archivo

Anexos: |
Elobord: Jull Andrea Angulo Castlifo ]
Aprobd l:
Copia Externg |

Escaneado con CamScanner



Cédigo:

& SGD-0-001

CUAVALLE [ :
wah SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Versién No.: 01
OFICIO

AC-GOR- 815 -2022

Villagorgona Valle, Mayo 09 de 2022
,’P - aé" e -/;/("(c-fru;,

’ (/ S :f/"".
~ ¥

Sefior(a) >
MIREYA RODRIGUEZ '// .
Direccién: C8 6002CS 1 MZ A Ly /
Suscriptor: 328589

Ruta: 7610-64-160-000250
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1426-1473 )
para un consumo de 47m?, detectandose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 20m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los dltimos seis meses.
El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/9/2022, mediante acta de visita técnica No, 721195 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lecturade 1487m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 27m? que se dejaron de facturar por un
valor de $66.636

Acorde 2 lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacidn.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: | Archivo

| Anexgs: |
Elaborg: | Jufi Andrea Angulo Castillo

laprobd |

Copic Externa |

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacidn
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 256-294 ) para
un consumo de 3Bm’, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 12m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los dltimos seis meses.
El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

£l 5/9/2022, mediante acta de visita téenica No. 7211B4Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

s Que en el predio habitan personas. ?

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

« Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (7 ) estado.

« Que el medidor marca una lectura de 312m’,

¢ Quela acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

"

“Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de |a entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 26m? que se dejaron de facturar por un

valor de $64,168

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5} dias hébiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

CcC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia:

Archivo

Anexos:

Elobord:

Jull Andrea Angulo Castiffo

Aprobd

Coplo Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de { 1084-1152 ) para---
un consumo de 68m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 34m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los Gltimos seis meses.
El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para [a revisidn previa.

El 5/9/2022 , mediante acta de visita técnica No.721189 Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Mal) estado.
Que el medidor marca una lecturade 1203m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la sigulente observacién en el momento de la visita

“ Realizada |a visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, se recomienda reparar lo mas
o

pronto posible.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencién en ( sanitario ), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 34m? que se dejaron de facturar por un

valor de $83912

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

CC

FECHA:

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castilfo
Aprobd

Copia Externo

Escaneado con CamScanner
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LUIS ANTONIO CAMILO /
Direccién: C7A 16 18 J‘,/‘ , / / //,./n -,

Suscriptor: 329295 A7 /

Ruta: 7610-64-190-004440
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1110-1142 )
para un consumo de 32m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 19m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los Gltimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/2/2022 , mediante acta de visita técnica No. 721218Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1160m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

e & & & @& & @

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder3 a realizar el cobro de 13m? que se dejaron de facturar porun
valor de $32.084

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de |2 Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Servicios gdblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (S) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copla: Archivo

Anexos:

Elabord: Jull Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copla Externa

Escaneado con CamScanner
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ADRIAN GIRALDO v

Direccién: CALLEJON LAS PEAS oS -44/’

Suscriptor: 328201

Ruta: 7610-64-240-001600

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1062-1094 ) para
un consumo de 32m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 19m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 4/29/2022 , mediante acta de visita técnica No.721232 Se realizd revisién a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 4

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Mal) estado.
Que el medidor marca una lecturade 1094m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

*® & & & ° & @

“ Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitaria, se recomienda reparar lo mas
pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fl..!ga
que se encontré en el predio en mencién en ( sanitario ), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceders a realizar el cobro de 13m? que se dejaron de facturar por un
valor de $32084

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

CC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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ALBA NURY MARTINEZ Aot L K e
Direccién: C 144 12 /’* "‘6// e /
Suscriptor: 329401

Ruta: 7610-64-160-003755
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 1582-1612 ) para
un consumo de 30m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 17m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

Eldia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/9/2022 , mediante acta de visita técnica N0.721201 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de |a residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 8

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( Mal) estado.

e Que el medidor marca una lecturade 1637m?,

¢ Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Realizada la visita técnica se abserva fuga visiblel en el sanitario del segundo piso, se recomienda
reparar lo mas pronto posible.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencién en ( sanltario ), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAV

valor de $32084

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede ol recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (

notificacién.

Atentamente,

' Codigo:
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OFICIO

ALLE S A LS P procederd a realizar el cobro de 13m! que se dejaron de facturar por un

5) dias hébiles siguientes a su

NOTIFICACION:

NOMBRE:

CcC

FECHA:

Copia: Archive

Anexos:

Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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JAIME ARIAS

Direccién: LA TROCHA /é , A 4 /Wm,é,

Suscriptor: 326813
Ruta: 7610-64-210-004150
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 2598-2689 )
para un consumo de 91m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 52m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El 5/6/2022 , mediante acta de visita técnica No. 721225Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de 2740m3,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ s realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que e|. predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 39m? que se dejaron de facturar por un
valor de $96.252

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
) FIRMA:
NOMBRE:
CC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
[ Copla: Archivo
’Anexos:
[ Elabord: Jull Andrea Angulo Costillo
|Aprobd
| Copla Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1022-1059 )
para un consumo de 37m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 17m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.

El dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

técnica No. 721212Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas

El §/2/2022 , mediante acta de visita
umo atipico registrado,

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el cons
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1063m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno sé observan que la vivienda estd desocupada”

a que, al realizar la visita téenica se confirma que las lecturas

idad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
umo es real y fue registrado por

En este orden de ideas y teniendo en cuent

registradas en el sistema comercial de la ent
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces qué el cons

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner



¢

ACUAVALLE
Mds Por Voo

Cédigo:
SGD-0-001

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Versién No.: 01
OFICIO

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 20m? que se dejaron de facturar por un

valor de $49.360

Acorde a lo establecido en el artfculo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Archivo

Copia:
Anexos:

Jufi Andrea Angulo Castiflo

Elabard:
Aprobd

Copla Externg

Escaneado con CamScanner
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CLAUDIA PATRICIA CAICEDO
Direccién: FLORO MERCADO
Suscriptor: 348677

Ruta: 7610-64-110-006630
villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de 1a Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 154-172 ) para
un consumo de 18m?, detectidndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 9m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.
El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 4/30/2022 , mediante acta de visita técnica N0.721170 Se realizo revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

s Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e« Que en el predio habitan personas. 3

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( mal) estado.

Que el medidor marca una lecturade 183m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en el sanitario, se recomienda reparar lo mas
pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontrd en el predio en mencién en ( sanitario ), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 9m? que se dejaron de facturar por un
valor de $22212

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el Jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacién.

o5 262c-

Atentamente, ~JZ.QSs 2022 >
St\isi Fs GSupi0 tn 2-0CoSi0N(S ) NOStE(or]

s« Djo ModiHcodior ?ovlbf’f’O‘JO d: lo P-ch"(o\
NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMBRE:

cC
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elobord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copio Externg

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 delaley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de (791-814 )para
un consumo de 23m’, detecténdose una desviaclén significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 9m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos sels meses.
£l dia 14 de abril de le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 4/30/2022, mediante acta de visita técnica No. 7211605e realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones Internas hidraulicas se encuentran en (?) estado.
Que el medidor marca una lectura de 832m>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la sigulente observac

i6n en el momento de la visita
“se realiza visita en terreno la usuaria no permite el Ingreso, argumenta que el apartamento estaba
desocupado. ”

de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma queé las lecturas
tidad son acordes a lo registrado en terreno, qué el predio no
consumo es realy fue registrado por

En este orden
registradas en el sistema comerclal de la en
presenta fugas visibles nl Invisibles, se puede confirmar entonces que el

el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder4 a realizar ¢l cobro de 14" tue 1o Geipeen du facdiene Loy e
valor de $34.552

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de Ja Leyy 142 de 1994, caritra |3 preserts g eds of (e, 4o
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, aeie |3 Super tee sy fu
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cines (5] 6las 1454 sy fantes 5 4,
notificacién.

v o M ,7. - 2
T AR R A
Atentamente, —U o2 /‘f)é{: - f " P Py
St_!r}"_-,! o /’r".:-"‘i iy 'J’/_a O e '/"-,’,’,--,',
Eo:Co3pu v Ialo by g tibargiiig
HOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
cC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archireo _“
Anexos: - ___ ____
Elabord: | Juli Andrea Angulo Costilic B -
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AC-GOR- 287 -2022
Villagorgona Valle, Mayo 09 de 2022

Sefior(a)

MAYERLIN MACHADO
Direccién: C 10 15 45
Suscriptor: 329791

Ruta: 7610-64-120-002420
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 08 de Marzo 2022 al 07 de Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1416-1448 ) para
un consumo de 32m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo

promedio del usuario el cual es ( 16m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 4/30/2022 , mediante acta de visita técnica N0.721173 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de  1463m>3,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Realizada la visita técnica se observa fuga visiblel en |a llave del lavadero, se recomienda reparar lo
mas pronto posible. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga

que se encontrg en el predio en mencién en ( llave ), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un
valor de $39488

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.
|]:08 Lodl-
Atentamente, 12.0S tolZ. =% Vb{"b ¢ LP_TQQL DJ( v (.!
3 05 NCondro’ s v RN Sign
W E@;&O&\c Ls:‘lgb di o Pugde -
NOTIFICACION:
B FIRMA:
NOMBRE:
cC
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copio Externa
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NOTIFICACION:
Sefior(a) =
JORGE RAUL GRANJA i
Direccién: C 9A 9A 13 NOMBRE:
Suscriptor: 329258 cc
Ruta: 7610-64-150-000780 FECHA:

Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del de 08 Marzo 2022 al de 07 Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 580-610 ) para
un consumo de 30m? detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 8m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.
El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El 5/10/2022 , mediante acta de visita técnica N0.721190 Se realizé revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en { Buen) estado.

¢ Que el medidor marca una lecturade 625m?®.

¢ Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

" Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 22m? que se dejaron de facturar por un

valor de $54.296

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dfas hébiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexas:

| Elgborg; Juli Andrea Angulo Castiflo
Aprobd

lCnpiu Externo

Escaneado con CamScanner
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NOTIFICACION: \
Sefior(a) IR
MYRIAM DEL SOCORRO ORTIZ TONGUINO
Direccién: C 14 6A 16 NOMERE:
Suscriptor: 329610 cc
Ruta: 7610-64-160-004480 FECHA:
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del de 08 Marzo 2022 al de 07 Abril 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de { 532-598 ) para
un consumo de 66m3 detectindose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es { 13m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los Ultimos seis meses.

El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 5/10/2022 , mediante acta de visita técnica No.721204 Se realizé revisién a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Comercial

Que en el predio habitan personas. 10

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de  599m>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, Funciona una iglesia”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 53m? que se dejaron de facturar por un
valor de $130.804

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDOD
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castilio
Aprobd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona Valle, Mayo 10 de 2022

NOTIFICACION:
Sednor(a)
MARIA DEL ROSARIO SANTACRUZ FIo
Direccién: MZ C CS 10 NOMBRE:
Suscriptor: 330169 cC
Ruta: 7610-64-160-005940 FECHA:

Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del de 08 Marzo 2022 al de 07 Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 59-82 ) para un
consumo de 23m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio
del usuario el cual es ( 8m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los

dltimos seis meses.
El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El 5/10/2022 , mediante acta de visita técnica No.721205 Se realizé revision a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar |la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen ) estado.
Que el medidor marca una lectura de 92md

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita técnica en terreno se observan |as instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado par

el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 15m’ que se dejaron de facturar por un
valor de $37.020

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

_[Capia; Archivo

'{Anexns:

| Elabort: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona Valle, Mayo 10 de 2022
sedor(a) NOTIFICACION: j
JORGE ELIECER RODAS FIRMA:

Direccién: LA TROCHA NOMBRE:

Suscriptor: 326945 cC

Ruta: 7610-64-210-004980 FECHA:

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del de 08 Marzo 2022 al de 07 Abril 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 1192-1218 )
para un consumo de 26m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 15m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.
El dia 18 de abril de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa. :

El 5/6/2022 , mediante acta de visita técnica No.721226 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 6
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1244m3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“realizada la visita técnica en terreno sé observan las instalaciones en buen estado.”

al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas

gistrado en terreno, que el prediono
por

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que,
ntidad son acordes a lo re

registradas en el sistema comercial de la e _
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado

el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder4 a realizar el cobro de 11m? que se dejaron de facturar por un
valor de $27.148

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Efabore: Juii Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa
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