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Seor(a)

CARLOS JULIO SOLANO
SUSCRIPTOR 58950
CLL 8 20-42

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-2865 de fecha 05 de mayo de 2022, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6»9 del
Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos con_templados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios pUblicos, proceden los recursos de Reposgcuﬁn
Yy en Subsidio de Apelaci6n, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.
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DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ

Profesional Il de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor.
Aprobé:
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FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle.

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el C6digo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) mayo del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad ’
b. Si se actia en representacién de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita
de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Codigo de Procedimiento Administrativo Yy de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.
c. Lapresente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacién personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 5 de mayo de 2022

Sefior(a)

CARLOS JULIO SOLANO
USUARIO 68980
FLORIDA

ASUNTO: NOTIFICACION MEDIDOR TAPONADO INCONSULTAMENTE

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. ESP, a la vez nos permitimos notificar la necesidad de
normalizar el estado de la conexién domiciliaria taponada de manera inconsulta del
contador de agua que suministra el servicio de agua al predio ubicado en la CI 8 20 - 42
del municipio de Florida bajo el contrato 58980, en las siguientes consideraciones:

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacién, la micro medicién, las acometidas
domiciliarias y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002.

En desarrollo de los procesos comerciales y operativos que adelantamos en la
seccional de Florida, se ha evidenciado que a él contrato 58980 no le aparece en
terreno ni el medidor ni la caja de proteccion del equipo de medida, por fundicion

del andén.

Por consiguiente es nuestro deber manifestarle la dificultad para acceder a la
toma de lectura de su equipo de medida por encontrarse fundido debajo del
andén, impidiendo la ejecucién normal de las actividades operativas y comerciales
de lectura y seguimiento que requiere la empresa de servicios publicos,
incurriendo en un incumplimiento de la obligacién expresa en el Contrato de
Condiciones Uniformes de garantizar la ubicacién técnicamente adecuada de la
acometida domiciliara de su vivienda de manera tal que permita el facil acceso
para el normal desarrollo de las actividades operativas y comerciales que adelanta
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la empresa de servicios Publicos.

4 No obstante es obligacién proceder a acometer las acciones conducentes a
normalizar el estado de la conexién domiciliaria taponada de manera arbitraria e
inconsulta la cuales correrdn por cuenta del suscriptor tal como lo establece el
contrato de condiciones uniformes contraldo con usted y la ley 142 de 1694,

Es muy grato para nosotros dar respuesta a su solicitud dentro de los términos de ley, no
sin an_teg. ofrecer a Usted nuestra comprometida disposicién de servirle, a la vez que en
cumphmngr}to al articulo 154 de la Ley 142, contra esta decisién es procedente el recurso
de reposicién ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el recurso de apelacion
ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios; los cuales deben

interponerse simultdneamente en los 5 dias habiles siguientes a su notificacién

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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