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Florida Valle, 10 de mayo 2022

Sefor(a)
JHON FAUDER TOBON VELANDIA

SUSCRIPTOR 55437
CLL 9% 9-04
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de

Peticion, emitida mediante oficio AC-2745 de fecha 02 de mayo de 2022, por el
PROFESIONAL IIl AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

—T=
o

S

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobo:
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Florida Valle, 29 abril de 2022
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Seflor(a):
JHON FAUDER TOBON VELANDIA 7 1083941258

Suscriptor 55437
CLL 9" 9-04
FLORIDA

Asunto: Citacién para notificaclén personal Declsién Administrativa a oficlo, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el C6digo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencion al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dla ( ) abril del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sise actta en representacién de la otra persona, deberé presentarse autorizacién escrita

de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segin sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacién.

c. Lapresente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacién personal, se procederd a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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AC- 2745

Florida, 2 de mayo de 2022 %

Doctor(a)

JHON FAUDER TOBON VELANDIA
USUARIO 55437

CLL 9A 9-04

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO 20220408163621005578

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a
Radicado instaurado en la pagina WEB de la Empresa’ el dia 8 de abril 2022, bajo la

siguiente argumentacién:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

1. Con el fin de adelantar la revisién de fondo la reclamacion, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ, las lecturas y los consumos
facturados por concepto de acueducto y alcantarillado en el predio ubicado
en la C 9° NO 9-04 del Municipio de Florida bajo el contrato 55437,

evidenciando:
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2 Producto de su reclamaclon la empresa procedié a generar el Tramite AVT
721841 para efectuar la revisién de las lecturas facturadas en el contrato
55437, evidenciando un error de lectura para la facturacion emitida en abril
2022, segun la Informacién suministrada al personal de redes el consumo
es para dos personas, Lectura de la revision 5160.

3. Sin embargo estimado usuario, como se puede observar en el cuadro
adjunto para la facturacién emitida en el mes de abril 2022 no fue posible
tomar la lectura porque el medidor se encontraba ilegible tal y como se

evidencia en el registro fotografico.

Fadura Real

Ao Mes Periodo Lectura | Lectura T Consumo | Lectum | Lectura wmum{

Desde Hmta | Anterlor | Actud Promedio | Anterior | Actusl | }|
202, [ RevisonAVT72181 | | 20/04 2022 siea | 12
202, wmaa| 270y maz| sue, | s162 | 14 | 14, S14R | feghle |
202, 3, »/012@2| 26/0y022| sw1, | sk | 7, | 17, s1a1, | s148 7
202, 2, zhaawi| 2epoyma| svs, | sy | 6 | 19, | s | sun ) 6
202, 1, zmnaey] 2nyon| swr, | si3s | 8 |2 5127 | 5135 8
202, 1, pioi2@| 271y 021] swe, | s127, 11 21, | s1wa | s127, | 21
202, 1, z9aw| 2710021 se7, | s106 [ 19 21, 5087, ’ 5106 19

4. Asi las cosas, estimado usuario, es importante tener en cuenta que la empresa
procedié a facturar el promedio de consumo normalizado dando aplicacién al
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, dado que el equipo de medida se evidenciaba
icljeglibh;.- en el registro fotografico y no permitia identificar adecuadamente la toma

e lecturas.

“.ARTICULO 146. La medicién del consumo y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
t.venep derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuarno.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros perfodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos

individuales.
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Lect 5135 — 27/12/2021 Lect 5127 - 27/11/2021 Lect 5106 — 27/10/2021

En vista de lo anterior y teniendo cuenta que mediante su solicitud se evidencia un error
de lectura, esta operadora procedera a ajustar 2m3 del consumo facturados en la factura
emitida en abril 2022, registrados por el equipo de medida en el periodo del 26 de febrero
al 20 de abril 2022, sin embargo en el proceso de facturacién para el mes de mayo 2022
se tendra en cuenta la diferencia de lecturas de 5160 con la lectura actual que registre el

equipo de medida en el momento de la lectura.

5. Igualmente estimado usuario, la empresa viene adelantando previo cumplimiento
del plan sistémico de micro medicion definido con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para garantizar la medicién adecuada de los

consumos a nuestros usuarios.

En.el r_m'smo sentiq’o el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si seré obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, a
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satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
o el desarrollo tecnolégico ponga

determinar en forma adecuada los consumos, o cuand
de medida més precisos. Cuando el usuarlo_o suscriptor,

a su disposicion instrumentos
asado un perfodo de facturaclén,_no_tome las acclones ocosarlas _para_reparar O
resa podré hacerlo por cuenta del usuario © suscriptor.

reemplazar los medidores, la emp

e Asilas cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado de
exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio posee
un medidor marca SC con serial 505676 que fuera instalado el 11 diciembre
de 2011, es decir hace mas de 10 afios; Con una lectura de 5182m3; Condicién
que en aplicacién al Articulo 144 de la Ley 142 de 1994, evidencia la conveniencia
de efectuar la reposicion del medidor por uno nuevo por desarrollo tecnolégico.

35 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
ducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, ¥
n estara a cargo del suscriptor 0 usuario.

En el mismo sentido el Articulo 1
acometidas domiciliarias de acue
en se sentido cualquier adecuacié

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones
Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de
1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos Y
elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

DESICION:

s lecturas, nos permitimos informar que
contrado un mayor

an ajustados 2m3

Asi las cosas y con base en la verificacion de la
su reclamacién es parcialmente procedente por haberse en
consumo facturado, razén por la cual a su factura le ser
correspondientes a la facturacién emitida en abril 2022.

De igual manera nos permitimos informar que el ajuste de los 2m3 por valor de $6.206
pesos mite, los cuales quedaran como saldo a favor ante la evidencia que la factura de

abril 2022 se encuentra cancelada.

Consecuentemente nos permitimos informar que nuestro propdsito es garantizarle el
acceso a la medida justa de sus consumos, que la vida util del medidor es de 3 afios, una
vez vencida la garantia del equipo de medida: el usuario esta en la obligacién de reponer

el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de 1994.
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quipo de medida instalado en

peradora ha evidenclado que el e
tiendo la adecuada medicion

| desarrollo tecnolégico, no permi
e permite informar;

Estimado usuario, esta O
el predio no cuenta con e
del consumo, por lo cual la empresa 8

_.En ¢l mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 1

suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidore
obligacién suya hacertos reparar 0 reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se eslablezca que
umos, o cuando el desarrollo

el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada fos cons
tecnoldgico ponga a su disposicién instrumentos da medida més precisos. Cuando el usuarlo o suscriptor,
pasado un perfodo de facturaclén, no tome las acciones necesarlas para reparar o reemplazar los medidores,

Ja empresa podré hacerlo por cuenta del usuarlo o suscriptor,

Apreciado usuario, Usted podra adquirir el equipo de medida en el mercado al proveedor
que a bien tenga anexando el Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio
acreditado, bajo las caracteristicas técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico,
Transmisién: Magnética, Clase: C_o Rango de Caudal R160, Didmetro: %" Y

presentarlo en nuestra seccional para su revision e instalacion,.

directamente con ACUAVALLE
or un proveedor, dado que no

42 de 1994 establece: “No soré obligacibn del
s funcionen en forma adecuada; pero sl sorh

De igual forma el suscriptor tiene la opcién de adquirirlo
S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados p

somos fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica
a el caso de los medidores con clase

Co!ombiqna NTC 1063, version 1995, par
Metrpléglca C o Norma Técnica Colombiana NTC 1063, Versién 2007, para el caso de
medidores con rango de medicién y ademas con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metrolégica: “C” o Rango de Caudal R160

Tipo: Volumétrico
Didmetro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm

Transmisién: Magnética

Para mgdidores ‘NO _homologados por ACUAVALLE SA E.S.P el Certificado de
Calibracién debe incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas
NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba

(Qmin - Qt y Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD
ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD

ENSAYO DE PRESION ESTATICA
ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, es poderle
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garantizar la medida aproplada de sus consumos y més en estos momentos en que el
Gobierno Nacional ante el impacto de los camblos climaticos, nos exige disponer de
equipos de medida de nueva tecnologla que sean amigables con la proteccibn del agua y
del medio ambiente; por lo que muy amable y respetuosamente, le invitamos a generar
las condiciones que nos permitan garantizarle el registro normal de sus consumaos.

En todo caso si transcurridos 30 dias no se ha hecho efectivo el cambio del medidor,
procederemos a la instalacién de un nuevo medidor que le sera facturado con cargo al
usuario, con un costo de $294.820 mas la mano de obra de la instalacién.

De esta manera esperamos dar respuesta a su solicitud no sin antes manifestarle nuestro

compromiso de atenderle.

Contra la presente decisién procede el Recurso de Reposiciéon y y en subsidio el de
Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que sé
interpondran dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificaciéon de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 'y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin
embargo, para recurrir el suscriptor o0 usuario deber4 acreditar el pago de las sumas qué
no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

De Usted muy respetuosamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos:
Transcriptor: Karol Julieth P.

Aprobo
Copia Externa
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