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Florida Valle, 10 de mayo 2022

Seflor(a)

JAVIER QUEVEDO BURBANO
SUSCRIPTOR 535473

CRA 42 12-26

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado seiior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-2461 de fecha 20 de abril de 2022, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adopta@as
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de RE.'pOS?Cléﬂ
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

R
i

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobo
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Florida Valle, 20 abril de 2022

0 USYA Y S€
Sefor(a):

JAVIER QUEVEDO BURBANO o A0y A [

Suscriptor 535473
CRA 42 12-26
FLORIDA

/.

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) abril del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Si se actia en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita
de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacién legal, segin sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. Lapresente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacién personal, se procederd a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 20 de abril de 2022

Sefior(a)
JAVIER QUEVEDO BURBANO

REPRSENTANTE LEGAL

ASOFLOVI
CALLE 8 # 25 - 72 B/ LA ESPERANZA

FLORIDA

ASUNTO: Respuesta Reclamacién recibida el 29 de marzo de 2022

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del

Cauca ACUAVALLE S.A. ES.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta a su
reclamacién incoada a nuestro PAU el dia 29 de marzo de 2022 por el cobro .de_ otros
conceptos ya que el contrato 535473 no genera consumo alguno, en los siguientes

términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

1. Con el fin de adelantar la revisién de fondo a su reclamacién, procedimos a
efectuar revisién en su predio, mediante acta de visita técnica ATV N° 717772,
para verificar las lecturas y el consumo facturado en metros clbicos por concepto
de servicio de acueducto y alcantarillado, evidenciando:

e El dia 12 de junio 2021, se procede a matricular la nueva acometida domiciliaria
en nuestro sistema comercial ARQ bajo el contrato 535473.
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« Eldia 3 de septiembre 2021 se procede a legalizar en el sistema comercial ARQ,
quedando en estado CON SUMINISTRO, sin que a la fecha le hubiese llegado la
primera factura al predio bajo el contrato 535473.

« En desarrollo de la revisién el dia 7 de abril 2022 mediante la visita técnica AVT
717772, evidenciamos que el predio se encuentra desocupado y activo en el
sistema comercia ARQ, los conceptos facturados corresponden a los cargos fijos
dejados de cancelar.

2. Se procede a revisar los pagos efectuados por el contrato 535473 donde se puede
evidenciar que durante el tiempo que la acometida fue legalizada solo se han
realizado dos pagos:

Cédigo Cupon| "'Valo'r_r i F'e&;a_‘Rgcaqdro"" -.\F‘ed{a_"(".‘rgabbﬁ.

10359150,| $128.490, 00| 202204-0 00:00:00| 202204-11 (B: 441
9487175, $488.216,(D|2321-12-2] 00:00:00| 021-12-21 (5:49:27

 El dia 20 de diciembre 2021 se evidencia un pago por valor de $488.216 pesos
mite correspondiente a los materiales utilizados en la acometida domiciliaria con el
fin de normalizar el servicio, tal y como se evidencia a continuacion:

: Comcepte [ " Causa R erad A gno ; ;hr
Codigo !  Descripdén - lcédigp] ' .~ Descipdén - [Codigo| Desalpddn|
2138, | CAIA PROTECCION MEDIDOR SC 2,|PASO A DIFRIDO CR CREDITO ($101.087,00
MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1/2"R315
2131,| MODELO AQUADIS+ SC 2,|PASO A DFRIDO CR CREDI TO ($219.02800
214, ADAPTADOR MACHO PVC 1/2 SC 2,[PASO A DFRIDO CR CREDITO 457,00
213%,|REGISTRO DE CORTE A NTIFRAUDE $C 2,|pASO A DIFERIDO CR CREDITO ($22.760,00
212, | VALVULADE CONTROL USUARIO SC 2,|PASO A DIFERIDO CR CREDITO ($18.772,009
2137,|REGSTRO DE INCORPORACION C 2,|PASO A DIFRRIDO CR CREDITO ($24.669,00
25, | conexion Acu 2,|PASO A DIFERIDO CR CREDITO ($0.852,00
SEUANTE SHELAC - UMAADORY CINTA
21%5,|TEALON SC 2,|PASO A DIFERIDO CR CREDITO ($10591,00
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« Igualmente estimado usuario, ACUAVALLE S.A. E.S.P. Gnicamente le ha
facturado los cargos fijos de acueducto y alcantarillado, sin que a la fecha se
hubiera facturado consumo hasta la facturaclén emitida en abril 2022.

Adjunto relacionamos los consumos facturados en el predio durante los Ultimos 6
meses:

L @digo i oL s 113

o It:t::::r!:dct:;a Consumolcoge]  Desalpdln |
2022 | 4 0, 1 ] 34, CCNHRMACOFSUMOCAS/\DESOCUP/‘OA
0221 3 0, Q g, 34, 1CU\IHRMACONSUMOCASADSKUPIOA
022 2| o 0 0| 34, |CONFIRMACONSUM O CASA DESOCUP/OA
02| 1| o0 o | 0 | 3 |CONFRMACONSUMOCASADESOCUP/OA
021 (12,| o, o | o | o lcurasinnoveso

CONFI RMA CINCOPRIM EROS @ NSUM 05
021 /11| o, o | o | 42 |veinorRNUEVO

CONFIRMA PR MER CONS UMO MATRICULA
221, |10, 0, 1] 0 41, |NUEVA

~ % -

Registro fotos del registro de las lecturas tomadas en el mes de febrero 28 al 30 de marzo a su predio

Es importante aclarar que una vez el predio se encuentre ocupado y el medidor empiece
a registrar consumo, la empresa procede a facturar la diferencia de lectura generada por

el equipo de medida.
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or de $128.490 pesos m/te corresponde a

Es asl, que el valor cancelado por usted por val
de octubre a diciembre 2021 y de enero a

los cargos fijos generados en las facturaciones
abril 2022.

3. Debe tenerse en cuenta frente a la facturacién para predios desocupados el
a de Servicios Publicos Domiciliarios a ratificado:

concepto de la Superintendenci
“Para los servicios de acueducto y alcantarillado no existe disposicion legal alguna

que regule lo relativo al cobro de servicios para inmuebles desocupados”.

Lo que permite la regulacion es que en desarrollo del artlculo 138 de la Ley 142 de
1994 se suspenda el servicio por mutuo acuerdo entre las partes previo el
isto en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida

procedimiento previ
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico. En este caso

no procede cobro alguno durante el término de la suspension.

ARTICULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Sin perjuicio de otras
alternativas que puedan definir las comisiones de regulacién, podran incluirse los

siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura
de los costos econdémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el

servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de

uso.

Los costos econdmicos a que se refiere el cargo fijo se consideraran como costos
necesarios para garantizar la  disponibilidad permanente del suministro aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados
de administracién, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer, Yy se generan
independientemente que se use o no el servicio, tratese de viviendas desocupadas o

acometidas suspendidas.

Sobre este aspecto la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, en
Concepto CRA-OJ-1627 de abril de 2001, expuso lo siguiente: Si un inmueble se
encuentra desocupado, habra lugar al cobro de los cargos fijos en los servicios publicos
permitidos como el Acueducto Y Alcantarillado, los que deben ser pagados
oportunamente por el usuario de acuerdo a la facturacion mensual, asi la vivienda se

encontrare desocupada.
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Finalmente, a las reclamacionos que verson inmuebles desocupados tamb
aplica lo dispuesto en ol Inclso 3° dol artlculo 154 de la Loy 142 do 1994, vala decir,

ostan sometidas al término de cinco moses alll previsto”,

" Téngase en cuenta que en todo caso la carga de la prueba recao sobre ol suscriptor

o usuarno
DECISION ADMINISTRA TIVA

Finalmente, apreciado usuario los otros conceptos facturados a la fecha con cargo al
contrato 535473, corresponden a los cargos fijos que se deben facturar mes a mes asi la
vivienda se encuentre desocupada, lo que le permite contar cuando asl lo requiera con la

disponibilidad permanente del servicio.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién dentro de los términos de ley,
no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi debef dar
cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la misma
proceden los recursos de recurso de reposicién ante el jefe de este Despa_chp y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
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