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Florida Valle, 18 de mayo 2022

Seflor(a)

ANICETO Mosqu
ERA PAZ
SUSCRIPTOR 308431
CRA 16 5-07
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefor(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-2052 de fecha 09 de mayo de 2022, por €l
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos cgr!templados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra qué contra las decisiones adoptgqas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Repos;cnén
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcnptor:
Aprobd
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Florida Valle, 09 mayo de 2022 A b'57’ MA

Seior(a):
ANICETO MOSQUERA PAZ
Suscriptor 308431

CRA 16 5-07
FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actua_cién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cadigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencié6n al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia Mmayo del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actia en representacién de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Para
ANICETO MOSQUERA PAZ

Contrato 308431
KRA 16 No. 5-07
Florida

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO 20220419022059005620

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el
mundo por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez nos permitimos dar
respuesta dentro de los términos de ley a la solicitud 20220419022059005620 el

dia 19 de abril 2022, en los siguientes términos:
SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Producto de su solicitud se procedié a verificar en nuestro sistema comercial ARQ
evidenciando que en el mes de octubre 2021 se inicié el proceso de reposicion del
equipo de medida dado que el medidor instalado se encontraba ilegible mediante el
Tramite 608954; medida que se viene adelantando previo cumplimiento del plan
sistémico de micro medicién definido con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios con el fin de garantizar la medicién adecuada de los consumos a
nuestros usuarios.
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En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley
142 de 1994 que nos senala el derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicién
de l_os consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que
en .'gu._al sentido lo plantea e! articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefala que “la empresa y el
sSuscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para
ello_los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo _sea el
elemento principal del precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S.A. ESP.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacién de control de los consumos estd en las disposiciones que a
continuacién y a manera de ilustracién transcribimos:

La Resolucién 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones como usuario
en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la persona prestadora, siempre que
hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarrolio. Igualmente, reparar y reemplazar dichos
instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida més precisos. (Circular
006 SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacién, no fome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la persona prestadora podré hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor. ) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No seré obligacién del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si seré
obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
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necesarlas para reparar o reemplazar los medidores, |a emprosa podrd hacerlo por cuenta
del usuario o suscriptor,

3. Una vez notificado la reposicién del equipo de medida y ante su autorizacién de
reposicion, dando cumplimiento al articulo 144 de la ley 142 de 1994, se procedié a
realizar |a solicitud al Proveedor quien es el encargado de suministrar el medidor ya
que la empresa no es fabricante de medidores.

!
FuiT
| 0 COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
£ A o TRAMITE: 608954 ORDEN: 769379
i ) EN PROCESO
! oF Numero de ragwado o
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k FLORIDA Valle, 20 do OCTUBRE  da 2021

Yo, ANICETO MOSQUERA identificado (a) con 1a Cédula de Ciudadania Mo 6208859 axpadidn en FLORIDA en (atiad
do usuarin de ACUAVALLE SA E 8 P igentificado con ol cadign da suscriptor No 208431 Propratarno dal e l';‘ ';"
modicidn No 20102658 Marca IR Tipo Holice Woltmann rosidente en la K 16 5-07 ABSALON FAJARDO - FLORIDA

Solicito a ustades muy respeluosamnnts camblar mi medidor por Ias slquientes razones

DMedujof Parado [le‘dlthf llegible [ IMedidor Danado (TJotres

La anterior peticion fa realizo de manera volunlaria sin presion ni coaccion alguna. Autorizo a la empresa A(:'UM'M‘LE,
SA E S P.ybajomi respansabilidad el cambio dol medidor antes mencionado Manifiesto para todos los efectos legaies
que 50y propietario del inmueble.

Atentamente,

A“ :-Améffccr)-/gMOS?w’rC/

NOMBRE

R
cen 29505827 we Florida V-

4. Es asi que para el 30 marzo de 2022 el proveedor procede a despachar los
medidores que se encontraban solicitados en la seccional de Florida, para ser
instalado por los funcionarios operativos de la seccional, y simultaneamente el
proveedor carga el valor de $260.643 a 12 cuota, la primera cuota fue facturada en
la factura emitida el 8 de abril 2022.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las acometidas
domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y en se sentido cualquier
adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes firmado
con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo
135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye las redes
y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd
de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

5. Sin embargo, la instalacién del medidor no fue posible realizarla una vez llego el
medidor al seccional dado la cantidad de medidores que se tenian para instalar y
las demas funciones operativas que se presentan en la seccional.

6. Posteriormente el 7 de abril 2022 el personal operativo procede a instalar en terreno
el equipo de medida en el cual el usuario se e opone a la instalacién en su predio.
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7. Asl las cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, cl grado do
exaclitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio posee un
medidor marca IB con serlal 20102658 que fuera Instalado el 13 de agosto de
2010, es decir hace mas de 11 afios; Con una lectura de 1394m3; Condicié_)n que en
aplicacién al Articulo 144 de la Ley 142 de 1994, evidencia la convqmcncia de
efectuar la reposicién del medidor por uno nuevo por desarrollo tecnoldgico.

8. Consecuentemente nos permitimos informar que nuestro propdsito es garantizarle
el acceso a la medida justa de sus consumos, que la vida Util del medidor es de 3
afios, una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario esta en la
obligacién de reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de

1994.

Estimado usuario, esta Operadora ha evidenciado que el equipo de medida instalqd_o enel
predio no cuenta con el desarrollo tecnolégico, no permitiendo la adecuada medicién del
consumo, por lo cual la empresa se permite informar:

....En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No seré obligacin del suscriptor
o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero i sera obligacion suya
hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su
disposicion instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la_empresa podra

hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Apreciado usuario, Usted podra adquirir el equipo de medida en el mercado al proveedor
que a bien tenga anexando el Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio
acreditado, bajo las caracteristicas técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico,
Transmision: Magnética, Clase: C o Rango de Caudal R160, Didmetro: ¥2” vy presentarlo
en nuestra seccional para su revisién e instalacion,,

De igual forma el suscriptor tiene la opcion de adquirirlo directamente con ACUAVALLE S.A
E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no somos
fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Tecnica Colombiana
NTC 1063, versién 1995, para el caso de los medidores con clase Metrolégica C o Norma
Técnica Colombiana NTC 1063, Versién 2007, para el caso de medidores con rango de
medicién y ademas con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metroldgica: “C" o Rango de Caudal R160
Tipo: Volumétrico
Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm
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Transmision: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S .A E.S.P el Certificado de Calibracién
debe incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas NTC 1063-1:1995
numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, es poderle
garantizar la medida apropiada de sus consumos y mas en estos momentos en que el
Gobierno Nacional ante el impacto de los cambios climaticos, nos exige disponer de
equipos de medida de nueva tecnologia que sean amigables con la proteccién del agua y
del medio ambiente; por lo que muy amable y respetuosamente, le invitamos a generar las
condiciones que nos permitan garantizarle el registro normal de sus consumos.

De la manera mas respetuosa lo invitamos a permitir la instalacién del equipo de medida
para garantizar la medida apropiada a sus consumos; En todo caso si transcurridos 30 dias
no se ha hecho efectivo el cambio del medidor, procederemos a la instalacién de un nuevo
medidor que le sera facturado con cargo al usuario, con un costo de $294.820 mas la mano
de obra de la instalacion.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometlda_s domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes
firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito
en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que
incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.
Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las cbligaciones resultantes del contrato y que
se refieran a esos bienes.

Ofrecemos excusas por los inconvenientes presentados donde se pudo evidenciar que el
cobro de la reposicidén del equipo de medida se generd para la facturacion emitida el 8 de
abril 2022 tal y como se evidencia en los créditos otorgados, financiado a 12 cuota.

Nos permitimos ofrecer excusas por los inconvenientes presentados en el contrato 308431.
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Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo 154
de la Ley 142 de 1994, concederle |os recursos de ley, informandole que contra la presente
decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles

siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

\¥

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ

Comisionada Actividades Especiales AGUA 10
Copia:

Anexos: )

Transcriptor: Nillyreth Jimenez.

Aprobo

Copia Externa
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