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Florida Valle, 10 de mayo 2022

Sefor(a)

LUZ EDITH QUINTERO
SUSCRIPTOR 255928
CORREGIMIENTO TARRAGONA

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de

Peticién, emitida mediante oficio AC-2844 de fecha 04 de mayo de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admin:strla_two. se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos coqtemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adopthas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Repos]c:én
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

7/
Vi

(/

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)
AGUA 10

Transcriptor.
Aprobd:
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Florida, 4 de mayo de 2022

Sefiora

LUZ EDITH QUINTERO
USUARIO 255928
CORREGIMIENTO TARRAGONA
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO 20220412150946005596

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S.A. E.S.P. a la vez nos permitimos dar respuesta a su solicitud
incoada en la pagina WEB de la empresa el dia 12 de abril 2022 mediante Radicado
20220412150946005596, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacion, la micro medicién, las acometidas
domiciliarias y demds aspectos contractuales que estan reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002.

2. Con el fin de atender de fondo su solicitud, se procedié a revisar en el sistema
comercial ARQ los consumos registrado y los pagos efectuados bajo el contrato
255928 y a generar el tramite No 720793, evidenciando:

e El contrato 255928 figura en nuestro sistema comercial con tarifa
RESIDENCIAL en estrato 1.

« Ultimo pago registrado en nuestro sistema comercial ARQ es por valor de
$56.403 pesos mite efectuado el 14 de marzo 2020 correspondiente a la cuota
inicial sobre la deuda total de $228.850 pesos m/te, mediante la cual se efectud
un convenio de pago, ante la orden de corte generada el 24 de enero 2020
mediante la atencién 376402.
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3. En el mismo sentido el decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley
142/1994, establece CAPITULO VI. Causales de suspensién de los

servicios:

ién de comtn acuerdo. En desarrollo del articulo 138 de
odrén suspenderse los serviclos de_acueducto
alcantarillado cuando lo solicite un suscriptor o usuario, sl convienen en ello
la entidad prestadora de los servicios publicos y los terceros que uedan
resultar afectados. De la misma manera podran las partes terminar el contrato.
(...) (negrilla y subrayado fuera del texto)

(...)Articulo 23. Suspens
la Ley 142 de 1994,

(...)Articulo 26. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscr'rptor o usuario da
lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de

los servicios publicos, en los siguientes eventos:

26.1 La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los servicios
pUblicos, sin exceder en todo caso de tres (3) periodos de facturacién del servicio,
salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto. La reincidencia de esta
conducta en un periodo de dos (2) afios, daré lugar al corte del servicio.

26.2 La alteracion inconsulta y unilateral, por parte del usuario o suscriptor, de las
condiciones contractuales de prestacién de los servicios que el presente decreto

reglamenta.

26.3 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la entidad prestadora
de los servicios publicos.

26.4 Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto del declarado o convenido
con la entidad prestadora de los servicios publicos.

26.5 Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

26.6 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién
previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

26.7 Aumentar, sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos,
los diametros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de

derivaciones.
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es y/o aparatos de medicién o de control, o alterar su

26.8 Adulterar las conexion
normal funcionamiento.

26.9 Danar o retirar el aparato de medida; retirar, romper 0 adulterar cuaquiera de
los sellos instalados en los equipos de medida, proteccion, control o gabinete, O
cuando se verifique queé los existentes no correspondan a los reglamentados por

la entidad prestadora de los servicios publicos.

26.10 Efectuar, ‘'sin autorizacion, una reconexion cuando el servicio ha sido

suspendido.

26.11 Cancelar facturas con cheques que no sean pagac!os por gl banco
respectivo, salvo que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las
acciones legales pertinentes, 0 cuando se cancele el servicio con una cuenta de

cobro adulterada.

26.12 Interferir en la utilizacion, operacion o mantenimiento de las lineas, redes Y

demas equipos necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean
de propiedad de la entidad prestadora de los servicios publicos O de los

suscriptores.

26.13 Impedir a los funcionarios, autorizados por la entidad prestadora de los
servicios publicos y debidamente identificados, la inspeccién de las instalaciones
internas, equipos de medida o de lectura de los medidores.

?6.14 No permitir el traslado de!l equipo de medicién, la reparacién o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta

medicion.

26.15 No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones
internas a las normas vigentes y requeridas por razones técnicas o por seguridad
en el suministro del servicio.

26.16 Conectar equipos a las acometidas y redes sin la autorizacién de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

26.17 Efectuar sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos
una reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido.
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26.18 Cuando el urbanizador destine un iInmueble a un fin distinto del previsto en
la respectiva licencia de construccién ylo urbanizacién, o cuando se construya un
inmueble careciendo de ésta, estando los usuarios o suscriptores obligados a

obtener la respectiva licencia.

26.19 Interconectar las tuberias de acueducto, atendidas por la entidad prestadora
de los servicios publicos con cualquier otra fuente de agua.

(..)

4. Igualmente nos permitimos informar que una vez declarado el estado de
emergencia por parte del Gobierno Nacional la empresa adopto las medidas
de emergencia en marzo 2020, la cual fue extendida hasta el 30 de
noviembre 2021; por lo tanto no fue posible realizar la suspension del
servicio a los usuarios residenciales asi el usuario no haya cancelado la

factura.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de autoridad sanitaria del sistema de
vigilancia en salud publica, mediante la Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020 decra(é la
emergencia sanitaria con el fin de prevenir y controlar la propagacién del COVID-1 9 en el temitorio
nacional.

Dicha determinacién fue promogada hasta el 31 de agosto de 2020, en atencién a la
Resolucién 844 de 2020, expedida por dicho Ministerio. Nuevamente, mediante Resolucién 1462 de
2020, la emergencia sanitaria fue promogada hasta el 30 de noviembre de 2020. A través de la
Resolucién 2230 de 2020, se extendié nuevamente dicho periodo hasta el 28 de febrero de 2021.
Mediante Resolucién 222 de 2021, se extendié la emergencia sanitaria hasta el 31 de mayo de 2021,
a través de la Resolucién 738 de 2021, se extendié nuevamente la Emergencia hasta el 31 de
agosto de 2021. Finalmente, a través de la Resolucién 1315 de 2021, actualmente vigente, se
extendié la Emergencia hasta el 30 de noviembre de 2021.

Adicionalmente, en razén al crecimiento exponencial de la pandemia, el Gobiemo Nacional expidié
el Decreto No. 417 de 2020, a través del cual se declaré el estado de emergencia econémica, social
y ecolégica en todo el ternitorio nacional, por un témino de treinta (30) dlas calendario.
Posteriormente, a través del Decreto No. 637 de 2020 se declaré un nuevo estado de emergencia.

(....) De conformidad con el articulo 5de la Resolucién CRA 911 de 2020, modificado por el
articulo 4 de la Resolucién CRA 936 de 2020, mientras se encuentre vigente la emergencia
sanitaria, las personas prestadoras del servicio ptiblico domiciliario de acueducto no pueden
adelantar acciones de suspensién o corte del servicio a los suscriptores residenciales (incluidos
aquellos que fueron suspendidos por fraude a Ia conexién o al servicio). Sin embargo, no hay norma
reglamentaria o regulatoria que prohiba la suspensién o corte del servicio a otro tipo de suscriptores,

como los comerciales o industriales.

De conformidad con el pardgrafo primero del articulo 5de la Resolucién CRA 911 de 2020,
modificado por el articulo 4 de la Resolucién CRA 936 de 2020, los prestadores del servicio publico
domiciliario de acueducto contarén con un plazo de un periodo de facturacién, para reiniciar las
acciones de suspensién o corte del servicio, a partir de la finalizacién de la emergencia sanitaria
vigente hasta el 30 de noviembre de 2021.
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5. En el mismo sentido la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Basico mediante la Resolucién CRA 955 del 27 septiembre de 2021, lavanta las
medidas restrictivas de suspensiones y corte del servicio de acueducto, partir del 1
de noviembre de 2021, razén por la cual las empresas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto deberén aplicar lo previsto en los articulos 140 y
141 de la Ley 142 de 1994 que indica que el incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio.

6. Asl las cosas, ACUAVALLE S.A. E.S.P. inicio el proceso de suspensiones del
servicio por no pago, a partir del mes de noviembre 2021, para lo dispuso
diferentes alternativas de pago mediante la Resolucién de Cartera No 000191 del
27 julio de 2021, modificada por la Resolucién N° 000251 del 28 de se tiembre
de 2021, a fin de facilitar los medios para que huestros usuarios se pongan al dia
en sus obligaciones pendientes.

7. El contrato 255928, en la facturacion del mes de enero 2020 registro un valor de
$200.420 pesos mite que correspondia a doce periodos de facturacién, es decir
registraba un saldo mora por no pago del recibo emitidos en el mes de enero 2020,
siendo el tltimo pago amortizado el 29 de abril 2019 por valor de $78.000 pesos mite,
motivo por el cual se procede a generar la orden de corte el dia 24 de enero 2020.

8. Acorde con la normatividad vigente para la facturacién emitida mensualmente, la
suspension del servicio procede cuando el suscriptor registre un periodo de atraso en
el pago, dentro del periodo indicado por el operador del servicio.

9. La facturacién emitida por la empresa indica de forma expresa las fechas limites de
pago, asi como las fechas de suspension del servicio para usuarios con mora en el
pago. Para el mes de enero 2020 la factura indicaba como fecha limite de pago y

suspension inmediato.
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para el pago de las facturas y evitqr la
stre mora en el pago de la factura viene
a oportuna cada mes, por medio de la

10. Es decir que el plazo concedido a nuestros usuarios
suspension y/o corte del servicio en los casos que regi
establecido en la factura de pago entregada de maner:
cual se surte la respectiva notificacion.

11. El contrato 255928, para este periodo registraba en mora el cual no fue cancelado dentro de las

fechas indicadas por la empresa.

12. Una vez la empresa inicio el proceso de suspensiones en noviembre 2021, se procedié a
generar la orden de suspension del servicio como estaba informada en la correspondiente
factura, se gener6 el dia 24 de noviembre 2021, mediante la orden de suspensién No 791308;
ejecutada y grabada en nuestro sistema comercial ARQ como cumplida.

13. Si bien es cierto en el caso particular del contrato 255928, incurrié en una causal de suspension
en el mes de noviembre 2021 cuando completo veinte periodos de facturacion sin cancelacion,
sin embargo estimada usuaria el dfa 27 de diciembre 2021 mediante la orden de suspension
No. 816082 se procede a suspender nuevamente el servicio ante la conexién inconsulta por

parte de quien habitaba el predio. :
14. Es asl, que en el proceso de revision de clientes suspendidos se pudo identificar para el mes

de marzo 2022 que nuevamente se encontraban conectados de manera inconsulta, para lo cual
la empresa procedi6 a generar nuevamente la suspensién reiterativa del servicio mediante la

orden No. 884643 el dia 17 de marzo 2022.

Adjunto nos permitimos relacionar los ultimos pagos registrados por el contrato 255928:
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Es asl estimado usuario, que la empresa ha cumplido con el debido proceso generando
las ordenes de suspension, a partir del mes de noviembre 2021 una vez fueron

levantadas las medidas restrictivas de suspension y corte del servicio de acueducto,
generando la ultima suspension del servicio al contrato 255928 el 17 de marzo 2022

mediante la orden de suspension 884643, tal y como se detallg a continuacic"m donde se
pude evidenciar los tramites generados por suspension del servicio en el predio.
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Fato: Sistema comercial ARQ

DECISION

Apreciado usuario, de acuerdo con el sustento normativo y técnico nos permitimos
informarle que la dltima orden de suspensién generada fue 17 de marzo 2022
donde se realiza nuevamente suspensién del servicio con AVT702790 y orden
884643, ante la evidencia en los procesos de seguimiento y control a los usuarios
que se encuentran en estado SIN SUMINISTRO, que el usuario se reconectaba
inconsultamente por lo cual la empresa procede a taponar en reiteradas

oportunidades.
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Igualmente es importante aclarar queé los funcionarios operativos de la empresa
parte de los usuarios, consecuentemente

no estan autorizados a recibir dinero por '
ante lo manifestado por usted nos permitimos informar que los funcionarios han
suspendido el servicio con las ordenes generadas en el Punto de Atepcnbn al
Usuario, sin embargo seé ha evidenciado la conexién inconsulta en reiteradas

oportunidades en el predio bajo el contrato 255928.

entra incumpliendo el

a que el usuario se encu
000, reglamentario de la Ley 142/1 994, estableco
rato, la empresa

orte y terminacién del cont
rte 915417 la cual se ejecuta en terreno el dia 27

Sin embargo ante la evidenci
articulo 29 del decreto 302 de 2
CAPITULO VI. Causales de ¢
procede a generar la orden de co

de abril 2022.

Consecuentemente nos permitimos indicar que la deuda adquirida por parte del
suscriptor o usuario, es a cargo del predio en este caso el que se encuentra
ubicado en la corregimiento tarragona baja, bajo el c6digo de contrato 255928,
para la empresa de servicios plblicos la deuda Y la factura son 1 ‘gola,
independientemente de quien pague la factura, situacion que es responsabllldad
directa del suscriptor o usuario; No obstante, Yy de manera respetuosa nos
permitimos sugerirle remitir su caso directamente a la Secretaria de Gobierno
Municipal ente encargado de dirimir los conflictos resultantes entre inquilinos 'y
propietarios de bienes inmuebles o por incumplimiento de los contratos de

arrendamiento existentes.

respetuosamente, adoptar medidas

En el mismo sentido le recomendamos, muy
forme lo establecido en el articulo 6

que permitan el uso eficiente del servicio con

del DECRETO 302 DE 2000., que establece:
“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
as entidades prestadoras de los

consumo humano._Los usuarios o suscriptores de |
servicios, deberén hacer uso de los servicios de_acueducto alcantarillado_en forma
racional v responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las

normas vigentes,_en orden a arantizar el ahorro y uso eficiente del agua Ja prevencién
de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y

alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes
manifestarle nuestro permanente compromiso de servile y en mi deber dar
cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de

ley, informéandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de
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reposicion ante el jefe d

la Superintenden
interponerse simultaneamente dentro de

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos:
Transcriptor: Karol Julieth P.

Aprobo
Copia Exterma

cia de servicios publicos Domiciliarios,
los 5 dlas hébiles siguientes a su

notificacién, agradeciendo su amable atencion.

o este Despacho y subsidiariamente el de apelacion ante

los cuales deben
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