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ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

bo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho dé
fecha 21 de abril de 2022, por el

oficio AC-2486 de
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos Y Alcantar
Cauca S.A. E.S.P., ycon el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en gl a ;
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 10 Contencioso Administrativo, s€ realiza la

notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a ca
Peticién, emitida mediante

0s contemplados €n el
decisiones adoptadas
ursos de Reposicion
en un Mismo

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recurs

articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las

por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los rec

y en Subsidio de Apelacion, [os cuales deberan interponerse ante la Empresa
dias siguientes de notificada la decision.

escrito y dentro de l0s cinco (5)
La presente notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega

del aviso en el lugar de destino.

y/

V4

DEYSI ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones (E)

AGUA 10

Transcriptor.
Aprobd:
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AC- 2486

Florida, 21 de abril de 2022 Y

Serior(a)

HEIMY POSSO COBO
USUARIO 202012
CARRERA 14A 10A - 39
LA CIUDAD.

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO AVT 717777

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S A. E.SP., deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez nos permitimos dar respuesta dentro
de los términos de ley al radicado mediante el Tramite 71777 instaurado el dia 31 de
marzo 2022 en el Punto de Atencién al Usuario denominado “PAU", en los siguientes
términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ, las lecturas y los consumos facturados en el predio por concepto de
acueducto y alcantarillado, para la valoracién adecuada de su solicitud,

evidenciando:

El dia 4 de abril 2022 con el personal operativo se procede a realizar una vista técnica
AVT 717777 evidenciando que el medidor no marca fuga, que el predio tiene
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instalo un medidor SCHLUMBERGER con serial 511720 instalado el 1'd’o abril
1996, instalaciones hidréaulicas en buen estado, segun la informacion suministrada

al personal de redes el consumo es para 1 persona,
garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del

4 que nos sefala el derecho de los usuarios de
e los consumos reales mediante

3. En este sentido y con el fin de
articulo 9° de la Ley 142 de 199
obtener de las empresas la medicion d
instrumentos tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo

plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefiala que “/a_empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se
empleen para ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y

ve el consumo sea el elemento princi al del precio que se cobre al
usuario”; ACUAVALLE S.A. ESP, consecuentemente estamos adelantando un
plan gradual de revisién y reposicién de los equipos de medida en los Municipios
operados por nosotros para garantizar la medida justa de los consumos a

nuestros usuarios.

Es asi que nos permitimos informar la necesidad de reposicién del equipo de medida,
medida que se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro
medicién definido con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
garantizar la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios, ante la evidencia
que el equipo de medida instalado en el contrato 202012 presenta un funcionamiento
anormal ademas de no contar con el desarrollo tecnol6gico.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacién de control de sus consumos estd en las
disposiciones que a continuacion y a manera de ilustracién transcribimos:

La Resolucién 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones
como usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por la persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el
Ministerio de Desarrollo. Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos,
cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos
de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la persona prestadora podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. €) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

En_e.’ r_m'smo sentio"o el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No serd
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
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forma adecuada; pero Sl sord obligacién suyo hacerlos reparor 0 reemplazarlos, a
o la emprosa, cuando 80 ostablezca que el funclonamiento No permite
da los consumos, 0 cuando el dasarrollo tocnologico ponga
do el _usuatio O

satisfaccion d
determinar en
instrumentos de medida mas precisos. Cuan
las acclones necesarlas

a su disposicion
suscriptor, pasado_un perlodo_de facturaclén, no fome
ara reparar O reemplazar 10S medidores, 1a empresa podré hacerlo_por cuenta

del usuario 0 suscriptor.

o 145. Que trata del
esa, Inclusive,

forma adecua

los medidores, indica

uncionamiento de
ntos de medida para

control sobre el f
e los instrume

Igualmente el Articul
ue se permitird a la empr retirar temporalment

verificar su estado.
ento técnico, el grado de

obre el funcionami
da cuenta que Su predio pose®

4. Asl las cosas y ante la incertidumbre s

exactitud y el funcionamiento de su medidor habi
un medidor marca SCHLUMBERGER. Con serial 511720, que fuera instalado

el 1 de abril 1996, es decir hace 26 afos; Condicién que en aplicacién al Articulo
144 de la Ley 142 de 1994, evidencia la conveniencia de efectuar la

reposicion del medidor por uno nuevo por desarrollo tecnolégico.

e 1994, establece |a propiedad de las
do, es de quien las hubiere pagado, Y

iptor 0 usuario.

tido el Articulo 135 de la Ley 142 d
de acueducto y alcantarilla
decuacién estara a cargo del suscr

En el mismo sen
acometidas domiciliarias
en se sentido cualquier a

“qure la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones
Uniformes ﬁrmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de
1994_, c_lgsc'rlto en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes Yy todos sus accesorios, redes, equipos Y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de ias

obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.
DECISION

es garantizarle el acceso a la medida justa de sus

o - e !

ungssgosé:‘tgclijglan}:nte; rr;lc.:.'st’pec:mlltlmo_s informar que la vida util del medidor es de 3 afios

Sl e gor an c|,:11 el equipo de medida; el usuario esta en la obligacién dé

B o it |I:> no nuevo tal como lo establece la ley 142 de 1994; producto d
y ante la evidencia de que el medidor, la empresa procederé; a ajust:r ;

consumo facturado en marzo 2022 a 2m3 de promedio mensual

Apreciado Usuario, nuestro proposito

i . .
si las cosas y con base a la verificacion adelantada y evidenciada en él AVT717777
,a

su factura le seran ajustados 3m n n emitida
3 correspondientes a | i6 itida en el mes de
' a la facturacié
marzo, 2022 por valor de $6.570 pesos m/te los cuales seran descontl':do ala l
presente
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uipo de medida no registra consumo estando el predio habitado.
22 |a cual tiene un saldo pendiente por

$6.570 pesos mfte quedando pendiente

factura, dado que su eq
Es decir que la facturacion emitida en abril 20

cancelar de marzo 2022 le seran descontados
por cancelar $24.330 pesos mite.

Estimado usuario, esta Operadora ha evidenciado que el equipo de medida instalado en

el predio no cuenta con el desarrollo tecnolégico, nos permitimos informar que este es el
(nico mecanismo que permite garantizar la medicién adecuada de los consumos a

nuestros usuarios, por lo cual la empresa se permite informar:

__En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No seré obligacion del
de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero sl sorh

suscriptor 0 usuario cerciorarse
obligacién suya hacertos reparar 0 reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando o establezca que
determinar en forma adecuada los consumos, 0 cuando el desarrollo

el funcionamiento no permite
tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuarlo o suscriptor,
asado un periodo de facturacién, no tome Jas acclones necesarias para reparar o reem lazar los medidores

la empresa podré hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

el equipo de medida en el mercado al proveedor

que a bien tenga anexando el Certificado de Calibracién expedido por un Iaboratgrio
acreditado, bajo las caracteristicas técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico,
Transmisién: Magnética, Clase: C__o Rango de Caudal R160, Diimetro: Ny

presentarlo en nuestra seccional para su revision e instalacion,.

Apreciado usuario, Usted podré adquirir

De igual forma el suscriptor tiene la opcién de adquirirlo directamente con ACUAVALLE
S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no
somos fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica
Colombiana NTC 1063, versién 1995, para el caso de los medidores con clase
Metrolégica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para el caso de
medidores con rango de medicion y ademas con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metroldgica: “C" o Rango de Caudal R160

Tipo: Volumétrico
Didmetro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm

Transmision: Magnética

Parg medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E.S.P el Certificado de
Calibracién debe incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas
NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba

(Qmin - Qty Qn):
¢ ENSAYO DE EXACTITUD
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e ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O Sl".NSIIlIl.IlMI)
STATICA

e ENSAYO DE PRESION F

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

e brindarle un éptimo servicio, es poderle

4s en estos momentos en que el

pacto de los cambios climaticos, nos exige disponer de
n amigables con |a proteccion del agua y

tuosamente, le invitamos a generar

| de sus consumas.

usuario, ademas d

Nuestro propdsito apreciado
da de sus consumos y m

garantizar la medida apropia
Gobierno Nacional ante el im
equipos de medida de nueva tecnologla que sea
del medio ambiente; por lo que muy amable y respe
las condiciones que nos permitan garantizarle el registro norma
| cambio del medidor,

a hecho efectivo e
cargo al

didor que le sera facturado con

En todo caso Si transcurridos 30 dias no se h
bra de la instalacion.

procederemos a la instalacién de un nuevo mé
usuario, con un costo de $294.820 mas la mano de o
De esta manera esperamos dar respuesta a su solicitud no sin antes manifestarle nuestro
compromiso de atenderle.
Contra_ la presente decisién procede el Recurso de Reposicién y en subsidio el de
f\pelamén ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que S€
interpondran dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta

9 de la Ley 142 de 1994. Sin

providencia, de conformidad con el articulo 154 y 15
embargo, para recurrir el suscriptor 0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,

no han sido objeto de recurso, o
de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

De Usted muy respetuosamente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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