Cddigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02

Villa Gorgona, 10 de mayo 2022

Senor(a)

JORGE GARCIA
Bonosolidariovirtual2019@gmail.com
Villa Gorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado senor(a): JORGE GARCIA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-GOR-2022 de fecha 22 de ABRIL de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones ( E)
AGUA 10

Transcriptor:

Aprobé:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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AC-GOR-2022

Villagorgona, 9 de mayo del 2022

Senor

JORGE GARCIA

SUSCRIPTOR 337936
bonosolidariovirtual2019@agmail.com
Villagorgona

Asunto: Respuesta a solicitud. - Y

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A.E.S.P, a lavez que nos permitimos dar respuesta a su solicitud
el dia 22 de abril de 2022, dentro de los términos de ley bajo la siguiente argumentacioén:

SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén porla cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Una vez recibido su solicitud, consideramos oportuno indicarle que el sistema de
acueducto del municipio de Florida que es abastecido por el rio Frayle y Bolo el cual
a su vez abastece los corregimientos San Antonio de Los Caballeros, La Regina y
Villagorgona y Candelaria; que es transportado a través de los diferentes
componentes del sistema hidraulico que comprenden la bocatoma, aduccion, planta
de tratamiento, conduccion y distribucion, razén por la cual este sistema esta
expuesto a los diversos factores ambientales, técnicos, fatiga de material, operacion
de maquinaria o terceros, entre otros, que pueden afectar su normal funcionamiento;
situacion que ocurre en cualquier sistema hidraulico del mundo.

Acuavalle S.A. E.S.P. mantiene una reacciéon temprana ante estos factores externos ajenos
a su voluntad para una intervencion inmediata que permita superar la contingencia con la
mayor oportunidad, garantizando asf el suministro del servicio con la mayor prontitud.
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Nuestro objetivo es garantizar la calidad, cobertura y continuidad del servicio a nuestra
poblacion de usuarios, es por ello que ademas de adelantar las soluciones técnicas
requeridas cuando tenemos contingencias, buscamos mantener informados a nuestros
usuarios a través de los canales de comunicacion de la empresa como son: pagina Web,
boletines digitales, redes sociales como Facebook, Instagram, twitter y perifoneo local
cuando la suspension es programada.

Para informar la cabecera urbana del municipio de Candelaria — Valle se abastece desde
la PTAP de Pradera y desde la PTAP de Florida, dependiendo de los niveles en los tanques
de almacenamiento en cada una de las respectivas plantas, a continuacién de presenta el
esquema con el cual se realiza la operacién del sistema de abastecimiento mediante un
control de telemetria en el cual se tiene control durante las 24 horas del dia, . 3.0

R E R i

3. Es asi, que los dias lunes 18 de abril de 2022 en horas de la noche producto de la
ola invernal que afronta el Departamento del Valle del Cauca se han generado
severos taponamientos de las bocatomas de Florida y Pradera y altas turbiedades
conllevando la necesidad de suspender el servicio a toda |a poblacién usuaria el dia
lunes 18 de abril 2022, emitiendo un comunicado oficial por los diferentes medios
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de comunicacién para informar a nuestra comunidad el motivo de la suspensién del
servicio.

Parg este dia el caudal reportado por la suma de los dos Macros, uno en el sistema
Florida — Villagorgona y el otro Pradera — Candelaria reporta un caudal de 5247 m3
lo que demuestra que la suspension fue ya terminando el dia

& COMUNICADO

ACUAVALLE
Mds Por Vou

Lunes, 18 de abril de 2022
SUSPENSION DEL SERVICIO EN LOS MUNCIPIOS DE FLORIDA, PRADERA,

CANDELARIA Y LOS CORREGIMIENTOS DE SAN ANTONIO DE LOS CABALLEROS,

VILLAGORGONA Y LA REGINA POR ALTAS TURBIEDADES

Pe de Foto Altas

ACUAVALLE S.A ESP. informa a nuestros usuarios del Acueducto Regional,
especialmente a los usuarios de los municipios de Pradera, Florida, Candelaria y los
Corregimientos de San Antonio de Los Caballeros, Villagorgona y La Regina que, como
consecuencia de las fuertes lluvias y altas turbiedades, presentamos traumatismos en la
cuenca del rio Bolo y Frayle, por este motivo presentamos suspension del servicio de
acueducto.

ACUAVALLE S A E.S P, agradece a nuestra comunidad usuaria la comprension en
estos casos que gué son efectos de la naturaleza y se salen de nuestro control.

ACUAVALLE S A E.SP. presenta excusas por las frecuentes suspensiones del servicio,
lo que afectan la calidad de nuestro servicio y generan incomodidades a todos nuestros
usuarios.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.

Equipo de
Direcicn: Av. § Norte # 2JAN-41, Call, Valle
wwrw scuavalle gov.co
Vigiiado por la superintendencis de g ubilcos domiciliarios

0.2 9O o i, | 2

Acusvalle SA LSF.

A continuacién, mostramos el comportamiento de nivel en los tanques de Almacenamiento
que abastece el drea urbana del municipio de Candelaria el dia 18 de abril 2022:
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4. Para el dia 19 de abril 2022 se reporta un caudal de 481 m3, donde se puede
evidenciar que durante todo el dia hubo suspensiéon del servicio de acueducto,
recuperandose después de las 20 horas
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5. Posteriormente la empresa emitié un nuevo comunicado el dia 20 de abril 2022,

informando la situaciéon del servicio en el acueducto regional que comprende los
municipios de Florida, Pradera, Candelaria y los corregimientos de San Antonio de
los caballeros, La Regina y Villagorgona, una vez se logré controlar las altas
turbiedades para el tratamiento del agua, logramos normalizar el servicio para el
municipio de Pradera y al municipio de Candelaria; avanzando en las soluciones
para el municipio de Florida, San Antonio de los Caballeros, La Regina y
Villagorgona, muy a pesar de nuestros esfuerzos operativos, no fue posible superar
los severos estrangulamientos en la bocatoma, restableciendo el servicio para estos

sectores hasta el dia 20 de abril 2022 en horas de la tarde.

Para ese dia hubo servicio por la linea desde Pradera — Valle durante las primeras 6 horas,
para después tener el servicio después de las 14 horas, por la linea de Florida, para un

consumo de 1947 m?3,

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 4
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Escaneado con CamScanner



|Cédigo

| | SISTEMA GESTION DOCUMENTAL||  SGD-0-001
i OFICIO Version No.. 02

3,00

3,50 4,50

3,00 2,00

2,50

2,00 1,50

1,50 1,00

1,00

0,50 0,50

0,00 0,00

4

6

8

10 12 14 16 18 20 22

Pagina 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00

Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Escaneado con CamScanner



Cdédigo:

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Voa

ACUAVALLE
Mas Por Vos

| ¢) COMUNICADO (XIS

Q

® Miércoles, 20 de abril de 2022
SITUACION DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO REGIONAL, TRAS FUERTES

LLUVIAS

Pie de Folo: Suministro ce agua potable en el Corregimiento de Villagorgona,
Candelaris, ARCHIVO — ACUAVALLE SA ESP
ACUAVALLE S A ES.P. Informa a nuestros usuarios del Acueducto Reglonal, que debido a las
fuertes lluvias presentadas en la cuenca del rio Bolo y Frayle y las altisimas turbiedades que se
han venido presentando en las bocatomas de Florida y Pradera, se ha afectado la continuidad
del servicio de Acueducto, en este momento tenemos servicio en los municipios de Pradera y
Casco urbano de Candelaria, tenemos dificultades en el servicio en Florida, San Antonio de los
Caballeros, La Regina y Villagorgona.

de Candelaria y municipio de

Hemos trabajado conslantemente con nuestro personal adelantando maniobras operalivas para
afrontar la emergencia ocasionada por comportamientos ajenos a nuestra voluntad. Las altas
turbiledades han ocasionado Interrupciones en el tralamiento del agua deblendo parar la
operacion de nuestras plantas de tratamiento.

Mientras dure esta emergencia, ACUAVALLE enlrega el liquido vital a través de carrolanques
distribuidos asi:

Carrotanque 1: Aldea, Victoria, Samén, Socorro y Los Angeles.
Carrotanque 2: Santa Ana, La Germania, La Cruz y Juan Pablo.

ACUAVALLE S A E.S.P. presenta excusas por las {recuenles suspensiones del servicio, lo que
afectan la calidad de nuestro serviclo y generan Incomodidades a todos nuestros usuarios.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.

Equipo de comunicaciones

Direcién: Av. § Norte # 2JAN-41, Call, Valle

www acuavalle gov.co

Vigilado por la superintendencla de servicios publicos domicillarios
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6. Para el dia 21 de abril 2022, logramos normalizar el servicio para el municipio de
Florida, Pradera, corregimiento de San Antonio y la Regina, presentando bajas
presiones para el municipio de Candelaria y el corregimiento de Villagorgona
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presentando bajas presiones; avanzando en las soluciones para superar las
dificultades presentadas ante la fuerte ola invernal. Sin embargo a las 8:00 pm fue
necesario suspender nuevamente el servicio a todo el Acueducto Regional

¢ COMUNICADO (EED

ACUAVALLE
Mds Por Vos

Jueves, 21de abril de 2022
SUSPENSION DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO REGIONAL POR ALTAS
TURBIEDADES

Pie de Foto: Altas ol A ARCHIVO - ACUAVALLE SAES P

ACUAVALLE S A E.S.P. Informa a nuestros usuarios del Acueducto Regional, que debido a las
fuertes liuvias presentadas en la cuenca del rio Bolo y Frayle y las altisimas turbledades que se
han venido presentando en las bocatomas de Florida y Pradera, se ha afectado la continuidad
del servido de Acueduclo, en este momento lenemos suspension del servicio en los municipios
de Pradera, Florida y Candelaria ademas de los Comregimienios de San Anfonio de los
Caballeros, La Regina y Villagorgona.

Hemos trabajado constanlemente con nuestro personal adelantando maniobras operativas para
afrontar la emergencia ocasionada por comportamientos ajenos a nuestra voluntad. Las altas
lurbiedades han ocasionado interrupciones en el tratamiento del agua debiendo parar la
operacion de nuestras plantas de tratamiento.

ACUAVALLE S.A E.SP. agrade su paclencla y comprensién ante esta dificll situacién que
eslamos viviendo, hacemos nuestro mayor esfuerzo para entregar el liquido vital a toda la
pobilacién.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.

Equipo de comunicaciones

Direcién: Av. § Norte # 2JAN<1, Call, Valle

www.acuavalle. gov.co

Vigilado por la superintendencia de servicios publicos domiciliarios

0.2 0 ° Ak

Acuavalle SA LSF, i llesaesp

Para el dia 21 se presenta el servicio desde la linea desde Pradera con un volumen
de 611 m3

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 7
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Escaneado con CamScanner




Cddigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02
| 3,00
|
3,50 Il 2,50
3,00 Q
v | 2,00
2,00 1,50
1,50 |
e | 1,00
0,50 || 0,50
0,00 | 0,00
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 | 0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22

7. Para el dia 22 y 23 de abril 2022, nuevamente se logra normalizar el servicio para
el municipio de Florida y Pradera presentando bajas presiones, avanzando en las
soluciones para el municipio de Candelaria y el corregimiento de San Antonio de los
Caballeros, La Regina y Villagorgona los cuales no contaban con el servicio de
acueducto por las altas turbiedades que se seguian presentando en los rios Frayle
y Bolo los cuales abastecen las plantas de tratamiento de Florida y Pradera.
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ACUAVALLE
Mds Por Vos

Viernes, 22 de abril de 2022
SUSPENSION DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO REGIONAL POR ALTAS

TURBIEDADES

Pie da Foto: Altisimas turbiedades en Acueducio Regionsl, ARCHIVO - ACUAVALLE SAES.P

ACUAVALLE SA ESP Le presenla excusas a loda nuestra comunidad de usuarios del
Acueducto Regional por las incomodidades generadas en las contingencias actuales del setvicio,
producto de fenémenos naturales conocidos por lodos, que han ocasionado de nuevo
taponamientos en las bocatomas y altisimas turbledad, lo que nos ha conllevado a la necesidad

de suspender la operacién en las plantas de tralamiento.

El dia de hoy pudimos suministrar de manera pardial e interrumpida el servicio en los municipios
de Florida y Pradera e igualmente suministro parcial con carrotanques en Candelaria y

Villagargona.

ACUAVALLE S A E.S.P. Informa que nos encontramos a la espera qué las turbledades que nos
afectan permitan el tratamienlo del agua para Ir normalizando el suministro del servicio, para el
dla de mafana sabado 23 de abri de 2022 tenemos previsto disponer carrotanques,

especialmente en Candelaria y Villagorgona.
Tan pronto sea posible el tratamiento del agua iniciaremos operacion para |as zonas afectadas.

Les mantendremos informados, esperamos superar esta contingencia, producto de la naluraleza
lo méas pronto posible.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.

Equipo de comunicaciones
Direcién: Av. 5 Norte # 23AN-41, Call, Vale

www.acuavalle gov.co
Vigilado per |2 suparintendencia de servicios publicos domiciliarios
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ACUAVALLE

Sébado, 23 de abri de 2022
PROGRAMACION DE CARROTANQUES PARA ACUEDUCTO REGIONAL, LUEGO
DE LAS ALTAS TURBIEDADES

ACUAVALLE SA ESF Le presenta excusas 3 loda nuestrs comunidad da usuarios del
Acueducto Regs por las ger en las conting les del senvicio,
producio de fentmenos naturales conocidos por lodos, on-unmmm
normalizade e servico, Pradera con poca presién y SIN SERVICIO Candelario y los
wmmw_umaucmyuw,

ACUAVALLE S AE S.P reaiza recormdos. suministrando el liquido vital a través de carrotanques
en los siguenies seciores
San Jorge, Los Pefia, El Diamants, Caleljén Los Burgos, El

VILLAGORGONA. Calisjones
Recreo, La Oliva y 20 de Jullo.

CANDELARIA: Maria Auxiliadora, Calle 7 entre Carreras 5,8,7 y 8, Barrio Saman, Calle 3
enire Carreras §,6,7,8 y §, Brisas del Rio, Zafra y Bomberos Calle 10 con Carrera 8.

ACUAVALLE S A ESP. agrade la paciencia y les a J6n a la comunidad
para que los cano tanques puedan cumplir los cronogramas de trabajo, logrando recorrer el
municipio y enfregar e liquido vital a la mayor cantidad de usuarios.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.

Equipo de comunicacionss

Direcion: Aw. § Norts § 22AN-41, Call, Vals

www scusvalla govco

Vigiado por la superintsndencia de servicios pubficos domiciliarios
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8. Para el dia 24 de abril 2022, se logra normalizar el servicio para el municipio de
Florida, Pradera y los corregimiento de San Antonio de los Caballeros, La Regina y
Villagorgona, avanzando en las soluciones para el municipio de Candelaria el cual
seguia sin suministro de agua por las altas turbiedades que se seguian presentando

en el rio Bolo el cual abastece la planta de tratamiento de Pradera.
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@ COMUNICADO (X

ACUAVALLE
Mds Por Vos

Domingo, 24 de abril de 2022
SITUACION PRESTACION DEL SERVICIO EN ACUEDUCTO REGIONAL

ACUAVALLE S.A ES.P Informa la situacién actual del servicio hoy 24 de Abril 2022, en
eslos momenlos lenemos servicio en los municipios da Florida Pradera y los
corregimientos San Antonio de los Caballeros, La Regina y Villagorgona con presiones
bajas mientras se estabiliza las redes de distribucién.

La cabecera urbana da Candelaria no tiene servicio por que NO hemos recuperada
la Conduccién Pradera = Candelaria, razén por la que suministrara el liquido vital
en Carrotanques en los sigulentes sectores:

Cementerio, Jorge Ellecer Gaitan, Panamericano, Samanes, Zafra, Brisas del Rio,
El Surco, Cafiamlel.

Mientras se estabiliza la linea Pradera, posteriormente se abrira la valvula de control,

Reileramos nuestras excusas por las incomodidades generadas de fuerza mayor por
fenémenos naturales que afectan la prestacién del servicio en el Acueducto Regional.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.

Equipo de
Direcién: Av. § Norte # 23AN1, Call, Valls
Mm
Vigilado por la superi s de iblicas demiciliarios
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9. El dia 25 de abril, se logra normalizar el servicio para el municipio de Florida,
P_radera y los corregimiento de San Antonio de los Caballeros, La Regina vy
Villagorgona, sin embargo para el municipio de Candelaria se logré normalizar el
servicio a la 01:00 pm, quedando todo el acueducto regional con servicio.
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Dia 26 de Abril tal y como se evidencia en las imagenes adjuntas, el sistema de Candelaria
funciona con total normalidad
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10. Igualmente es importante aclarar que de conformidad con el articulo 136 de la Ley
142 de 1994, la prestacion de un servicio de buena calidad es la obligacién principal
de la empresa en el contrato de servicios publicos y el incumplimiento de la empresa
en la prestacién continua del servicio se denomina para los efectos de esa misma

ley falla en la prestacién del servicio.

Por otro lado, el articulo 137 de la Ley 142 de 1994 sefiala que la falla del servicio da
derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en el que se presente, a la resolucion
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del contrato, 0 a su cumplimiento teniendo derecho en este

: Ultimo caso a | i
definidas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, asi: Gl ot

“137.1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la
adquisicion de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre
continuamente durante un término de quince (15) dias o mas, dentro de un
mismo periodo de facturacién. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte
de la empresa. (resaltado de nuestra autoria)

137.2. (...) A que no se le cobre el servicio de recoleccién, transporte y disposicion
final de residuos sdlidos, si en cualquier lapso de treinta dias la frecuencia de
recoleccion es inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para
la zona en la que se halla el inmueble.

137.3. A la indemnizacion de perjuicios, que en ningun caso se tasaran en menos
del valor del consumo de un dia del usuario afectado por cada dia en que el servicio
haya fallado totalmente o en proporcién a la duracién de la falla; mas el valor de las
multas, sanciones o recargos que la falla le haya ocasionado al suscriptor o usuario;
mas el valor de las inversiones o gastos en que el suscriptor o usuario haya incurrido
para suplir el servicio.

La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las
indemnizaciones a las que dé lugar este numeral con el de las remuneraciones que
reciba por las sanciones impuestas a la empresa por las autoridades, si tienen la
misma causa”.

Con relacién a la indemnizacién de perjuicios a que se refiere el numeral 137.3 de
la Ley 142 de 1994 hay que advertir que estos deben ser reconocidos y tasados via
judicial, conforme a las normas civiles vigentes.

A su turno, el articulo 139 de la Ley 142 de 1994 indica qué eventos no constituyen falla
en la prestacion del servicio.

“Articulo 139. Suspension en interés del servicio. No es falla en la prestacion del
servicio la suspension que haga la empresa para:

139.1. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos
por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los

suscriptores o usuarios.
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139.2. Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno,
siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos”

De conformidad con lo anterior, |a falla en la prestacion de los servicios, segun el articulo
137 de la Ley 142 de 1994, permite al usuario optar entre la resolucién del
correspondiente contrato o su cumplimiento con las indemnizaciones que al efecto
prescribe.

El articulo 137 de la Ley 142 de 1994 dispone que se descuente "el cargo fijo" y sélo se
cobre al usuario el valor del consumo cuando la interrupcién continua del servicio, a
causa de la falla del mismo, dure quince dias o mas.

11. Sin embargo estimado usuario, ante la situacién antes mencionada durante los dias
del 19 al 25 de abril 2022 la empresa procedié a abastecer por medio de carro
tanques diferentes sectores en el corregimiento de Villagorgona y el municipio de
Candelaria, tratando de abastecer la mayor poblacién posible como se evidencia a
continuacion:

Foto: Archivo ACUAVALLE Foto: Archivo ACUAVALLE
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Estimado usuario ACUAVALLE S.A E.S.P. entendemos las incomodidades involuntarias
generadas en nuestra comunidad usuaria, ofrecemos disculpas por estas contingencias que
dependen exclusivamente de factores climaticos de la naturaleza que nos afectan a todos
y por los inconvenientes de fuerza mayor que esta medida temporal pudo generar.

Es claro entonces que nuestra mayor preocupacion es y sera la satisfaccién de nuestros
usuarios al recibir un servicio continuo, eficiente y eficaz conforme lo determina la Ley,
agradecemos su comprension por las incomodidades ocasionadas, pero le reiteramos que

estamos trabajando para prestarle un mejor servicio.

A continuacién se muestran los resultados en los puntos criticos del Area urbana del
municipio de Candelaria y el corregimiento de Villagorgona donde se muestra que en los
Gltimos 30 dias se ha suministrado el servicio de acueducto, garantizado en los data - loger

ubicados en los sistemas de Candelaria y el corregimiento de Villagorgona.
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Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill Operaciones ( E ) AGUA 10
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