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Villagorgona Valle, 06 de MAYO 2022

Sefior (a).

JOAQUIN LEDEZMA GUZMAN
Contrato 332573

KRA 15 N°12B-28 APTO 1
Villagorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior (a): JOAQUIN LEDEZMA GUZMAN

Respuesta a Solicitud, emitida mediante oficio AC-2819 de fecha 06 de MAYO de 2022, por
el PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill de Operaciones ( E )
AGUA 10

Transcriptor:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE

Agua pura, pura vidal

Villa Gorgona-Candelaria, 04 de MAYO de 2022

Seiior: (a)

JOAQUIN LEDEZMA GUZMAN
Contrato 332573

KRA 15 N°12B-28 APTO 1
Villagorgona

Asunto: Citacién notificacién personal Decisién Administrativa a oficio

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto.y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Corregimiento de
Villagorgona, ubicada en la Calle 12a # 15°-13 barrio el encanto dentro de los cinco (5) dfas habiles
siguientes al envio de la presente citacion, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00
p.m. a 4:00 p.m. a fin de que sea notificada personalmente del oficio AC-2819 del 04 de MAYO del
2022.

Para realizar la debida notificaciéon personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sise actial en representaclon de la otra persoga-deberé preséntarse autorizacidn escrita de la
. persona natural’o jurIdt dgle la persona ‘que ‘la confiere, anexando fotocopia de la 2 cedula de
‘cmdadanla o certlﬁcad e existencla 'de: representacnén legal, segun sea el caso. Por lo
ranteriorm mforma.kque de oonfogmldad’oon Io-establecldo por_el Articulo 71 del Cddigo de
© Procedimiento Administrativo " "y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado - solo estara
facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.
c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por, la Ley, sin que,se hubjese podido realizar la.diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la mlsma!rngc{lante ayiso, en los termmados indicados en el Artlcu[o
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

/ oD
NGIE CAROLINA GARCIA SALAS
C.C. 1113529601
Auxiliar administrativo AGUA 10
Seccional Villagorgona

Escaneado con CamScanner



' SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE

Agua pura, pura vidal

ACTA DE NOTIFICACION

En el corregimiento de Villagorgona (V), a los (. ) dias del mes de MAYO de dos mil venti y
dos (2022), se presenté el sefior (a): JOAQUIN LEDEZMA GUZMAN quien actua como
suscriptor (332573) de Acuavalle S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente de la
respuesta de oficio radicado el 11 de ABRIL de 2022.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A. E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y
gratuita de la decisién. tox: .

No slendo otro el objeto ”de I__a presente dlllgencla se da por termmada y en consecuencia se

i LA . flr
b‘.n ' B \ -

f’
firma por los que en ella mtervmueron

El Notificado(a); . /1 ' “% [\| |I'~) | El Notificadors [ |

53.000.504
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AC-2819

Florida, 3 de mayo 2022

Senor (a)

JOAQUIN LEDESMA GUZMAN
Contrato 332573

Kra 15 No. 12B -28 APT 1
Villagorgona

Asunto: RESPUESTA RADICADO E-002063.

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P,, a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud mediante Radicado E-2063, instaurada en el
Punto Atencién al Usuario denominado P.A.U. en referencia a la Desviacién Significativa
de consumo, el predio ubicado en la Kra 15 No. 12B -28 APT 1, efectuada el dia 11 de abril
2022, en los siguientes términos:

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

Con el fin de adelantar la revisién de fondo a la reclamacién, procedimos a verificar
en nuestro sistema comercial ARQ, la trazabilidad de las lecturas y de los consumos
facturados por el concepto de acueducto y alcantarillado en el predio ubicado en la
Kra 15 No. 12B -28 APT 1, en el corregimiento de villagorgona bajo el contrato
332573 evidenciando:

Para la facturacion de febrero 2022 y en desarrollo de la investigacion previa a la
generacion de la facturacion, que nos exige la Ley 142 de 1994, se procedio el dia
10 febrero 2022 a generar en nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita
técnica mediante el AVT 679432, para apoyar la identificaciéon de las causas del
incremento de consumo generado el predio ubicado en la Kra 15 No. 12B -28 APT
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1, en el periodo de consumo del 6 de enero al 5 de febrero 2022.

4. Es claro que solo cuando se configura una desviacion significativa de consumo, la
empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo 149 de la Ley 142 de
1994, dejando la desviacion de consumo en investigacién hasta tanto se realiza la
investigacion, que estipula:

“Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o
usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores
que se cobraron se abonarén o cargaran al suscriptor o usuario, segun
sea el caso.”

5. Portanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedio a la aplicacion
del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de febrero
2022 el promedio de consumo generado en el predio durante los ultimos seis
meses correspondientes a 11m? y dejando en investigacion 91m3, mientras
se procedia a realizar la Visita técnica en el predio.

v MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
, |DESVIACION CONSUMO

Registro de consumos facturados vs consumos reales, se factura 11 m?2 de los
102M3 consumidos dejando en investigacion 91m3.
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Lect 1044 — 5/febrero/2022

Lect 664 — 6/enero/2022

6. Posteriormente, el dia 14 de febrero 2022, el personal de redes procede a dirigirse

al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de
visita técnica, donde no fue posible ubicar a nadie en el predio, evidenciando que el
medidor no registra fuga, lectura de la revision 780.

En aplicacién al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 28 de
febrero 2022 una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO previa
confirmacién que las lecturas registradas en el sistema comercial de la entidad son
acordes a lo registrado en terreno tal como se evidencia en el registro fotografico;
mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa que procedera a realizar el
cobro de 66m?, que quedaron en investigacion en la siguiente facturacion. Al final
de este oficio se le conceden los recursos de Ley para interponer los recursos
contemplados en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los cuales no fueron
interpuestos por usted quedando la decision ejecutoriada, es decir en firme, por lo
cual se procedid a facturar el consumo que se habia dejado en investigacion, el cual
se le facturo en el mes de marzo 2022. Se dejé la constancia que la Sr. JOAQUIN

LEDESMA G.

Posteriormente el usuario solicita una nueva revision técnica el dia 23 de marzo
2022, la cual se programa para las 3:30 pm, donde el personal de redes procede a
dirigirse al predio para verificar las redes internas, donde se evidencia que el
medidor sigue marcando consumo, se programa revisién con geofono la cual es
ejecutada el dia 8 de abril donde se realiza el seguimiento por el predio sin

evidenciar ninguna fuga. Lectura de la revision 780.
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3. No obstante, al haberse agotado el debido proceso, y con el objetivo de dar mayor
g | o 2 Uc ayo
7223? 41 SU r‘fxc requerimiento procedimos nuevamente a generar e Tramite
el dia 19 de abril 2022 para realizar una nueva revision técnica con €
personal, observando .
R
’;d zada la visita se visita el predio se llama al usuario por via teleféonica que
& : ‘ C Jje
anifiesta que se encuentra en Cali atendiendo una calamidad familiar por ese

\f‘ w

sede realizar la visita. Lectura de la visita 780

motivo no se pt

Asi las cosas, estimado usuario, se procedié a adelantar una revision de fondo a las lecturas
y los consumos facturados en el contrato 332573, observando en la relacion de frr»‘slurms
adjunta y lo manifestado por usted que el predio se encuentra desocupado desde finales
de enero 2022, que el medidor presenta un funcionamiento anormal ante la evidencia que
para la facturacion de diciembre 2021 y enero 2022 el equipo de medida no registro
diferencia de lectura estando el predio ocupado °

CONFIRMA CONSUMO AJUSTES ULTIMOS

LTy Al.’.x 2002 T/0AS 2072 * 780 780 (/] 7% DOS METES
o ~|CONFIRMA ALTO CONSUMO REGISTRADO IDC N . T
2022, %/02/2022 | 8/93/ 2022 3 02 780 b | 13, REALZADA 1 66, 80
| | 3] i . | msemg 11, 7% 780 18
MODIFICA CONSUMO NICI0 INVESTIGACION ) |
e, | m 11, 43, |DESAMCION CONSUMO 1, 64, 6 2 9
= = = = A — e —
s, | e | u 35, [MOCIFICA CONSUMO MEDIDOR FAENADO 11 554 564 0
wi, | en | 1 75, | MIODIFICA CONSUMO MEDIDOR FRENADO 13 664, 664, 0. |
1 7 3 S2.|CONFIRMA CONSIUMO POR CRITICA 14 61 | 664 3
s 1 13 0,/LECTURA SiN NOVEDAD 13 543 6 13
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Lect 664 — 6 enero/2022 Lect 661 — 7 diciembre/2021

10. En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1
del articulo 9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefala el derecho de los
usuarios de obtener de las empresas la medicién de los consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados y teniendo en cuenta que
en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefnala
que “la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la
técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al usuario”;, ACUAVALLE S.A. ESP;:
consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revisién y
reposicion de los equipos de medida en los Municipios operados por
nosotros para garantizar la medida justa de los consumos a nuestros
usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el
marco normativo para esta operacion de control de sus consumos esta en las
disposiciones que a continuaciéon y a manera de ilustracion transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que dentro de sus obligaciones como
usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para
medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la persona
prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarrollo. Igualmente,
reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar
en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion
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instrumentos de medida més precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, la persona prestadora podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. e) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No ser4 obligacion del suscriptor
0 usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si seré obligacion suya
hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de

facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podré
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Igualmente el Articulo 145. Que trata del control sobre el funcionamiento de los medidores, indica
que se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado.

11.Asi las cosas, su predio posee un medidor SAP con No. de serial
150410485 que fuera instalado en nuestro sistema comercial el 24 de
diciembre 2015; Daremos aplicacién al Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, Controf
sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del
contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado
de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a
adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitird a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre |la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes
firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito
en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias:
que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que
integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

DECISION

Estimado usuario, ante la incertidumbre del consumo registrado por el equipo de
medida y con el fin de atender su inconformidad con los registros que reporta el
medidor, la empresa procedera a aplicar el siguiente procedimiento para garantizar
la claridad que requieren las partes.
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Dando cumplimiento al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se procedera a dejar
nuevamente en investigacion la desviacién del consumo generada en el predio,
hasta tanto se concluya el resultado de la prueba técnica de precisién emitida
por el Laboratorio de Medidores, facturandole para el mes de marzo 2022 el
promedio de consumo de los Ultimos seis meses correspondiente a 11m?3y dejando
en investigacion 67m? de los 78 m? facturados.

Asi las cosas, su predio posee un medidor SAP con No. de serial 150410485
que fuera instalado en nuestro sistema comercial el 24 de diciembre 2015. Daremos
aplicacion al Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, Control sobre el funcionamiento
de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la
empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se
utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces
para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

» Se retirara el medidor instalado y sera enviado al laboratorio de medidores,
quien seréa el encargado de expedir el certificado de Calibracion del medidor
y su grado de exactitud para el cobro respectivo de los consumos dejados en
investigacion.

e De Usted considerarlo oportuno puede presenciar la prueba técnica de su
medidor en el Laboratorio de Medidores de ACUAVALLE S.A. E.S.P,,
ubicado en la ciudad de Buga, Valle, los gastos de transporte seran asumidos
por el usuario.

e Una vez se tenga el certificado de calibracion emitido por el Laboratorio de
medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja
como resultado No Conforme: SE PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO

DEL LABORATORIO, se notificara la necesidad de la Reposiciéon del equipo
de Medidor y se procedera conforme a la Ley.
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Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL
MEDIDOR es CONFORME a los rangos de precisién contenidos dentro de los

parametros de las normas NTC 1083, se procedera a reinstalar el nuevamente el
medidor y se ratificara el cobro del consumo Facturado.
De usted considerario necesario, le ofrecemos |la alternativa de un convenio de pago de
lucién de Carter: 91 de io de 2021 odifi a por |z
N* 1 de 2021, a fin de facilitar los medios par

que nuestros usuarios se pongan al dia en sus obligaciones pendientes.

Nuestro propdsito apreciado usuario, ademas de brindarle un 6ptimo servicio es
poder garantizar la medida apropiada de sus consumos, Durante el tiempo que su
acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el promedio de consumo
normalizado de los Gltimos 6 meses.

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente alguna
fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para consumo
humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados, conforme lo
establecido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberén hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
n vigent n ntizar el ah so eficiente del a, la prevencién
de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en Ia
salud humana y en el ambiente vy la_normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarie
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo 154
de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la presente
decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.
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Lc odigo
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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