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Villa Gorgona, 10 de mayo 2022

Seilor(a)

ANGELA MUNOZ
angemamugo@gmall.com
Villa Gorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a): ANGELA MUNOZ '

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-GOR-2022 de fecha 20 de ABRIL de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Socledad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill de Operaciones ( E)
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:

Controf de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato I
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AC-GOR-2022

Villagorgona, 9 de mayo del 2022

Para

ANGELA MUROZ
SUSCRIPTOR
angemamugo@gmail.com
VILLAGORGONA

Asunto: Respuesta a solicitud.

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, a la vez que nos permitimos dar respuesta a su solicitud
el dia 20 de abril de 2022, dentro de los términos de ley bajo la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

1. Laley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos
en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,

los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Una vez recibido su solicitud, consideramos oportuno indicarle que el sistema de
acueducto del municipio de Florida que es abastecido por el rio Frayle y Bolo el cual
a su vez abastece los corregimientos San Antonio de Los Caballeros, La Regina y
Villagorgona y Candelaria; que es transportado a través de los diferentes
componentes del sistema hidraulico que comprenden la bocatoma, aduccion, planta
de tratamiento, conduccién y distribucién, razén por la cual este sistema esta
expuesto a los diversos factores ambientales, técnicos, fatiga de material, operacion
de maquinaria o terceros, entre otros, que pueden afectar su normal funcionamiento;
situacién que ocurre en cualquier sistema hidraulico del mundo.

Acuavalle S.A. E.S.P. mantiene una reaccion temprana ante estos factores externos ajenos
a su voluntad para una intervencién inmediata que permita superar la contingencia con la
mayor oportunidad, garantizando asi el suministro del servicio con la mayor prontitud.

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion

Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 81 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

CamScanner



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

Nuestro objetivo es garantizar la calidad, cobertura y continuidad del servicio a nuestra
poblacién de usuarios, es por ello que ademdas de adelantar las soluciones técnicas
requeridas cuando tenemos contingencias, buscamos mantener informados a nuestros
usuarios a través de los canales de comunicacién de la empresa como son: pagina Web,
boletines digitales, redes sociales como Facebook, Instagram, twitter y perifoneo local
cuando la suspensién es programada.

Para informar la cabecera urbana del municipio de Candelaria — Valle se abastece desde
la PTAP de Pradera y desde la PTAP de Florida, dependiendo de los niveles en los tanques
de almacenamiento en cada una de las respectivas plantas, a continuacién de presenta el

esquema con el cual se realiza la operacion del sistema de abastecimiento mediante un

control de telemetria en el cual se tiene control durante las 24 horas del dia. - -
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SITEMA REGIONAL PRADERA - FLORIDA
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3. Es asi, que los dias lunes 18 de abril de 2022 en horas de la noche producto de la
ola invernal que afronta el Departamento del Valle del Cauca se han generado
severos taponamientos de las bocatomas de Florida y Pradera y altas turbiedades
conllevando la necesidad de suspender el servicio a toda la poblacién usuaria el dia
lunes 18 de abril 2022, emitiendo un comunicado oficial por los diferentes medios
de comunicacion para informar a nuestra comunidad el motivo de 1a suspensién del

servicio.

Para este dia el caudal reportado por la suma de los dos Macros, uno en el sistema
Florida — Villagorgona y el otro Pradera — Candelaria reporta un caudal de 5247 m3
lo que demuestra que la suspension fue ya terminando el dia
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l fi COMUNICADO

o Lunes, 18 de abril de 2022

SUSPENSION DEL SERVICIO EN LOS MUNCIPIOS DE FLORIDA, PRADERA,
CANDELARIA Y LOS CORREGIMIENTOS DE SAN ANTONIO DE LOS CABALLEROS,
VILLAOOROONALLA REG_'I'I.UA POR ALTAS YURBIEDADES

5 o %
Ple do Folo Allas hurbsedadns en Acuedcio Rey onal, Archivo ~ ACUAVALLE S AES P

ACUAVALLE SA ESP. informa a nuestros usuarios del Acueducto Regional,
especialmente a los usuarios de los municipios de Pradera, Florida, Candelaria y los
Corregimientos de San Antonio de Loa Caballeros, Villagorgona y La Regina qua, como
consecuencia de las fuerias lluvias y altas turbiedades, prese traumatismos en la

cuenca del rio Bolo y Frayle, por este motivo p t pensién del servicio de
acuedudio.

ACUAVALLE S A E.S.P., agradece a nuestra comunidad usuaria la comprensién en
estos casos que qué son efeclos de la naturaleza y se salen de nuestro control.

ACUAVALLE S.A E.S.P. presenta excusas por las frecuentes suspenslones del servicio,

lo que afectan la calidad de nuestro sarvicia y generan incomodidades a lodos nuestros
usuarios.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.
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A continuacién, mostramos el comportamiento de nivel en los tanques de Almacenamiento
que abastece el area urbana del municipio de Candelaria el dia 18 de abril 2022:
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Para el dia 19 de abril 2022 se reporta un caudal de 481 m3, donde se puede
evidenciar que durante todo el dia hubo suspensidn del servicio de acueducto,
recuperandose después de las 20 horas

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Posteriormente la empresa emitié un nuevo comunicado el dia 20 de abril 2022,
informando la situacién del servicio en el acueducto regional que comprende los
municipios de Florida, Pradera, Candelaria y los corregimientos de San Antonio de
los caballeros, La Regina y Villagorgona, una vez se logré controlar las altas
turbiedades para el tratamiento del agua, logramos normalizar el servicio para el
municipio de Pradera y al municipio de Candelaria; avanzando en las soluciones
para el municipio de Florida, San Antonio de los Caballeros, La Regina y
Villagorgona, muy a pesar de nuestros esfuerzos operativos, no fue posible superar
los severos estrangulamientos en la bocatoma, restableciendo el servicio para estos
sectores hasta el dia 20 de abril 2022 en horas de |a tarde.

Para ese dia hubo servicio por la linea desde Pradera — Valle durante las primeras 6 horas,
para después tener el servicio después de las 14 horas, por la linea de Florida, para un
consumo de 1947 m3,
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(]
) Miércoles, 20 de abril de 2022
SITUACION DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO REGIONAL, TRAS FUERTES

LLUVIAS

Pie da Folo: Suminisiro na.qu-poubumnlw. daC ¥ da
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ACUAVALLE S A E SP. Informa a nueslros Usuarios del Acueducto Reglonal, que debldo a las
fuertes lluvias presentadas en la cuenca de| rio Bolo y Frayle y las alt/simas turbiedades que se
han venldo presentando en las bocalomas de Florida y Pradera, se ha sfectado la continuldad
del servicio de Acueducto, en este momento lenemos serviclo en los municiplos de Pradera y
Casco urbano de Candelaria, lenemos dificultades en el servicio en Florida, San Antonic de los
Caballeros, La Regina y Villagorgona.

Hemos trabajado conslaniemente con nueslro personal adelantando maniobras operativas para
alrontar la emergencia ocasionada por comporiamlentos ajenos a nuestra voluntad. Las altas
turbiedades han ocasionado interrupciones en el talamienlo del agua debiendo parar la
operacion de huestras plantas de tratamiento.

Mientras dure esta emergencia, ACUAVALLE enlrega el liquido vital a lravés de carrotanques
distribuidos asi:

Carrotangue 1: Aldea, Victoria, Samin, Socorroy Los Angoln.
Carrotanque 2: Santa Ana, La Germania, La Cruz y Juan Pablo.

ACUAVALLE S A E.S.P. presenta excusas por las frecuenles suspensiones del servicio, lo que
afectan la calidad de nuestro servicio y generan incomodidades a lodos nueslros usuarios,

ACUAVALLE, Mds Por Vos.

Equipo de comunicaciones

Direcidn: Av. § Norte # 22AN-41, Call, Vade

www.acuavale powco
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6. Para el dia 21 de abril 2022, logramos normalizar el servicio para el municipio de
Florida, Pradera, corregimiento de San Antonio y la Regina, presentando bajas
presiones para el municipio de Candelaria y el corregimiento de Villagorgona
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presentando bajas presiones; avanzando en las soluciones para superar las
dificultades presentadas ante la fuerte ola invernal. Sin embargo a las 8:00 pm fue
necesario suspender nuevamente el servicio a todo el Acueducto Regional

ACUAVALLE
Mds Por Voa

I @ COMUNICADO (it

Jueves, 21de abril de 2022
SUSPENSION DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO REGIONAL POR ALTAS
TURBIEDADES

Pia da Folo! Allas e Reglonal, - LESAESP

ACUAVALLE S A E.S.P. Informa a nuestros usuarios del Acueducto Regional, que debido a las
fuertes lluvias presentadas en la cuenca del o Balo y Frayle y las altisimas trbledades que se
han venido pr do en las b mas de Florida y Pradera, se ha afectado la continuidad
del servido de Acueducto, en esle momento tenemos suspensidn del servicla an los municiplos
de Praders, Florida y Candelarla ademas de los Comregimientos de San Antonlo de los
Caballeros, Ls Regina y Vilagorgona.

Hemas trabajado constaniemente con nuestro personal adelanlando manlobras cperallvas para
afrontar la emergencia ocasionada por comporiamientos ajenos a nuestra volunlad. Las altas
turbiedades han ocasionado Interrupciones en el I del Bgua debl parar la
operacion de nuestras plantas de iratamiento,

ACUAVALLE S A ESP. sgrade su pacienda y comprensidn ante esla dificl situacion que
eslamos viviendo, hacemas nuastro mayor esfuerzo para entregar el liguido vital a toda la
poblacin.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.
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Para el dia 21 se presenta el servicio desde la linea desde Pradera con un volumen
de 611 m3
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7. Para el dia 22 y 23 de abril 2022, nuevamente se logra normalizar el servicio para
el municipio de Florida y Pradera presentando bajas presiones, avanzando en las
soluciones para el municipio de Candelaria y el corregimiento de San Antonio c!e los
Caballeros, La Regina y Villagorgona los cuales no contaban con el servicio de
acueducto por las altas turbiedades que se seguian presentando en los rios Frayle
y Bolo los cuales abastecen las plantas de tratamiento de Florida y Pradera.
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ACUAVALLE
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Viernes, 22 de abril de 2022
SUSPENSION DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO REGIONAL POR ALTAS
TURBIEDADES

Pie s Foto: - LESAELP

ACUAVALLE SA E.S.P Le presenta excusas a loda nuestra comunidad de usuarlos del
Acueducto Regional por las incomodidades generadas en las contingenclas acluales del senviclo,
produclo de fendmenos naturales conockdos por lodos, que han ocaslonado de nuevo
taponamientos en las bocalomas y allisimas turbledad, lo que nos ha conllevado a 1a necesidad
de suspender la operacitn en las plantas de Lralamiento.

El dia de hoy pudimos suministrar de manera pardial e interrumplda el servicio en los municiplos
de Florida y Pradera e igualmenle suministro parcial con cafr jues en Candelarla y
Villagorgona.

ACUAVALLE S A E.S.P. Informa que nos encontramos a la espera qué las turbledades que nos
afectan permitan e! tratamlenlo del agus para Ir normalizande & suministro del servicio, para el
dla de mafRana sdbado 23 de abrll de 2022 tenemos previsto disponer camolanques,
especialmente en Candelaria y Villagorgona.

Tan pronto sea posible el tratamlento del agua iniclaremos operacidn para las zonas afectadas.

Les mantendremos informados, esperamos superar esta contingencia, producto de la naturaleza
lo més pronto posible.

ACUAVALLE, Mas Por Vos.

Equlpo de comunicaciones
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8. Para el dia 24 de abril 2022, se logra normalizar el servicio para el municipio de
Florida, Pradera y los corregimientos de San Antonio de los Caballeros, La Regina
y Villagorgona, avanzando en las soluciones para el municipio de Candelaria el cual
seguia sin suministro de agua por las altas turbiedades que se segulan presentando
en el rio Bolo el cual abastece la planta de tratamiento de Pradera.

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 12
Avenida 5 Norte No. 23 AN - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - Wwww.acuavalle.gov.co

CamScanner




SISTEMA GESTION pog i

UMENTAL
OFICIO

W0 — T
250 i3m0 .  — .
2,00 -
1,50
1,00
0,50 - :
oo & = | 050 —u

—

© 2 %68 1012141515455 000 — —

- ——— — — —  —
— ——— —
H‘_w-\

L9 comunicapo

Domingo, 24 de abn de 2022
SITUACION PRESTACION DEL SERVICIO EN ACUEDUCTO REGIONAL
. =, e

La cab rbana da Cand, :.nonmumdoporquanoh-mm
la Conduccién Praders = Candelaria, razén por la que suministrari el liquido vital
en Carrotangues en los sigulentes sectores:

c

terlo, Jorge Eli Gaitén, Panamericano, Samanes, Zafra, Brisas del Ria,
El Surco, Cafamlel,

Mienlras se estabiliza la linea Pradera, posteriormente sa abriri la valvula de contral.

Reileramos nuesiras excusas por las incomodidades generadas de fuerza mayor por
fenémenos naturales que afectan la prestacién de! servicio en ol Acueduch Regional.
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9. El dia 25 de abril, se logra normalizar el servicio para el municipio de Florida,

Pradera y los corregimiento de San Antonio de los

Caballeros, La Regina y

Villagorgona, sin embargo para el municipio de Candelaria se logré normalizar el
servicio a la 01:00 pm, quedando todo el acueducto regional con servicio.
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Dia 26 de Abril tal y como se evidencia en las imagenes adjuntas, el sistema de Candelaria
funciona con total normalidad
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Sin embargo estimado usuario, ante la situacién antes mencionada durante los dias
del 19 al 25 de abril 2022 la empresa procedié a abastecer por medio de carro
tanques diferentes sectores en el corregimiento de Villagorgona y el municipio de
Candelaria, tratando de abastecer la mayor poblacién posible como se evidencia a

continuacion:
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Estimado usuario ACUAVALLE S.A E.S.P. entendemos las incomodidades involuntarias
generadas en nuestra comunidad usuaria, ofrecemos disculpas por estas contingencias que
dependen exclusivamente de factores climaticos de la naturaleza que nos afectan a todos

Foto: Archivo ACUAVALLE

v

_iA\{ ]

y por los inconvenientes de fuerza mayor que esta medida temporal pudo generar.

Es claro entonces que nuestra mayor preocupacion es y sera la satisfaccion de nuestros
usuarios al recibir un servicio continuo, eficiente y eficaz conforme lo determina la Ley,
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agradecemos su comprension por las incomodidadas ocasionadas, pero le reiteramaons que
estamos trabajando para prostarle un maejor sarvicio,

A continuacidn se muestran los resultados en los puntos crlticos del Area urbana del
municiplo de Candalaria y el corragimionto de Villagorgona donde se muestra que en los
altimos 30 dias se ha suministrado el servicio do acusducto, garantizado en los data - loger
ubicados en los sisternas de Candelaria y el corragimionto de Villagorgona.

1107 Ld

b

v omea

-y
1

4

PRISION PMTO (RITICO

)

1101 @ "
Centro de Control Maestro -
% A saprdifiual coan A .

PRESION PUNTO CRITICO |

Propiedad de ACUAVALLE S A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 16
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Sanliago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

CamScanner




S g— Cadigo:
ﬁ SIBTENMA GESTION DOCUNMENTAL SGD-0-001

QFICIO Veorsion No.: 02
ACUAVALLL
Ada P\

VO AN -

LU SR §
‘ Centie de Contiol Maestio *
N A vl e ~ .
m !
; - ] awn LAAL REOAWRAL PN F —

1% nitedi, JremesY
[ SR i

PRELIOM ARTY (T
-w
! v
; N
|
{ ww
l
\ ; e
1 4
R,
. as " Ra L) L 1Y Ra s [ 21 LT 5
3 LR i n ) 3 i 3 Q‘: §' i 5
\ \ ™ . * - . -
H N \ | L X < | L ) . .
R ISR )
}" B e e e e e S R
? STy . Y =
nm
t
‘L I ._" l ------ ALETEMA BEeatTea, FRASTRA MLoeta R
t 2
oo -
i RIVEL Tamae o
| ‘-
\
~
| >
A -
E e
i e < e e we s we e e . -~ .~ .
| S e aAn s EEN Aa an n An . Aw ™ e Aa

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
- Pagina 17
Avenida 5 Norte No. 23 AN - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PEX 820 24 00
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT §20.382.032-8

~ET

acuavalie@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

CamScanner



Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02
702 @ee L1 |
X A gil;\i:lr;:i;rsomrol Maestro < N

| T ! PraTA SISTIMA REGIONAL PRADIRA - FLORIDA nomaa | oos I
| v '
| -

Ll
- - R— .

b
{
}
b
@) i ’ NIVEL ACTUAL DEL TAMQUE
e
|
E LR
{ 1% R
LA
< ‘ ()
i
Y LR
nE 13 1) [ Y] Y] X a2 X ¥ FY) n= nx 2
iv v ia e au 13 LE] is 14 1w 13 i3 iz
! g i i # i i i '

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill Operaciones ( E ) AGUA 10
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