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Sefor(a)

JHONNY ALEXANDER ZAMUDIO MARTINEZ
Direccién: K 23 10 04

Suscriptor: 342033
Ruta: 7610-46-045-002300
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 18m? que se dejaron de facturar por un
valor de $44424

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
repo'smldn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:
CcC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona Valle, marzo 28 de 2022

Sefior(a)

MIONTOYA GIRALDO RUBEN DARIO
Direccién: K 11 23B 05

Suscriptor: 347836

Ruta: 7610-46-045-001670
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 410-496 ) para
un consumo de 86m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 8m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada |a visita para la revisidn previa.

El dia 3/26/2022, mediante acta de visita técnica No. 699122 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( ? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 496m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacidn en el momento de la visita

“ Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 78m? que se dejaron de facturar por un
valor de $192504

Acord_e.a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

o FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional lll Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 52-76 ) para
un consumo de 24m3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 2m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El dia 3/16/2022, mediante acta de visita técnica No. 699131 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. 5

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 88m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga. )

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

L

Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, el usuario
argumenta que aumentaron las personas. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 22m? que se dejaron de facturar por un

valor de 554296

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su

NOTIFICACION:

notificacién.
Atentamente,
FIRMA:
NOMBRE:
O
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copio Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 123-146 ) para
un consumo de 23m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 10m3), para lo cual se procedio a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 3/16/2022 , mediante acta de visita técnica No. 699130 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. 4

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lecturade 151m’

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, el usuario
argumenta que aumentaron las personas. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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£n tal sentido ACUAVALLE S.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 13m’ que se dejaron de facturar por un
valor de $32084

Acorde 2 lo establecido en ef articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede ol recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domicillarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (S) dias hibiles sigulentes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
3 FIRMA:
NOMBRE:
-
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Archivo

Copia

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copio Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 309-326 ) para
un consumo de 17m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 5m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 3/16/2022, mediante acta de visita técnica No. 699127 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en ( Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 336m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

“ Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, el usuario
argumenta que el segundo piso fue ocupado. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 12m? que se dejaron de facturar por un
valor de $29616

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMBRE:

CC
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo
Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Sefior(a)

JUDITH OMAIRA VELASCO TRUQUE
Direccién: K9 19A 53

Suscriptor: 340173

Ruta: 7610-46-034-001630
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de (237-261 ) para
un consumo de 24m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo

promedio del usuario el cual es ( 14m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 3/16/2022, mediante acta de visita técnica No. 699112 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen ) estado.

Que el medidor marca una lecturade 266m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

s

"

Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 10m3 que se dejaron de facturar por un
valor de $24680

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
s FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 13-33 ) para
un consumo de 20m?®, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo

promedio del usuario el cual es ( 3m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los Gltimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

Eldia 3/26/2022, mediante acta de visita técnica No. 699135 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia
Que en el predio habitan personas. ?
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (? ) estado.
Que el medidor marca una lecturade 33m°.
Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 17m?® que se dejaron de facturar por un

valor de $41956

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
repo_sn_cuén ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo J
Aprobé J
Copia Externg 1‘

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 198-216 ) para
un consumo de 18m°’, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo

promedio del usuario el cual es ( 2m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

Eldia 3/14/2022, mediante acta de visita técnica No. 699087 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia
Que en el predio habitan personas. 2
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen ) estado.
Que el medidor marca una lectura de 219m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

“ Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, usuario argumenta
que que hace un mes ocuparon la casa. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no

presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.

Escaneado con CamScanner
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder4 a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un

valor de $39488

Acord'e a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reFI'O.SI.CitSn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

NOTIFICACION:

notificacién.

Atentamente,
FIRMA:
NOMBRE:
CC
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa

Escaneado con CamScanner




Cédigo: l
d SGD-0-001

Asgﬁkvtlﬁ SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Versién No.: 01
OFICIO ‘l
AC-GOR- 163 -2022 S{o5 200 .

SA \/i.ﬁl‘o %(J;U g Z-(JCO:(;Of“;

Villagorgona Valle, marzo 28 de 2022
Yo se Entonivd No die s

Sefior(a) - of\i%fol‘v ¥ oo
UR-LA VICTORIA @'\} N ; P ‘(b"d
Direccién: CALLE 21 N 13A-81 d. \o P“_p‘.j:e -

Suscriptor: 360706
Ruta: 7610-46-017-001960
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 154-180 ) para
un consumo de 26m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 15m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 3/14/2022, mediante acta de visita técnica No. 699088 Se realizé revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en ( Buen ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 189m?3,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita

2

v

Realizada la visita técnica en terreno se observan las instalaciones en buen estado, funciona un local

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder3 a realizar el cobro de 11m? que se dejaron de facturar por un
valor de $27148

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 446-472 ) para
un consumo de 26m?3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 14m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

Eldia 3/26/2022, mediante acta de visita técnica No. 699091 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 488m?3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Serealiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio. ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 12m? que se dejaron de facturar por un

valor de 529616

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

NOTIFICACION:

notificacién.

Atentamente,
FIRMA:
NOMBRE:
CcC
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de ( 268-295 ) para
un consumo de 27m’ detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 10m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 3/26/2022 , mediante acta de visita técnica No. 699092 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lecturade 312m3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 17m? que se dejaron de facturar por un
valor de $41956

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de

Servicios Plblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona Valle, marzo 28 de 2022

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de ( 178-202 ) para
un consumo de 24m? detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es ( 13m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para |a revisién previa.

El dia 3/26/2022 , mediante acta de visita técnica No. 699096 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lecturade Om?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacion en el momento de la visita

“ Se realiza visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio. ( medidor
sin acceso) ”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 11m’ que se dejaron de facturar por un
valor de 527148

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposiciéon 'ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe Interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
" FIRMA:
NOMBRE:
=
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 1ll Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copio Externo

Escaneado con CamScanner
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 31 de Enero 2022 al 02 de marzo 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de(2-81 )paraun
consumo de 79m°, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio
del usuario el cual es ( 2m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los

ultimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

Eldia 3/18/2022, mediante acta de visita técnica No. 699137 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencia

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (? ) estado.

Que el medidor marca una lectura de 171m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

"

Se realiza visita en terreno se observa que el predio esta desocupado, el medidor esta girando.

"

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por

el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 77m? que se dejaron de facturar por un

valor de $190036

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMBRE:

e
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo ]
Anexos: ;
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo ]
Aprobé j
Copia Externa ]

Escaneado con CamScanner
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Villagorgona, Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 31 de diciembre 2021 al 31 de Enero de 2022, el aparato de medicidn registra unas lecturas de 73-125
para un consumo de 52m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (5m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 08 de marzo de 2022 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 18-03-2022, mediante acta de visita técnica No.699136 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidréulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 145m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“ Realizada la visita técnica se detecté una fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar lo mas
pronto posible.. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencién en (  Sanitario ), fuga que es registrada por el aparato de
medida instalado en su predio.
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que se dejaron de facturar por un

Acorde i ‘

rEPOSiCignlo estable_cndo en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de

A5 'al:I'te el jefe .d'e' este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
ublicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

NOTIFICACION:

Atentamente,
FIRMA:
NOMBRE:
cC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo i

Anexos: }l
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo |
Aprobé J
Copia Externa J
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